Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. IT/59/2016

Udrzba a podpora aplikace AthenA

Rada pro vefejny dohled nad auditem
ziizena na zdkladé § 37 odst. 1, zékona &. 93/2009 Sb. o auditorech

se sidlem: Vodi¢kova 1935/38, 110 00 Praha 1
zastoupena:  Ing. Jifim Nekovéfem

IC: 72038080

DIC: CZ72038080

(déle jen ,,zakaznik*)
a

PilsCom, s.r.o.

se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzeil

zastoupen: Ing. Danou Duchkovou, jednatelkou firmy
Ing. Vladislavem Krasnym, jednatelem firmy

IC: 25219103

DIC: CZ25219103

(dale jen "poskytovatel™)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovini ddriby a podpory v souladu s ustanovenim § 2586
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku:

Smhrvni strany, védomy si svych zivazki ve smlouvé obsaZenych a s fimyslem byt
smlouvou vaziny, dohodly se na ndsledujicim znéni smlouvy:




Smiouva o poskytovini udriby aplikace ESS AthenA RVDA

1. SMLUVNI STRANY

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou
podle eského pravniho fadu v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, oddil C, ¢&islo vlozky 9762, a Ze splituje veskeré podminky a
poZadavky ve smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

1.2, Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou ¥4dné zfizenou na zakladé § 37
odst. 1 zakona ¢. 93/2009 Sb. o auditorech.

2.  UCELA PREDMET SMLOUVY

2.1.  Ukelem smlouvy je zajistit provoz aplikaéniho programového vybaveni
»Elektronickd spisovd sluzba AthenA“, dile jen APV, pro potieby
zékaznika.

2.2.  Pfedmétem smlouvy je:

2.2.1. zavazek poskytovatele poskytovat ve prospéch zakaznika udrZbu a
podporu APV dle specifikace a vrozsahu uvedeném v Elanku 3.
smlouvy, dale téz udrZzba a podpora,

2.2.2. zavazek zédkaznika fadné a véas zajistit potfebnou soucinnost dle

ostatnich ust. smlouvy a zaplatit poskytovateli smlouvou dohodnutou
cenu.

3. PREDMET PLNENI SMLOUVY

3.1.  Césti predmétu plnéni smlouvy ze strany poskytovatele je priib&Zzné po dobu
platnosti smlouvy za pausalni poplatek dle odst. 6.1.1. smlouvy:

3.1.1. Poskytovani sluzby ,,Upgrade a release APV*

Vramci poskytovani sluzby ,Upgrade a release APV* ziskava
zdkaznik narok na poskytnuti veSkerych zlepSeni a dodatkl
k poskytnutému APV (upgrade nebo update stavajicich moduli)
vydanych poskytovatelem b&hem piislusného ro¢niho obdobi, popf.
licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update
neni jejich instalace a implementace u zakaznika. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni rozdilové skoleni.

3.1.2. Poskytovéni sluzby ,,Odstrafiovani vad APV*

Vramei poskytovani sluzby ,,Odstrafiovani vad APV® ziskava
zékaznik narok na to, Ze poskytovatel bude odstrafiovat vady APV,
jsou-li tyto vady zplsobeny chybou ve zdrojovém textu APV a to
v souladu sust. odst. 5.3. smlouvy. Vyskyt vady bude zdkaznik
oznamovat  poskytovateli  prostfednictvim  telefonniho  &isla

|!eules! \
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___ Smloua o poskytovéni idizby aplikace ESS AthenA RVDA

3.1.3. Poskytovani sluzby ,.Legislativni podpora APV*

Vramcei poskytovani sluzby ,Legislativni podpora APV* ziskava
zékaznik narok na to, Zze APV bude uvedeno v soulad s aktualnim
stavem pravniho fadu Ceské republiky dle ust. odst. 8.2. a 8.3.
smlouvy a to ve lhiitach dle ust. odst. 5.2. smlouvy. Aktualizace bude
zajiStovdna prostiednictvim upgrade nebo update APV. Soudasti
legislativni podpory neni instalace a aplikace (implementace) téchto
upgrade a update.

3.1.4. Poskytovani sluzby ,, HELP-LINE*

Vramei poskytovani  sluzby ,HELP-LINE*“ m& zakaznik
garantovanou pomoc poskytovatele pii feSeni technickych problémi
zakaznika souvisejici s provozem APV. Jednd se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, faxem ¢i s vyuzitim Internetu. Stala
sluzba pro zachyceni informaci a pozadavki, pfipadné pro poradenstvi
po telefonu, je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 v sidle
poskytovatele. Sluzba HELP-LINE je poskytovana prostiednictvim

www.pilscom.cz (HelpDesk).

3.1.5. Poskytovani sluzby ,,Profylaxe systému (inspekce)*

Vramci poskytovani sluzby ,Profylaxe systému (inspekce)®,
zdivodl prevence poruch a optimalizace vykonu APV, bude
poskytovatel vzdalenym piistupem sledovat chod APV u zdkaznika a
pfipadné provadét potfebné zasahy. Inspekce APV bude provadéna
periodicky 1x mési¢né a jeji naplni bude piedevsim:

e kontrola vazeb (konzistence dat, referen¢ni a datové integrita)

e zapliiovani databazového prostoru a prostoru pro dokumenty,
navrhy jeho rozsifovani

e kontrola zalohovani a bezpetnosti dat

e mapovani vytizeni systému (pfihlaSovani)

e nahravani opravnych davek dat

Sluzba je poskytovéna pravidelné jedenkrat za mésic. O provedené
inspekei bude vyhotoven zéapis pé¢i poskytovatele.

3.2,  Casti predmétu plnéni smlouvy ze strany poskytovatele je priib&zné po dobu
platnosti smlouvy za ceny dle odst. 6.1.2. smlouvy:

3.2.1. Poskytovani sluzby ,,Vzdalena konzultace a zisah v misté¢ zdkaznika™
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Smiouva o poskytovani udrzby aplikace ESS AthenARVDA

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci, které se netykaji vad
APV, je zavedena sluzba ,,Vzdéilend konzultace a zdsah v misté
zakaznika®, kterd garantuje pomoc poskytovatele pii feSeni problémi
zakaznika souvisejici s provozem APV. Jedn4 se o vzdalené fedeni po
telefonu, faxem ¢i s vyuzitim Internetu s garantovanou dobou reakce
ze strany poskytovatele. V pfipad€, kdy nebude mozné vzdalené feseni
a zakaznik i poskytovatel budou souhlasit, miize se jednat o zasah
v mist€ zdkaznika. V havarijnim piipadé ma zdkaznik moznost
vyzadat si “Rychly zasah” s garantovanou dobou nastupu k feSeni
nestandardni situace.

3.2.1.1. Oznameni o vyskytu problému souvisejiciho s provozem
APV provede zdkaznik prostiednictvim telefonniho C¢isla

3.2.1.2. Pozadavek na ”Rychl}’r zésah” zakaznik oznami zdznamem na
www strankach www . pilscom.cz (HelpDesk) nebo pisemné
na formuléfi Hlaéem I-IELP LINE (ptiloha €.7) a to faxovou
u Zpravou na msle_bo e-mailem na adrese
1.z nebo osobnim pfedanim, pii kterém
zastupce poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

Poskytovatel muze poskytnout zdkaznikovi sluzby dle specifikace
odst. 3.2.1. smlouvy, pouze na zakladé¢ objednavky vystavené
zakaznikem. Po ozndmeni zdkaznikem dle odst. 3.2.1.1. a 3.2.1.2.
smlouvy, pfed zahdjenim poskytovani sluzby dle tohoto odstavce
smlouvy, musi byt vzdy zdkaznikem vystavena objedndvka této
sluzby suvedenim smluvnimi stranami dohodnuté a ze strany
poskytovatele garantované maximalni doby potfebné k poskytnuti této
sluZzby a tim 1 maximalni ceny této sluzby. Souéasti objednavky bude
pfedem oboustranné odsouhlasend cenova kalkulace sluZzeb
poskytovatele, kterd je pro poskytovatele zadvazna, a dale s uvedenim
jednotkové hodinové sazby dle odst. 6.1.2.4 s cilem maximalni
hospodarnosti pro objednatele.

3.2.2. Poskytovani sluzby ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych modult
APV*

V ramci poskytovani sluzby ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych

modult APV® se poskytovatel zavazuje podporovat systém u

zékaznika ve smyslu :

e instalace novych verzi APV

e Upravy nastaveni APV dle potieb zakaznika

e fteleni doplnujicich a rozsifujicich projektd navazujicich na
implementaci APV

e tprava stavajicich a tvorba novych funkci APV
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Smiouva o poskytovani Gdezby aplikace ESS AthenA RVDA

Pozadavek na sluzbu dle tohoto odstavee provede zdkazaik
vystavenim objednavky s uvedenim sminvnimi stranami dohodnuté a
ze strany poskytovatele garantované maximalni doby potfebné
k poskytnuti sluzby dle tohoto odst. smliouvy a tim i maximaloi ceny
této stuzby.

3.2.3. Poskytovani koleni o APV

Poskytovatel po dohod se zékaznikem mlZe zajisfovat Zkoleni
zamestnancli zakaznika o APV ve smluvnimi stranami dohodrmutém
rozsahu a trovni znalosti. Zakaznik si vystavenim objednavky vyzada
Skoleni u poskytovatele ve [hit¢ minimalné 1 mésice pied
poZadovanym terminem 3koleni. Objedndvka vystavena zdkaznikem
bude obsahovat dohodnutou cenu $koleni. Cena za vySkoleni jednoho
uzivatele bude stanovena dohodou.

3.2.4. Sluzby poskytované poskytovatelem dle odst. 3.2, smlouvy budou
evidovdny v protokolech, odsouhlasenych opravnénymi osobami
obou smluvnich stran specifikovanymi v pifloze €. 1 smlouvy tak, Ze
bude ziejmé, kterého pracovnika poskytovatele se tykd, podet
Casovych jednotek provedené price a sazba predmétného
pracovnika. Ddle tyto protokoly o pfevzeti pIndni budou obsahovat
velkeré vady plnéni, které je§t® nebyly odstranény spolu se
zavazkem poskytovatele odstranit vadu ve stanovené 1hitg. Takovéto
piipadné opravy budou opét pfeddny na zaklads protokolu o prevzeti
plnéni v souladu s ustanovenim tohoto odstavee.

MISTO PLNENIi

4.1.

Mistem plaéni pfedmétu smlouvy je sidlo zakaznika, neni-li v ostatnich
ustanovenich tohoto ¢lanku smlouvy vyslovng stanoveno jinak.

4.2. Piedmét plnéni dle odstavce 3.1.4. smlouvy (tj. sluzba HELP-LINE) je
poskytovan v sidle poskytovatele.

4.3. Pfedmét plnéni dle odstavee 3.1.6. smlouvy (tj. ,.Profylaxe systému
{(inspekee)) je poskytovan dalkovym piistupem v sidle zdkaznika.

4.4. Piedmét plnéni dle odstavee 3.2.1. ( ,,Vzddlena konzultace a zasah v misté
zékaznika®) a 3.2.2 (4. ,,Podpora a rozvoj nastaveni novych moduli APV*) je
poskytovan v sidle poskytovatele, resp. v sidle zdkaznika.

4.5. Pfedmét plnéni dle bodu 3.2.3. smlouvy (tj. Skoleni) je poskytovan v misté
die dohody poskytovatele se zdkaznikem.

TERMINY PLNEN{

5.1. Predmet plndni dle odstavee 3.1.1. smlouvy (j. stuzba ,,Upgrade a release

APV®)} je poskytovan v terminech urdenych poskytovatelem.
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5.2.  Pfedmét plnéni dle odstavee 3.1.3. smlouvy (ti. sluzba ,,,,Legislativni podpora
APV*) je poskytovan v terminech urenych poskytovatelem, nejpozdsji viak
ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava t¢innosti.

5.3. Predmet plnéni dle odstavce 3.1.2. smlouvy (1j. sluzba ,,Odstrafiovani vad
APV™):

3.3.1. Prijem oznameni zékaznika o vyskytu vady zpfisobem dle odst.
3.1.3. smlouvy je poskytovatelem poskytovan v pracovni dny v dobg
od 8.00 do 17.00 hodin.

5.3.2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na ozndmeni zakaznika o vyskytu
vady:

5.3.2.1.u vad vyludujicich uzivani APV nebo jeho diileZité a
ucelené Casti (problémy zabrafiujici provozu) nejpozdéji
do dvou hodin od oznameni zdkaznika o vyskytu vady,
je-li toto ozndmeni uéin&no po 15:00 hod., nejpozdéji do
9.00 hod. néasledujictho pracovniho dne,

5.3.2.2.u vad zplsobujicich problémy pfi uzivani a provozovani
APV nebo jeho &asti, ale umoZiujicich provoz, jimizZ
zptisobené problémy lze dofasng fedit organizatnimi
opatfenimi  (problémy omezujici provoz) béhem
pfiméfené Thitty dle stupné& poSkozeni, nejpozdé&ji do 24
hedin od ozndmeni zékaznika o vyskytu vady.

5.3.3. Reakci dle ust. odst. 5.3.2. smlouvy se rozumi potvrzeni pfijeti
poZadavku a odpoved’ zakaznikovi s informaci o predpoklddané
zdvaZnosti problému, zda se jedna o vadu APV & chybu obsluhy a
je-it to mozZné, predpoklddanou dobou potiebnou na vyfeleni
problému.

5.3.4. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k odstranéni vady ozndmené
zakaznikem:

5.3.4.1.u vad vylu€ujicich uzivani APV nebo jeho dilleZité a
ucelené ¢astt (problémy zabraiiujici provozu) nejpozdéji
do 24 hodin od oznameni zékaznika o vyskytu vady, je-li
vada nahldSena po 15:00 hod., zaCind béZet lhita pro
odstranéni vady od 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne,

5.3.4.2.u vad zplsobujicich problémy pfi uZivani a provozovani
APV necbo jeho &asti, ale umoZivjicich provoz, jimiZ
zplisobené problémy lze dofasné FeSit organizaénimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz), do 96 hodin od
oznameni zdkaznika o vyskytu vady, je-li toto oznameni
ucinéno po 15:00 hod., zading b&Zet lhiita pro odstrangni
vady od 9.00 hod. nésledujiciho pracovniho dne.

54. Piedmét plnéni dle odstavce 3.1.4. smlouvy (ij. sluZzba ,,HELP-LINE™) je
poskytovatelem poskytovan v pracovnich dnech v dobe od 8.00 do 17.00 hod.
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5.5.

5.7.

5.8.

59.

Predmeét pinéni dle odstavee 3.1.5. smlouvy (4. sluzba ~Profylaxe systému
(inspekee)) bude poskytovén dalkovym p¥stupem jedenkrat v kalendainim
masici.

Predmé&t plnéni dle odst. 3.2.1. smlouvy (4j. sluZba , Vzdaleni konzultace a
vzdalena podpora “):

5.6.1. PHjem ozndmeni zékaznika o vyskytu problému souvisejiciho
s provozem APV zplsobem dle odst. 3.2.1. smlouvy je

poskytovatelem poskytovan v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hodin.

5.6.2. Pripady, kdy gzakaznik pro oznameny problém souvisejiciho
sprovozem APV nebude moci systém didle pougivat, bude
poskytovatel vyfizovat pfednostng. Poskytovatel zadne s pomoci
vzdélenym fefenim problému prostiednictvim kvalifikovaného
poradce takto:

5.6.2.1.u problémd vyluujicich uZivani APV nebo jeho daleité
a ucelené &asti (problémy zabrafiici provozw)
nejpozdéji do dvou hodin od ozndmeni zdkaznika o
vyskytu problému, je-1i toto ozndmeni uéinéno po 15:00
hod., nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujictho pracovniho
dne,

5.6.2.2.u problémti znesnadiiujicich uzivani a provozovani APV
nebo jeho &asti, ale umoZnujicich provoz a které lze
doCasné felit organizanimi opatfenfmi (problémy
omezujici provoz) béhem pfimé&fené lhity dle stupné
zdvainosti, nejpozdéji viak do 24 hodin od ozndmeni
zakazntka o vyskytu problému souvisejictho s provozem
APV.

Predmét plnéni dle odstavee 3.2.2. smlouvy (tj. sluZba ,,Podpora a rozvoj
nastaveni novych modulis APV®) je poskytovan dle poZadavkit zakaznika.
Potiebné prace je zékaznik povinen vyZadat si formou objednavky minimalné
s pfedstihem dvou tydnt. Bude-li se jednat o prace v rozsahu v&ti{m ne? 5
pracovnich dnfi, s pfedstihem minimalné jednoho m&sice,

Pfedmét plnéni dle odstavce 3.2.3. smlouvy (4. ,Skoleni o APV%) je
poskytovan po vzijemné dohodg v pracovni dny v dobd od 8.00 do 17.00
hodin. Zakaznik si objedna Skoleni u poskytovatele s ptedstihem minimalng 1
meésic.

V pfipad€ prodleni zpisobeného okolnostmi na strané zékaznika, zejména
podstatnym poruSenim jeho povinnosti podle &lanku 11. smiouvy, plati, Ze
veSkeré terminy plnéni se prodluZuji o dobu, po kterou trvaly piekazky a
okolnosti zpisobujici prodieni na stran& zdkaznika a o pfiméfenou, nezbytné
nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovand plnéni znovu vhodné
zkoordinovana.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY
6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze:

6.1.1. Cena pfedmétu plnéni smlouvy dle odst. 3.1. smiouvy bude hrazena
ro¢nim pausalnim poplatkem ve vyii:

cena bez DPH 42 200, K&
cena véetné DPH 51 062,-- K&

6.1.2. Cena pfedmétu pinéni smlouvy dle odst. 3.2. smlouvy (4.
poskytovani pfedmétu plnéni nad rdamec inovaci, &innosti, praci a
sluZeb hrazenych pausalné dle odst. 6.2.1.) bude hrazena na zakladg
skuteéné provedenych inovaci, &innosti, praci a sluzeb. Jednotlivé
diléi ceny budou stanoveny nasledujicim zptisobem:

0.1.2.1.Cena pfedméiu pinéni dle odst. 3.2.1. (,.Vzdilena
konzultace a zdsah v misté¢ zdkaznika™) - jeho cena bude
stanovena na zdkladé sazeb dle odst. 6.1.2.5.

6.1.2.2.Ceny ptedmétu plnéni dle odst. 3.2.2. smlouvy (4.
Poskytovani sluzby ..Podpora a rozvoj nastaveni novych
modult APV*) budou stanoveny na zdklad® skutedns
doby plnéni a hodinové sazby vedouciho projektu
poskytovatele dle odst. 6.1.2.4. smlouvy.

6.1.2.3.Ceny pfedmétu plnéni dle odst. 3.2.3. smlouvy (1.
Poskytovani Skoleni o APV) bude stanovena dohoedou.

6.1.2.4.Hodinové sazby poskytovatele:

Sazba L 81 | 82 83 | §4

I Pi‘ogramét_or Konzu!tant Knnzultant_ 'Vedoucl
_ S o X - - Jjumigr  V senior -_
Hodinové sazba Ke bez DPH | 800,00 800,00 100000 120,00

6.1.2.5 Hodinové sazby a fixni sazby sluzby ,.Vzdilena
konzultace a zasah v misté zdkaznika* specifikované
v odst. 3.2.1.

Zasah ' ' ' ' ‘Cena

do 10:00 hod, prvaiho nasledujlclho pracovn{he due_ ‘Sazba S3+70%

do 10:00 hod. druhého néasledujictho pracovniho dne |  Sazba 83 + 50%

6.2. Cena dle odst. 6.1.1. smlouvy bude hrazena jednou roéné na zikladg
daftového dokladu - faktury, déle jen faktury, vystavené poskytovatelem vidy
v pfisludném kalendainim roce poskytovani udrzby a podpory a zahrmuje
obdobi od 1.1. do 31.12. pfisludného kalendainiho roku.

6.3. Ceny dle odst. 6.1.2. smlouvy budou uhrazeny na zaklad® faktury vystavené
poskytovatelem, ktera byla vystavena na zékladé objednavky vystavené
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6.4.

6.5.

6.6,

6.7.

6.8.

6.9.

zékaznikem. Objednavka musi obsahovat naleZitosti specifikované v odst.
3.2, smlouvy. Nebude-li vystaveni faktury poskytovatelem dle tohoto
odstavce smlouvy piedchdzet vystaveni objednavky zakaznikem, neni
zdkaznik povinen takovou fakturu akeeptovat a neni povinen cemu na ni
uvedenou uhradit.

Faktura vystavend poskytovatelem musi mit ndleZitosti daniového dokladu dle
zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpish a musi byt v souladu s ust. odst. 6.7. smlouvy.

Lhita splatnosti faktury &ini 14 kalendafnich dnd ode dne dorudeni
zakaznikovi. Faktura bude dorufena doporudenou podtou nebo osobné
povérenému zaméstnanci zdkaznika proti pisemnému potvrzeni. Stejna lhiita
splatnosti plati i pii placeni jinych plateb (smluvnich pokut, arokf z prodleni,
nahrady §kody apod.).

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych ndleZitosti pro danovy doklad
obsahovat také:

a) <&islo a datum vystaveni fakiury,

by &islo smlouvy

c) v ptipadé plnéni dle odst. 3.2. smlouvy &islo objednavky,

d) pfedmét pInéni a jeho piesnou specitikaci ve slovnim vyjadteni (nestadi
pouze odkaz na &islo uzaviené smlouvy),

e} oznaleni banky a &isla i€tu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) Ihiitu splatnosti faktury,

g) nézev, sidlo, IC a DIC zakaznika a poskytovatele,

h) oznaceni odboruy, ktery akei likviduje, tj. spravni odbor,

i} jmeno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, vietng
kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohednutou naleZitost
nebo bude chybn€ vyiftovana cena nebo DPH, je zdkaznik opravnén faktura
pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznaCenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestavd bé&Zet
pivodni Ihitta splatnosti, Celad lhiita splatnosti béZi opét ode dne dorudeni
nové vyhotovené faktury.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na déet druhé smluvni strany. Smluvni
strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo adtu uvedené
poskytovatelem na faktufe bez obhledu na &islo aétu uvedené ve smlouvée.
Povinnost zaplatit sjednanou cenu je splnéna dnem odepsani piisludné ¢astky
z uétu zakarnika.

V pfipadé prodieni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, kterd je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strang smluvni
pokutu ve vy8i 0,02% zdluiné tastky za kazdy zapolaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skutetné skody.
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7.

10.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITi

7.1.

7.2.

Nebezpeci $kody piechdzi na zdkaznika okamZikem piedani véci
poskytovatelem zékaznikovi, popk. jiné zakaznikem oznadené osobs.

V ptipadg, Ze je vysledkem Cinnosti poskytovatele dle smlouvy dilo, které
podléhd ochrang podle autorského zdkona, ma zdkaznik k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym &4stem nevylutné nepfenosné pravo uziti
licenci pro vlastni potfebu v pfipade, Ze opravndni disponovat uvedenymi
pravy pfijme. Veskerd ostatni majetkova prava k takovému autorskému dilu
nalezi poskytovateli. Zakaznik je opravnn uZivat takto vytvofené dilo pouze
v souladu s jeho ur€enim a za smluvné stanovenych podminek.

ZARUKA

8.1.

8.2,

8.3.

3.4.

Poskytovatel poskytuje zdruku na to, Ze je oprdvnén poskytnout piedmét
plnéni smlouvy dle &lanku 2. smlouvy zakaznikovi a neporuluje Zidna
autorska prava ani jina vlastnickd prava Zadné t¥eti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti APV, véein€ jeho
piipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou sjednanou délku
obdobi G€innosti smlouvy, vietn&é obdobi sjednanych dodatky ke smlouvg,
v souladu s obecné platnymi pravaimi predpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrZba a podpora budou
poskytovany v nejvy3si dostupné kvalit® tak, aby vyhovovaly ptiméfenym
potiebam zdkaznika, se kterymi zakaznik poskytovaiele seznami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Gdrzba a podpora budou zajistovény tak, aby
ptedmét udrzby a podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému tdelu a
zachoval si takto stanovené smluvené a obvyklé vlastnosti.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby
budou zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich a obchodnich zédlezitostech
souvisejicich s pln&nim smloiurvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

10.1.

10.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou Skodu v ramei platnych
pravnich predpisi a smlouvy. Smluvni strany se zavazujl k vyvinuti
maximalntho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Vznikne-li zdkaznikovi 3koda poruSenim zaruk dle ustanoveni odstavei 8.1.,
8.2., 8.3. smlouvy, poskytne poskytovatel zdkaznikovi ndhradu takto vzniklé
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1.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Skody v jeji piné vysi, vEetnd nakladf souvisejicich se spravnim Fizenim a
sankcemi uplatnénymi vidi zikaznikovi.

Z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za 8kodu, kterd vzaikla v didsledku
vécné nespravneho nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smluvni strany, popt. uZivatelfs. Z4dna ze smluvnich stran nend odpovédna za
prodleni zpiisobené prodlenim s pinénim zavazk( druhé smhuvni strany.

Smluvnf strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteného
odkladu na vznikl¢ okolnosti vyludujici odpovédnost branici Fadnému plnéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazujf k vyvinuti maximdlniho usili k
odvriceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve
vyt 0,05 % roéni celkove ceny pausdlniho poplatku dle odst. 6.2.1. smlouvy,
pokud pfekrofi jakoukoli ihitu stanovenou v kapitole 5 — Terminy plnéni, a
to za kazdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti zdkaznika dle odst. 11.3. nebo odst. 11.8.
smlouvy se zdkaznik zavazuje zaplatit zhotoviteli sminvni pokutn ve vysi
0,05 % ro¢ni celkové ceny pauSalniho poplatku dle odst. 6.2.1, smiouvy, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smluvni strany se zavazujl vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plndni svych zavazkl. Smiuvid strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkervch skutenostech, které
jsou nebo mehou byt ditleZité pro fadné pInéni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici ze smlouvy tak,
aby nedochédzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termindi a s prodienim
splatnosti jednotlivich pengZnich zavazki.

Zakaznik se zavazuje zajistit fadné a véasne poskytnuti nezbytné soucinnosti
tak, aby poskytovatel mohl fadné vykonavat ¢innost dle smlouvy. Jedna se o:

- vzdaleny plistup do své sité ke spravovanym aplikacim a
systémiim

- pracovni misto s bodem pfipojeni do sité a s pfistupem k tiskérng,

- dostate€ny fyzicky a vzdaleny piistup ke spravovanému hardware
a APV na zdklad¢ poZadavku poskytovatele,

- zpfistupnéni servisniho téty,

- v pfipadé Skoleni prostor vhodny pro realizaci $koleni

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, pov&fenych pracovnikti nebo statutarnich zastupct
smluvnich stran.

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke smlouve,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné
podobe a druh¢ strané doruCena bud’ osobné nebo doporuenym dopisem ¢i
jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni
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12.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

strance smlouvy, neni-li stanoveno nebo smlouvou mezi smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobs, mtze byt
doruten bud’ v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 6.0 nebo vy$¥ na
dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipads zmény své adresy budou o této
zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do ¥ (3) pracovnich
dnt.

Pokud bude poskytovani sluZeb providéno v sidle zdkaznika, zajisti zakaznik,
vrozsahu, ktery Ize po ném spravedlivé poZadovat, a ktery je schopen
technicky a organizatné zvlddnout, potiebné predpoklady pro tadné
poskytovani sluZeb poskytovatelem, a to:

- pracovn{ misto s bodem piipojeni do sité a s pFistupem k tiskarng,
- dostatecny fyzicky a vzdaleny pfistup ke spravovanému hardware
a APV na zékladé poZadavku poskytovatele,
- zpiistupnéni servisniho Gcty,
- v piipadé Skoleni, prostor vhodny pro realizaci Skoleni
V pifpad€ vzddleného feSeni nestandardnich situaci a pro profylaxi zajisti

zékaznik poskytovateli vzdédleny pistup do poéitalové sité zdkaznika na
zdklad¢ dohody mezi smluvnimi stranami.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravndna vypovedét bez wvedeni
divodu s tim, Ze vypov&dni doba &ini tfi (3) mésice a zalina béZet prvnim
dnem mésice, nasledujicilio po mésici, v némZ byla vypoveéd dorudend druhé
smluvni strané,

Zzakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze poskytovatel je v
prodleni s plnénim déle nez patnact (15) dni a nezjedna niapravu ani do
patnacti (i5) dnit od dorudeni pisemného oznameni zdkaznika o takovém
prodleni. Za doruceni se povaZuje odmitnuti prevzit doporudend zaslanou
pisemnost nebo jeji nevyzvednuti v GloZné 1hite€ u spolednosti s licenci na
dorucovani (posta).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zdkaznik je v
prodleni s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva po dobu deldi
nez tficet (30} dni po pisemném upozornéni, a déle je opravnén odstoupit od
smlouvy v ptipad€, Ze zdkaznik je v prodleni s pln&nim svych zavazki podle
smiouvy déle neZ tficet (30) dni a nezjednd napravu ani do patnacti (15) dnl
od dorufeni pisemného ozndmeni poskytovatele o takovém prodleni.
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13.

14.

RESENI SPORU

13.1.

13.2,

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximélni usili k odstranéni
vzdjemnych sporti vzniklych na zékladé smlouvy nebo v souvislosti se
smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani povéfenych
zéstupcetl.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpiisobu feeni vzdjemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran préavo fesit spor soudni cestou.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Smlouva, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zékladé smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se ¥{di zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdégjsich predpisi.

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy.
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkti smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Nedilnou souc¢ést smlouvy tvofi tyto prilohy:
Ptiloha ¢. 1  Oprdvnéné osoby

Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi
po 1 vyhotoveni.

Strany prohlaSuji, Ze si smlouvu p¥ecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho

k ni pFipojuji svoje podpisy:

Poskytovatel Zakaznik
V Plzni dne : V Praze dne :

,{}' 4 ?F’._ )/ ‘{?c' /(‘ za RVDA:
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PRILOHA C.1
OPRAVNENE OSOBY
Oprivonéné osoby Jméno
Za poskytovatele : Dana Duchkova,
Tomas Miler
Martin Duchek
Za zakaznika Jitt Nekovaf

Eva Rackova
Veronika Chrenové
Miroslav Kocian
Jan Musil

Monika Sedlakova

Strana ; 1414




