
Servisnl' smlouva é. RCH-230004

uzavfené dle § 1746 odst. 2 zékona (3. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:
na’zev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

'CL 00179906
DIC: 9Z00179906
bankovnl' spojenl': Ceské nérodni banka

6.0. 24639511l0710
zastoupeny: MUDr. Aleéem Hermanem, Ph.D.,

feditelem
(déle jen ,,objednatel“)

2. poskytovatelem:
nézev: AUTOCONT a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC:' 04308697
DIC: 9204308697
bankovnl' spojenl': Ceské spofitelna a.s.

(:41. 6563752I0800
zastoupeny: lng. Josefem Stfedou, feditelem RC, na zékladé plné moci
zapsané(y) v OR u KS v Ostravé, spis. zn. B11012
(déle jen ,,poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu s poptévkovou dokumentaci objednatele ze dne 26. 1.
2023 a to na zékladé vysledku zadévaciho Fizenl'.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvyje zévazek poskytovatele provédét pozéruéni servis na HW 3 SW zakoupeny v roce 2016 a to

véetné dodévky potfebnych néhradnl'ch dill] (déle jen ,,servis“), véetné zajiéténl' update/upgrade potfebného

software a udrienl' verZI' systému v aktuélnl'm stavu.

Servis bude zajiét’ovén bud' vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiétényImi servisnl’mi pracovnl'ky

jinych spoleénostl'.

Provédény servis musi bYt bez vad faktickych i prévnich.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy éini 72.000,- Ké bez DPH za 9 mésicfi

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako neiée pfl’pustné a nepFekroéitelné po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za servis zahrnuje veékeré néklady (napf. néklady na dopravu, néklady na néhradnl' dI'ly, mzdové néklady

atd.), rizika, zisk a finanénl' vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podml'nkami
uvedenYmi v této smlouvé a v poptévkové dokumentaci. Déle zahrnuje Iikvidaci oball‘] a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky



3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za 3 mésice servisu uvedené v 6|. 2. této smlouvy bude dodavatelem fakturovéna ihned po nabytl'
Uéinnosti této smlouvy, tj. na 3 mésice dopFedu a poté vidy znovu pfedem na dalél' 3 mésice. Cena servisu musi
bylt na dafiovém dokladu — faktufe uvedena v éeské méné a musi bylt rozepséna dle jednotlivy'Ich poloiek pfedmétu
smlouvy.

Dafiovy doklad — faktura musi obsahovat veékeré néleiitosti stanovené zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané
hodnoty, vplatném znéni, a dalél'mi platny'Imi dafiovflmi a Oéetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 6.
89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, v platném znénl'. Na faktufe musi bylt mimo jiné uvedena odvolévka na tuto
servisni smlouvu, nézev vefejné zakézky a evidenénl' (":I'slo vefejné zakézky, prohlééeni poskytovatele, 2e ke dni
vystavenl' faktury nenl' veden v registru nespolehlich plétcO dané z pfidané hodnoty, soupis pfl’loh, kontaktni
Udaje osoby, které dafiovy doklad vystavila.

Z dafiového dokladu — faktury musi bYt mimo jiné zfejmy zéklad dané pro snI'Zenou sazbu DPH a zéklad dané pro
zékladni sazbu DPH ke dni uskuteénénl' zdanitelného plnéni.

Lhflta splatnosti faktury za servis je sjednéna na 30 kalendéfnl'ch dnfl.

Lhflta splatnosti faktury za servis zaél'né béiet ode dne prokazatelného doruéeni dafiového dokladu objednateli. Za

uhrazenl' faktury se povaiuje den, kdy byla pfedmétné ééstka odepséna z Uétu objednatele ve prospéch L'Jétu

poskytovatele.

V pfl’padé, 2e faktura nebude obsahovat vyée uvedené néleiitosti éi bude-li trpét jinf/mi vadami, je objednatel
oprévnén fakturu vrétit v prflbéhu béhu Ihflty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, ie do tohoto data poskytovatel
vrécenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfl’padé je poskytovatel povinen fakturu opravit éi vystavit
fakturu novou. Opravené éi nova’ faktura musi bylt znovu zasléna objednateli. Lhflta splatnosti, co do poétu dni
nikoli kratéi nei lhflta pflvodnl', zaéiné béiet ode dne doruéenl' opravené éi nové vystavené faktury objednateli.
Jestliie bez zavinénl' poskytovatele dojde vprfibéhu provédénl' servisnich praci knutnosti jejich provedenl'
odchylné od zadénl', a um i k moinému zWéeni nékladfl a zvyéeni smluvnl' ceny, mohou bylt poskytovatelem tyto
préce provedeny jen s pisemny'Im souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
za’konem é. 134/2016 Sb., v platném znénl'.

Jestliie poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede préce a jiné plném’ nad rémec smlouvy, nemé
nérok na jejich zaplacenl'. vyjimkou jsou pouze préce bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku ékody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlasem’ objednatelem. Poskytovatel musi prokézat, 2e hrozici
ékoda nevznikla v dflsledku vadného provédénl' servisu, ale pouze v dflsledku skuteénostl' a udélostl', které nemohl

pfi vynaloieni ve§keré odbornosti pfedpokla'dat.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteéfiuji prostfednictvim bankovniho spojenl' uvedeného v zéhlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené él'slo jeho bankovniho uétu splfiuje poiadavky dle § 109 zékona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedné se 0 zvefejnéné él'slo L'Jétu registrovaného
plétce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavfenl' smlouvy nenI' veden v registru nespolehlivych plétcfl dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znémy Zédné skuteénosti, na zékladé, ktech by s nI'm sprévce dané mohl zahéjit fizenl'
o prohlééeni za nespolehlivého plétce dané dle § 106a zékona é. 235/2004 8b., 0 dani zpfidané hodnoty,
v platném znénl'.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnénl', je oprévnén, v pfl’padé, 2e poskytovatel je v okamiiku uskuteénéni
zdanitelného plnénl' veden v registru nespolehlivych plétcfl dané z pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajl'ci vyéi
dané z pfidané hodnoty na uéet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazenl' (":éstky odpovidajici vyéi dané z pfidané
hodnoty na Uéet sprévce dané za poskytovatele bude povaiovéno v tomto rozsahu za splnénl' zévazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni

4.1. Doba plnéni

Pozéruéni servis bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovén prflbéiné po dobu 9 mésicfl od doby nabytl' jeji
Uéinnosti.

OprévnénYm zaméstnancem objednatele je pracovnl'k odboru voéetnich systémfl objednatele—



Tento odbor objednatele je jedinYm pracoviétém povéfenym objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci smluvnI'ho

plnénl' dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnénl' je Odbor VYpoéetnI'ch systéml‘] v sidle objednatele.

4.3. Pfedéni a pfevzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provést servis je prflbéiné plnén fédnym provédénl'm servisu dle podml'nek vyplyvajicich z
poptévkové dokumentace, prévnl'ch pfedpisfl, pokynL‘] vyirobce a této smlouvy.

Bude—li pfedmét plném’ po provedeném servisnl'm vykonu vykazovat pfi pfedéni vady éi nedodélky, budou tyto
vpfedévacim protokolu nebo vHelpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde uvedena lhflta k jejich
odstranéni.

V pfl’padé dle pfedchoziho odstavce se servisnl' vy'Ikon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu pfeda’vaciho
protokolu nebo odsouhlasenl'm do Helpdesku poskytovatele po odstranénl' vad a nedodélkfl povéfenymi zéstupci
smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veékeré Usill' k vytvofeni potfebny'Ich podml'nek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které wplWaji z jejich smluvniho postavenl'. To platl' i v pfl’padech, kde to hem vyslovné uloieno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevél'm jsou smluvnl' strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upraveny'Ich
postupfl a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poiadovat, k
Fédnému splnéni jejich smluvnich povinnostl'.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které jI' brénl', aby dostéla svym smluvnl’m povinnostem,
sdéli to neprodlené pl'semné druhé smluvnl' strané. Smluvnl' strany se zavazuji neprodlené odstranit v rémci ch
moinostl' véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brénl' splnénl' jejich smluvnich povinnostl'. Pokud k

odstranéni téchto okolnostl' nedojde, je druhé smluvnl' strana oprévnéna poiadovat splnénl' povinnosti v néhradnl'm
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutl'm k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoinl' pFI'jezd poskytovatele do mista plnénl' na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfl’padé pozdnl'ho néstupu poskytovatele na servisnl' zésah, nebo neodstranéni reklamovanYch vad, nebo pokud
bude odstranénl' zévady trvat déle, nei je stanoveno v (2|. 5. Servisni podml'nky, bude Objednatel oprévnén
vyaétovat poskytovateli smluvm’ pokutu. Tato smluvnl' pokuta bude flétovéna ve vyéi 5.000,- Ké za kaidy i zapoéaty
den prodlenl', maximélné véak 100.000,- Ké, a to za kaidy pfl’pad prodlenl' zvléét’.

Uhrazenl'm smluvnl' pokuty nenI' iédnYm zpflsobem dotéen nérok objednatele na néhradu celé pfl’padné vzniklé

ékody.

VpFI’padé pozdnl' 0hrady faktury objednatelem, se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvnl' L'Jrok
z prodleni ve vy§i 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy i zapoéaty den prodlenl'.

4.7. Zénik zévazkfl

Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

o pl'semnou dohodou smluvnich stran,

o poskytovatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pl'semnou VS/povédl' doruéenou druhé smluvnl' strané.
vypovédnl' Ihl‘llta (EM 3 mésice a poél'né béiet prvnim dnem kalendéfniho mésice nésledujl'ciho po mésici,
v némi byla vypovéd’ doruéena objednateli,

. Objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vyipovédl', i bez uvedeni dflvodu, doruéenou druhé
smluvnl’ strané. vypovédni lhflta (EM 3 mésice a poél'né béiet prvnl'm dnem kalendéfniho mésice nésledujl'ciho
po mésici, v némi byla vypovéd’ doruéena poskytovateli.



5. Servisni podminky,

Poskytovatel je povinen zajistit v rémci servisu dostupnost podpory v nésledujicim min. rozsahu:

24 x 7 x 365 (tzn. 24 hodin denné, 7 (1a v tu, 365 dnl‘J v roce) s max. odezvou nésledujl'ci den pro HW nebo
SW problémy (pro problémy, které se musi reéit mistné, tj. servisnl' technik se nejdéle nésledujici den dostavi na
reéenl' problému do sidla objednatele. Plné funkénost bude obnovena do 24 hodin od jejl'ho nahlééeni
objednatelem.

Komunikace se servisnim technikem bude probI'hat vyhradné v éeském jazyce.

Servisni technik je dostupny nepretriité (tedy 24 hodin denné) telefonicky na él'sle 251 022 552 a elektronickou
poétou na adrese sd_vc@autocont.cz

Po vzniku zévady zahéjl' servisnl' technik ve stanovenych reakém’ch dobéch préce na odstranéni zévady a pracuje
nepretriité, neni—Ii smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamiiku, kdy je servisované zboil' opét plné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen prijmout vpripadé vzniku zévady, které zpflsobl' nefunkénost
servisovaného zboil', takové opatfenl', které budou smérovat kurychlenl' odstranénl' zévady a obnovenl'
provozuschopnosti (napF. urychlené dodévka néhradnl'ch dI'ICI, posilenl' feéitelského tymu, atd.).

Objednatel mé prévo na zaplaceni nékladfl na odstranénl' zéruénl'ch vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady
opraVI' nebo odstranl' sém nebo pouiije k jejich odstranénl' tretl' osoby. Tohoto préva Objednatel mflie vyuil't pouze
po dohodé smluvnl'ch stran nebo v pripadé, kdy poskytovatel nenastoupl' na provedenl' opravy véas, nebo bude
v prodleni s odstranénl'm vady.

6. Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovévat pfisnou mléenlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezverejnit 6i jinYm zpflsobem nezpfistupnit, at' ui zémérné éi nevédomé, tfetl'm osobém informace tykajici se
plnénl' predmétu této smlouvy, a to i po skonéenl' 6i zéniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel nenl' oprévnén jakkoliv naklédat s daty obdrienymi od objednatele, prenééetje, zélohovat 6i kopl'rovat

jakoukoliv jejich (":ést bez védoml' objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udriovat v tajnosti predané podklady, technickou dokumentaci i dalél' informace, které se

dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zévéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejl'ho podpisu oprévnénymi za'stupci obou smluvnich stran a fiéinnosti dnem
aktivaci licenci dle kupni smlouvy.

Smlouvu lze ménit éi doplr'lovat pouze pl'semnSImi dodatky, akceptovanymi oprévnénYmi zéstupci obou smluvnl'ch
stran.

Veékeré textové dokumentace, kterou pri plnénl' smlouvy predévé éi predklédé poskytovatel objednateli, musi byt
pfedéna éi pfedloiena v éeském jazyce.

V pripadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnl'ch stran vécné a mistné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zverejnénim véech podminek tohoto smluvnl'ho vztahu.
Obé smluvnl' strany souhlasi, ie tato smlouva bude uvefejnéna dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv,

v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebiré nebezpeéi zmény okolnostl' dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 3b., obéanského
zékonl'ku, v platném znénl'.

Mimo pfipady poddodévek dle zékona é. 134/2016 8b., ve znéni pozdéjél'ch pfedpisfl, se pro (16e této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zékona c. 89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, ve znéni pozdéjél'ch

pfedpisfl, tj. poskytovatel nenI' oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jejl' éésti tretl' osobé.

Pl'semnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik pra'v a povinnosti
upravenyIch touto smlouvou (zejména odstoupenl' od smlouvy) se doruéuji osobné nebo doporuéenou poétou, neni-
Ii v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvnl' strany doruéit pl'semnost doporuéené druhé smluvnl' strané je

splnéna pfi doruéovénl' poétou, jakmile poéta pisemnost adresétovi doruél' proti podpisu. V pfl’padé nedoruéenl'



nabWé odstoupenl' od smlouvy L'Jéinnosti tfetl' den po odeslénl' oznémeni o odstoupenl' na adresu druhé smluvnl'

strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfiéemi objednatel i poskytovatel obdril' po
jednom vyhotovenl'.

Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozuml' a souhlasi s nim. Smluvnl' strany rovnéi
prohlaéujl', 2e tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou a L'Jplnou vflli, prostou omylfl a 2e tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za népadné nevyhodm'Ich podml'nek. Na dl'Jkaz shora uvedeného pfipojuji oprévnéni
zéstupci smluvnl'ch stran své podpisy.

V Hradci Krélové dne ............ Ve Smificich dne ...........

Datum: 2023.02.02 16:21:01 +01'00'

Za objed natele Za poskytovatele

Fakultni nemocnice Hradec Krélové AUTOCONT a.s.

llDr. Aleé Herman, Ph.D. Ing. Josef Stfeda
Reditel feditel RC, na zékladé plné moci


