Servisni smlouva ¢. RCH-230004

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v plathém znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.u. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D.,
reditelem

(dale jen ,objednatel®)

2. poskytovatelem:

nazev: AUTOCONT a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
¢.u. 6563752/0800
zastoupeny: Ing. Josefem Stfedou, feditelem RC, na zakladé pIné moci
zapsana(y) v OR u KS v Ostravé, spis. zn. B11012

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu s poptavkovou dokumentaci objednatele ze dne 26. 1.
2023 a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni.
1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pozarucni servis na HW a SW zakoupeny v roce 2016 a to
v€etné dodavky potrebnych nahradnich dild (dale jen ,servis®), vCetné zajiSténi update/upgrade potrfebného
software a udrzeni verzi systému v aktualnim stavu.

Servis bude zajistovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiSténymi servisnimi pracovniky
jinych spolecnosti.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.
2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 72.000,- KE bez DPH za 9 mésict

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepfekroditelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena za servis zahrnuje ve3keré naklady (napf. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily, mzdové naklady
atd.), rizika, zisk a financni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouvé a v poptavkové dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci obal( a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky



3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za 3 mésice servisu uvedena v &l. 2. této smlouvy bude dodavatelem fakturovana ihned po nabyti
uginnosti této smlouvy, tj. na 3 mésice dopfedu a poté vZzdy znovu pfedem na daldi 3 mésice. Cena servisu musi
byt na dafiovém dokladu — faktufe uvedena v eské mé&né a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZzek pfedmétu
smlouvy.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafovymi a ucCetnimi predpisy, vCetné § 435 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenéni &islo vefejné zakazky, prohladeni poskytovatele, Ze ke dni
vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, kontaktni
udaje osoby, ktera dafhovy doklad vystavila.

Z dafiového dokladu — faktury musi byt mimo jiné ziejmy zaklad dané pro sniZzenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni.

Lhuta splatnosti faktury za servis je sjednana na 30 kalendarnich dnd.

Lhuta splatnosti faktury za servis zacina bézet ode dne prokazatelného doruceni darfioveho dokladu objednateli. Za
uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla predmétna ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené ndleZitosti €i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v priabéhu béhu Ihity splatnosti zplisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit €i vystavit
fakturu novou. Opravena &i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratSi nez |hata plvodni, zagina béZet ode dne doru€eni opravené ¢i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prab&hu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznému zvySeni nakladd a zvy3eni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku $kody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, Ze hrozici
Skoda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze uvedené €islo jeho bankovniho U¢tu splfiuje poZadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute€nosti, na zakladé, kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni
o prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadég, Ze poskytovatel je v okamzZiku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit Castku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané
hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plInéni a ostatni ujednani

4.1. Doba pInéni

Pozaruéni servis bude na zakladé této smlouvy zajistovan prabé&zné po dobu 9 mésict od doby nabyti jeji
ucinnosti.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypocetnich systémua objednatele | N
|
|



Tento odbor objednatele je jedinym pracovi$tém povérenym objednatelem k jakemukoliv jednani ve véci smluvniho
plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni je Odbor vypocetnich systému v sidle objednatele.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prabé&zné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich z
poptavkové dokumentace, pravnich predpist, pokynd vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena Ihata k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaZuje za dokoncéeny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkd povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet vedkeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevdim jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostéla svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené& pisemné druhé smiuvni stran&. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni t&chto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna poZadovat splnéni povinnosti v ndhradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdniho nastupu poskytovatele na servisni zasah, nebo neodstranéni reklamovanych vad, nebo pokud
bude odstranéni zavady trvat déle, nez je stanoveno v Cl. 5. Servisni podminky, bude objednatel opravnén
vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta bude u¢tovana ve vysi 5.000,- K€ za kazdy i zapocaty
den prodleni, maximalné v8ak 100.000,- K&, a to za kazdy pfipad prodleni zvlast.

Uhrazenim smluvni pokuty neni Zadnym zpusobem dotcen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pripadé pozdni uhrady faktury objednatelem, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodieni.

4.7. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou druhe smiuvni strané.
Vypovédni Ihita €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena objednateli,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni davodu, doruéenou druhé

smluvni strané&. Vypovédni [hata &ini 3 mésice a po¢ina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli.



5. Servisni podminky,
Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

24 x 7 x 365 (tzn. 24 hodin denné&, 7 dnu v tydnu, 365 dna v roce) s max. odezvou nasledujici den pro HW nebo
SW problémy (pro problémy, kieré se musi Fesit mistné&, tj. servisni technik se nejdéle nasledujici den dostavi na
feSeni problému do sidla objednatele. Plna funk&nost bude obnovena do 24 hodin od jejiho nahladeni
objednatelem.

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v &eském jazyce.

Servishi technik je dostupny nepretrzité (tedy 24 hodin denng) telefonicky na Cisle 251 022 552 a elektronickou
postou na adrese sd_vc@autocont.cz

Po vzniku zavady zahaji servisni technik ve stanovenych reakénich dobach prace na odstranéni zavady a pracuje
nepfetrZité, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamZziku, kdy je servisované zboZi opét plné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku zavady, ktera zplsobi nefunk&nost
servisovaného zboZi, takova opatfeni, ktera budou sméfovat k urychleni odstranéni zavady a obnoveni
provozuschopnosti (napf. urychlena dodavka nahradnich dila, posileni feSitelského tymu, atd.).

Objednatel ma pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni zarucnich vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady
opravi nebo odstrani sam nebo pouZije k jejich odstranéni tieti osoby. Tohoto prava objednatel mize vyuzit pouze
po dohodé& smiuvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v&as, nebo bude
v prodleni s odstranénim vady.

6. Micéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou mienlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit &i jinym zpusobem nezpfistupnit, at’ uz zamérné& & nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmé&tu této smlouvy, a to i po skon&eni &i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, prenaset je, zalohovat ¢€i kopirovat
jakoukoliv jejich East bez védomi objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v tajnosti pfedané podklady, technickou dokumentaci i dalsi informace, které se
dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zavérec¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uc€innosti dnem
aktivaci licenci dle kupni smlouvy.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Vesdkera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava &i pfedklada poskytovatel objednateli, musi byt
pfedana ¢&i pfedloZzena v Ceském jazyce.

V pfipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpec€i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.
Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve zn&ni pozdé&jich pfedpisl, se pro uéely této smlouvy

vyluduje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisy, tj. poskytovatel neni opravn&n postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo doporu€enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost doporuéené& druhé smluvni strané je
splnéna pfi doru€ovani postou, jakmile po3ta pisemnost adresatovi doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruéeni



nabyva odstoupeni od smlouvy Ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz objednatel i poskytovatel obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vdli, prostou omyli a zZe tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

V Hradci Krélové dne ............ Ve Smificichdne ...........

Datum: 2023.02.02 16:21:01 +01'00"

atum: 2023.02.08
9:38:22 +01'00"

Za objednatele

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
MUDr. Ales Herman, Ph.D.
Reditel

Za poskytovatele

AUTOCONT a.s.
Ing. Josef Stfeda
feditel RC, na zakladé plné moci



