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Vseobecné podminky na sjednané sluzby

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen SoPS) o zajisténi animacniho programu, dopravy, sluzeb zdravotnika
a no¢niho hlidac¢e (dale jen ,sjednané sluzby“) — uzaviené se zakazniky - Objednateli
u Poskytovatele Bezva akce (dale téz jen Poskytovatel), na zakladé kterych je mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto zajisténi sjednanych sluzeb. Pravn{
vztahy se fidi ustanovenimi Obc&anského zakoniku a dale jsou upraveny témito
VSeobecnymi podminkami na sjednané sluzby (dale téz jen VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.

2.2.

2.3.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika podepsanim SoPS
Objednatelem a potvrzenim této SoPS Poskytovatelem. Smluvni vztah vznika
mezi osobou, kterd SoPS uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak ¢&ini ve prospéch dalSich
osob. Za splnéni vSech zavazku vyplyvajicich ze SoPS ruéi osoba, ktera ji uzavrela.

Podepsanim SoPS Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych
dokumentll (SoPS, VP), souhlasi s nimi a Ze totéz plati pro ucastniky,
které zastupuje.

Podepsanim SoPS se Poskytovatel zavazuje, ze Objednateli zajisti sjednané sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENA SJEDNANYCH SLUZEB

3.1.

3.2,

3.3.

Ceny sjednanych sluzeb jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena
ve SoPS. Objednatel je povinen uhradit zalohy vterminech dle SoPS a doplatek
celkové ceny je Objednatel povinen uhradit podle koneéné zuc&tovaci faktury
vystavené pfi skonéenf Skoly v pfirodé se splatnosti 14 dnt od vystaveni (neni-li
domluveno jinak). VSechny platby probihaji bezhotovostnim bankovnim pfevodem
podle udaji v SoPS a dnem Uhrady se rozumi den pfipsani pfislusné platby na ucet
Poskytovatele.

Jsou-li sou€asti skoly v prirodé i dal$i platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
v zakladni cené, musi SoPS obsahovat udaje o vy$i téchto dalSich plateb. Vyslovné
se sjednava, ze soucasti zakladni ceny neni cena vyletll, riznych vstupl &i mistni
dopravy (jizdné MHD). Poskytovatel neru¢f za ceny téchto doplikovych sluzeb,
které nejsou zahrnuty do ceny sjednanych sluzeb a nejsou obsahem SoPS.

V pfipadé, Ze se Objednatel nedostavi v€as k odjezdu, nebo jej Poskytovatel odmitne
pfijmout na Skolu v pfirodé, protoze nespliiuje zdravotni nebo jiné podminky
stanovené SoPS véetné téchto VP, ma Poskytovatel narok na plnou Uhradu ceny
sjednanych sluzeb. Pokud Objednatel bez zavinéni Poskytovatele nevycerpa
v8echny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu a je povinen uhradit
celkovou cenu, ledaze k nevyCerpani sluzeb dojde z vazného zdravotniho divodu,
pro ktery bude nutné pred¢asné ukongit u¢ast osoby na Skole v pfirodé; v takovém
pfipadé bude zakaznikovi - Objednateli za kazdy nevyCerpany den sjednanych
sluzeb ucCastnika Uctovana sleva ve vysi 200,-KE vramci koneéného zucétovani
celkové ceny sjednanych sluzeb. V pfipadé pozdniho nastupu na Skolu v pfirodé
¢astku za sjednané sluzby. Objednatel, ktery pfi nastupu na $kolu v pfirodé nebo
v jeho pribéhu nerespektuje program sjednanych sluzeb, porusuje pokyny
zaméstnancl Poskytovatele nebo porusi ustanoveni téchto v§eobecnych podminek,
popf. ubytovaciho nebo provozniho rfadu v misté ubytovani, maze byt ze Skoly



3.4.

v pfirodé vylou¢en bez naroku na nahradu za nevyuzité siuzby a Objednatel je
povinen hradit plnou cenu za sjednané sluzby.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovateli jakékoliv pfedpokladané
zmény v poctu Ocastnikl, a to ihned jakmile se takovou zménu dozvi. Poskytovatel
toleruje rozdil ve vy$i az minus 15% oproti plivodné sjednanému podtu acastnikd
ve SoPS - déti, za predpokladu, ze tento rozdil Objednatel pisemné sdéli
Poskytovateli nejpozdéji 1 den pred zahajenim Skoly v pfirodé a Ze tento Ubytek je
zpusoben objektivnim nahlym a vaznym dlvodem neovlivnitelnym Objednatelem
ani jinym ucastnikem (nemoc, Uraz, umrti v rodiné apod.) a ze tento dlivod bude
Poskytovateli pisemné prokadzan. Ve v8ech ostatnich piipadech plati ustanoveni
bodu 3.3. VSeobecnych podminek na sjednané sluzby.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, DALSI PODMINKY SJEDNANYCH SLUZEB

4.1.

4.2.

K zakladnim pravam Objednatele patii zejména:
a) Pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) Pravo vyZzadovat od Poskytovatele informace o v8ech skuteénostech, které se
dotykaji v SoPS sjednanych a zaplacenych sluzeb.

¢) Pravo kdykoliv pifed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy podle téchto
VSeobecnych podminek na sjednané sluzby.

d) Pravo na reklamaci vad v souladu stémito VSeobecnymi podminkami
na sjednané sluzby.

e) Pravo na poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech
skute¢nostech, které jsou pro Objednatele dilezité, a které jsou Poskytovateli
znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz v SoPS nebo specifikaci sjednanych sluzeb,
a to nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim Skoly v pfirodé.

K zakladnim povinnostem Objednatele patri zejména:

a) Uvadét pravdivé a uplné pozadované informace ve SoPS a pfedlozit doklady
pozadované Poskytovatelem pro zajisténi Skoly v pfirodé — Ubytovaci rozpis,
jmenny seznam U¢astnikd, Protokol ke konani §koly v pfirodé a to v Ihaté
nejpozdéji 30 dni pfed konanim Skoly v pfirodé.

b) Zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu ve vysi a Ih(itach stanovenych ve
SoPS.

c) Ridit se pokyny zastupce Poskytovatele na $kole v pfirodé nebo jiné uréené osoby
a dodrzovat stanoveny program.

d) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
Gc¢astniky Skoly v prirodé ¢i které by mohlo zplisobit Skody dodavateliim
jednotlivych sluzeb nebo Poskytovateli.

e) Dodrzovat platny vnitini fad RS xxx resp. ubytovaciho zafizeni (Provozni fad,
Ubytovaci a Pozarni fad). Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v
pfipadé opakovaného porusovani platnych vnitfnich fad ubytovaciho zafizeni ze
strany Objednatele, resp. ti¢astnikt, a to bez naroku na vraceni sjednané ceny.

f) Objednatel nese pinou odpovédnost za v8echny své t¢astniky po celou dobu Skoly
v pfirodé v RS xxx. Objednatel nese odpovédnost za vhodné chovani a jednani
G¢astnikl ve stiedisku, a to i v programu zajistovaném vychovateli.

g) Zabezpecovat pfislusny pedagogicky dozor, ktery je obecnymi pfedpisy pro tuto
¢innost vyzadovan.



4.3.

b)

c)

d)

e)

h) Uzivat zapljéené hry a pfedméty uréené kzabavé a hram fadné a umysiné
je neposkozovat.

i) Po skonc&eni Skoly v pifrodé v ubytovacim zafizeni predat vSechny uzivané véci,
které uzival, ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

j) Nahradit pfipadnou vzniklou $kodu zplUsobenou v dopravnim prostfedku,
na zapUjéenych vécech i majetku zplsobenou prokazatelné Objednatelem, resp.
Ggastniky. Takto vzniklou Skodu se Objednatel zavazuje uhradit v hotovosti,
a to nejpozdeéji v den odjezdu (doklad o zaplaceni mu bude automaticky vystaven
pii pfevzeti hotovosti).

k) Uhradit Poskytovateli veSkery material, zbozi &i sluzby, které mu budou na jeho
zadost poskytnuty.

Dalsi podminky sjednanych sluzeb:

Protokol skoly v pfirodé — Poskytovatel prfeda Objednateli nejpozdéji 30 dni
pfed zahajenim S$koly v pfirodé Protokol Skoly v pfirodé s blizSimi pokyny
k organizanim zalezitostem Skoly v pfirodé. V tomto protokolu ur€i Poskytovatel
hlavniho vedouciho a Objednatel vedouciho Skoly v piirodé, ktefi budou opravnéni
jménem smiuvnich stran fesit organizacni zalezitosti Skoly v pfirod, a to pfed jejim
zahjjenim i vjejim pribéhu. Objednatel je povinen stvrdit svym podpisem
na Protokolu Skoly v pfirodé, ze s nim byl seznamen a zavazuje se dodrzovat tam
stanovena pravidla.

Zdravotni zpusobilost — Za zdravotni zplsobilost déti k G€asti na Skole v piirodé nese
odpovédnost Objednatel, ktery je povinen ovéfit, zda je dany Géastnik zdravotné
zpusobily, nevyzaduje zvlastni péci a pfedat Poskytovateli véas, Uplné, spravné
a pravdivé vypinéné potiebné dokumenty (lékarské posudky, zdravotni dotazniky,
bezinfekénosti, kopie karticky pojisténce — pfedavaji se zdravotnimu dozoru prvni den
Skoly v pfirodé pfi zdravotnim filtru v misté). Nesplnéni této povinnosti mize mit
za nasledek nepfijeti U€astnika na 8kolu v pfirodé, resp. jeho vyiazeni. PFihlasi-li
Objednatel ze zdravotniho hlediska nezptsobilého uéastnika, nese za jeho zdravotni
stav v pribéhu skoly v pfirodé odpovédnost Objednatel.

Zdravotni dozor — Zdravotnik funguje 24 hodin denné na bazi pohotovostniho rezimu.
Pokud dojde ke zranéni nebo jakymkoli zdravotnim potizim svéfeného ditéte,
je zdravotnik &i vychovatel povinen zajistit bezodkladné nezbytnou prvni pomoc
a neprodlené informovat pedagogického pracovnika Skoly. Zdravotnik po konzultaci
s vedoucim 8koly v pfirodé bude ihned po zjisténi pfi¢in zranéni, pribéhu lécby
a lé¢ebnych zavérl informovat zakonné zastupce svéfeného ditéte.

Ubytovani — Objednatele rozhodne o rozmisténi G€astnikl Skoly v pfirodé
do jednotlivych pokoja, pficemz toto provede na formulafi Ubytovaci rozpis (vypini
kartu - jmenny seznam U(céastnikl i s dulezitymi informacemi o détech - trida,
kontaktni udaje na rodice, aj.), ktery mu poskytl Poskytovatel. Ubytovaci rozpis
véetné jmenného seznamu Ucastnikd doruci Objednatel Poskytovateli emailem
a to nejpozdéji 7 dnll pfed zahajenim skoly v pfirode.

Doprava — Zajisténa doprava Poskytovatelem bude fakturovana dopravcem pfimo
Objednateli. Povinnosti Poskytovatele je zajistit pristaveni v§ech autobust na
dohodnutém misté. Autobusy budou vybaveny bezpeénostnimi pasy. Za organizaci
odjezdu a pfijezdu zpét zodpovida Objednatel, rovnéz tak za rozmisténi déti do
autobust. Casy odjezdu a piijezdu uvedené ve SoPS, jsou pouze orientaéni. Tyto
¢asy tam a zpét budou upfesnény v Protokolu Skoly v pfirodé meésic pfed konanim
pobytu.



f)

9)

Koupani v rybniku — Je povoleno pouze se souhlasem pedagoga a piné na jeho
odpovédnost.

Pravo Hlavniho vedouciho — Hiavni vedouci & vychovatel je opravnén béhem
realizace aktivit, zejména téch, které mize absolvovat v jednu chvili maly pocet
jedincu (zakd) a ostatni pfihlizi, vybidnout pedagoga, v pfipadé, Zze se pedagog
programu nezucastiiuje, aby byl v danou dobu pfitomen. Vychovatel ¢i hlavni vedouci
pred odpolednim programem projde okoli konani aktivit a zhodnoti vhodnost prostoru
pro realizaci. Vychovatel vZzdy pfed danou aktivitou pouci déti o bezpenostnich
pravidlech. Vychovatel je opravnén kdykoliv vyloucit zcela z programu jedince pro
nevhodné chovani &i nerespektovani bezpecnostnich pravidel. Poskytovatel ma
fadné uzaviené pojisténi na pojisténi odpovédnosti z Cinnosti, které se vztahuje na
povinnost Poskytovatele k nahradé uUjmy (na zdravi & majetku), ktera vznikla
poskozenému v souvislosti s vykonem pojisténé Cinnosti a Poskytovatel zaroven
porusil pravni povinnost. Pokud Poskytovatel pravni povinnost neporusil, za vzniklé
$kody na majetku a zdravi neodpovida.

Tento vyklad se fidi ustanovenim Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., a kterym se
uzaviena pojistna smlouva Poskytovatele Fidi. Pokud tak v pribéhu programu dojde
ke Skodé na zdravi ¢i majetku déti a Poskytovatel neporu$il zakonné a pravni
povinnosti, neni Poskytovatel za $kodu na zdravi ¢i majetku klientd odpovédny. A tuto
S8kodu mlzZe poSkozeny poZadovat po tom, kdo mu $kodu zpusobil, & uplatnit jako
pojistnou udalost u pojistovny, u které ma uzavfené trazové pojisténi.

Doporucujeme tak rodiim déti, v pfipadé Ze Urazové pojisténi bézné dité nema,
aby détem na danou akci uzavreli Urazové pojisténi véetné rizikovych sportd.

Priklad:

Dité béhem programu v lese &i na jiném misté bézi, zakopne a podvrkne si kotnik —
Poskytovatel neni odpovédny.

Dité v ramci programu zrani jiné dit& — Poskytovatel neni odpovédny.

Z détského hristé na jedné z pfekazek na stifedisku vyCniva zavitova ty¢, dité se pfi
prilezu pfekazkou zrani — Poskytovatel za Graz neodpovida, odpovida areal.

Dité skace na trampoliné, dité se pokusi o salto a $patné dopadne, ma zhmozdény
krk — Poskytovatel neni odpovédny.

Déti prolézaji détskym hfistém, pfedtim byly instruktorem pouceni o bezpecnosti, dité
Spatné doskoéi a porani si nohu €i jej omylem kopne jiné dité — Poskytovatel neni
odpovédny.

Zdravotnik, no¢ni hlidag, hlavni vedouci, vychovatelé ani Poskytovatel neodpovida za
Gcastniky, odpovédnost spociva nadale na Objednateli, ktery je v souladu s platnou
pravni Upravou povinen zajiStovat bezpenost a ochranu zdravi Gcastnik(
a poskytovat jim nezbytné informace k zajisténi bezpenosti a ochrany zdravi.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén pied sjednanym terminem zahajeni pinéni
od této smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo Poskytovateli
nebo Objednateli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni od SoPS. Pokud
od SoPS odstoupi Objednatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli
odstupné, jehoz splatnost nastava dnem dorueni pisemného oznameni
o0 odstoupeni od této smlouvy. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapodist
odstupné na zaplacenou cenu, kterou obdrzel od Objednatele, pfipadné pfislusnou
¢astku odstupného vymahat po Objednateli. VySe odstupného je zavisla od délky
¢asového obdobi pred sjednanym terminem zahajeni plnéni, nejméné vsak:

a) 25 % z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
vice nez 91 dnll pred prvnim dnem $koly v pfirode,
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5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

b) 50% z celkové ceny sjednanych siuzeb, pokud k odstoupeni od smiouvy dojde
mezi 91. a 61. dnem pfed prvnim dnem Skoly v pfirodé,

c) 60 % z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 60. a 31. dnem pfed prvnim dnem $koly v pfirodeg,

d) 70 % z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 30. a 15. dnem pfed prvnim dnem $koly v pfirode,

e) 90 % z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
mezi 14. a 8. dnem pfed prvnim dnem Skoly v pfirodé,

f) 100 % z celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy dojde
7 a méné dni pfed prvnim dnem Skoly v pfirodé az do jejiho zahajeni.

V pfipadé, ze ke zruSeni dojde z davodu vladnich opatfeni nebo pandemického
zakona v souvislosti s nemoci SARS-COVID-19, pak bude Objednateli nabidnut
alternativni termin, ve kterém se sjednané sluzby uskuteéni.

V pfipadé, ze ke zruseni dojde z ddvodu viladnich opatfeni nebo pandemického
zakona v souvislosti s nemoci SARS-COVID-19, pak budou Objednateli vraceny
veskeré finanéni prostfedky do 30 dni ode dne, kdy bylo Poskytovateli doru€eno
pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

Za nevycCerpané sjednané sluzby Poskytovatel neposkytuje Zadnou finanni nahradu.

Pokud nastane vy$$i moc v prabéhu pinéni SoPS v takovém pfipadé Poskytovatel
neposkytuje zadnou finan¢ni nahradu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené SoPS pied zahajenim Skoly
v pfirodé. V takovém pfipadé vrati Objednateli vSechny zaplacené zalohy a platby na
zakladé uzavfené SoPS do 30-ti dnli na u¢et Objednatele po pisemném oznameni
odstoupeni doru¢eném Objednateli.

6. REKLAMACE SLUZEB

6.1.

Pfi pfipadné reklamaci sluzeb je nasledujici postup. Reklamace musi byt podana
pisemné, bezodkladné jesté v prabéhu Skoly v pfirodé a vyhradné u hlavniho
vedouciho. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

7. POJISTENI

7.1.

V cené sjednanych sluZzeb neni obsazeno pojiténi ucastnikd, které bude zajisténo
Objednatelem, viz doporuceni 4.3. odst. g).

8. ZAVERECNE USTANOVENI

8.1.

Tyto vSeobecné podminky na sjednané sluzby vstupuji v platnost od 1. 9. 2022





