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OSTRAVA ev. &. Zhotovitele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI POZARUCNICH
SERVISNICH SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl.
zakona & 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,ObEZ"), tuto smlouvu o
poskytovéani pozdrucnich servisnich sluZeb (déle jen ,Smlouva®).

1. Fakultni nemocnice Ostrava

sidlo: 17. listopadu 1790/5S, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

zastoupenda: MUDTr. Jifi Havrlant, MHA, Feditel

bankown( spojeni: Ceské narodnf banka; &. 4: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 £&.j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Objednatel”)

2. SORAL & HANZLIK Medical s.r.o
sidlo: Kettnerova 1940/1, 155 00 Praha 13, Stodilky
IC: 05457955
DIC: CZ 05457955 (je platcem DPH)
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 263947
jednajici: Ing. Radim Soral
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.; &. U: 180 048/5500
(déle jen ,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovini jednotlivé také jako ,smluvni strana” a
spolefné jako , smiuvni strany”)

Preambule
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Podkladem pro uzavfeni této Smlouvy je vitézna nabidka dodavatele, kterd byla utinéna v ramci
zaddvaciho Fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Fluidni liizko*, vedené pod ev. ¢. ORN-66/22
Tato vefejnd zakdzka byla vyhlaSena podle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavan( vefejnych zakézek,
vplatném znéni (ddle jen ,ZZVZ"). Tato Smlouva je zavisld na Kupni smlouvé ev. &
004/0VZ/23/011-K (dale jen ,Kupni smlouva®).

1. Predmét Smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje na svilj ndklad a nebezpeéi provadét nize uvedené dilo a Objednatel se
zavazuje dilo pFevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

1.2 Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy je pravidelnV pozdruéni servis a oprava zdvad nife
uvedeného pfistrojového vybaveni;

Pfistrojové vybaveni vé. obchodniho Umisténi ve FN Ostrava
Typ
nazvu
. " : AFCS PEARLS™ Odd. popaleninové
Fluidni lGzko f.. pfisluSenstvim —1 systém (SAT2) Innovative mediciny a rekonstrukéni
AFCS PEARLS . chirurgie
™ H
Fluidni lGZko s pFislusenstvim — 1 systém gi?;;f:::a tive Si: ;:;opélen;(nuvf ken
AFCS PEARLS™ oo o Dy S IEonItd
care chirurgie
{ddle jen ,Pfistrojové vybaveni” nebo ,PFistroj”)
dodaného na zdkladé Kupni smlouvy (déle jen ,,Dilo”).

1.3 Dilem se rozumi;

a. naplnéni poZadavki vyrobce Pfistroje na pravidelny servis (dile jen ,Pravidelny servis”);
b. oprava zavad na Pfistroji (déle jen ,Oprava zavad").

1.4 Dilem se rozumi i diléi plnéni.

1.5 Provadéni Dila ddle zahrnuje cestovné, servisni zdsahy, preventivni prohlidky dle doporuteni
vyrobce, vfetné vymeény servisnich kitd, sintervalem vymény dle doporuéeni vyrobce,
elektrickou revizi, garanci zprovoznéni Pfistroje v kalendédfnich dnech. Veskeré protokoly o
preventivnich prohlidkdch a elektrickych revizich/kontroldch musi byt pfedény na dispetink
oddéleni zdravotnické techniky Objednatele v periodickych lhitich stanovenych wyrobcem
potinaje dnem instalace.

1.6 Smluvni strany vyslovné deklaruji, Ze cena Dila neobsahuje servisni ndklady na nihradni dily
Pristroje.

1.7  Smluvni strany se zavazuji G€inné spolupracovat k dosaZeni ticelu Smlouvy a Fadné pinit zévazky

ze Smiouvy.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze ve smyslu platné legislativy bude provédét Dilo odborné zplsobilymi,
vybavenymi a pro§kolenymi servisnimi pracovniky.

Zhotovitel je pfi provadéni Dila vazan pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje upozornit
Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynti a navrhnout nahradni fedeni.

Objednatel je osobou povinnou dle § 3 pism. g) zakona . 181/2014 Sb,, o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti (dile jen ,Zdkon o
kybernetické bezpe&nosti”). V piipadé, Ze je Pristroj nebo jeho £ast:

a) pfipojovan jakymkoli zptisobem - tj. kabelovym ¢&i bezdratovym - do lokalni sité (LAN)
Objednatele, a/nebo

b) dochazi k jakémukoli (i fyzickému) pFenosu dat mezi Pfistrojem nebo jeho £asti a jakoukoli
aplikacl Objednatele, pfipadné informaénim systémem Objednatele, a/nebo

c) je k Pfistroji nebo jeho €asti umoZnéno pfipojeni prostrednictvim vzdaleného pfistupu,

zavazuje se Zhotovitel splnit povinnosti stanovené pfilohou & 1 Smlouvy - Pojadavky na
zabezpefeni modalit v oblasti kybernetické bezpeénosti. Zdroven je Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi pInéni povinnosti stanovenych
Zikonem o kybernetické bezpeénosti. Poruseni jakékoliv z téchto povinnosti je povaZiovdno za
podstatné poruieni Smlouvy.

Zplsob a termin provadéni Dila

Zhotovitel se zavazuje provadét Pravidelny servis v pravidelnych intervalech dle poZadavki
vyrobce Pfistroje a v rozsahu platnych pravnich pfedpist.

Zhotovitel je povinen zahdjit Opravu zdvad na zakladé hl&Seni Objednatele, které bude
provédéno na telefonni ¢islo servisniho dispecinku: +420 733 377 679 nebo na e-mailové adrese
servis@soralhanzlik.eu. Zhotovitel pro potfeby urfeni ¢asu hlasenf zavad poutzije podrobny vypis
hovori k danému telefonnimu éislu. Uvedené éislo je k dispozici Objednateli stéle — 24 hodin
denné. Za doruéeni hldSenf o zdvadé & reklamace se povazuje odesldani mailu Objednatelem na
vyse uvedenou e-mailovou adresu servisniho dispeéinku Zhotovitele, nebo pfijeti tel. ohlaseni
zavady pracovnikem Zhotovitele na vy$e uvedeném tel. &isle servisniho dispe€inku Zhotovitele.

Pokud nebude potfeba nahradnich dill k provedeni Dila, Zhotovitel se zavazuje do 2
kalendéfnich dni od nahld3eni zavady Objednatelem zprovoznit Pfistroj.

V pfipadé nutnosti nahradnich dill nebo zapiijéeni adekvatniho systému se Zhotovitel zavazuje
do 8 kalendéainich dni od nahldseni zavady Objednatelem zprovoznit Pfistroj.

Pokud Zhotovitel provad( Dilo na jednotlivém Pfistroji a souéasti Dila bude dodavka materiaiu
nebo nédhradniho dilu v celkové cené prekralujici limit 5.000,- K¢ s DPH, Zhotovitel je povinen
pFedem vyzadat souhlas Objednatele s dodavkou nahradnich dilli a dokonéenim Dila. Objednatel
projevi souhlas sprovedenim Dila potvrzenim cenové nabidky Zhotovitele. V pfipadé
nesouhlasu Objednatele s dodanim a instalaci ndhradnich dili predé Zhotovitel jednotlivy
PFistroj Objednateli v plvodnim stavu a je oprdvnén vylltovat dolozené nédklady na cestu a
promeskany cas.
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Misto provadéni Dila

Mistem pfedani Dila je oddé&leni popéleninové mediciny a rekonstrukéni chirurgie Fakultni
nemocnice Ostrava.

O pfevzeti Dila ve formé& Opravy zdvad bude sepsan pfedavaci protokol.
Dal3i povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje veskeré protokoly o provedeném Dile, vEetné preventivnich prohlidek a
kontrol el, bezpeinosti pfeddvat na dispetink (nebo =zasilat na mailovou adresu
metrologie@fno.cz) oddéleni zdravotnické techniky Objednatele v periodickych lhitach
stanovenych vyrobcem Pfistroje nebo platnymi pravnimi pfedpisy, potinaje dnem uGcinnosti této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli pfistup k servisovanému Pistroji tak, aby nebyla
ohroZena Zhotovitelova povinnost dodriet termin plnéni, s ohledem na zachovani plného
provozu Objednatele.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu péti (5) let ode dne nasledujiciho uplynuti zéruéni doby na PFistroj
dle Kupni smlouvy.

Objednatel je déle opravnén Smlouvu jednostranné ukonéit vypovédi bez vypovédni doby, a to
v pfipadé, dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy. VWpovéd je v tomto pfipadé U&innd
dorucéenim vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany si sjedndvaji moZnost vypovédi bez udani divodu s vypovédni dobou dvanact
(12) mésich. Vypovédni doba poéind béZet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruteni
vypovédi druhé smiuvni strané.

Smlouva miZe byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat
vyporadani viech zavazk(, na které smluvni strany mohly pomyslet.

Kterakoliv smluvni strana méZe od této Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porudeni této
Smlouvy druhou smluvni stranou.

Pro ulely této Smlouvy se za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti povaiuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, 7e pfi takovémto
poruseni Smlouvy, s pfihiédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem
Smlouvu uzavfit; zejména (avak nikoliv vwluéné):

a. prodleni Zhotovitele s provedenim Dila o vice neZ 30 dni;

b.  jestliZe Zhotovitel ujistil Objednatele, e Dilo m& uréité vlastnosti, zejména viastnosti
Objednatelem vyminéné, anebo Ze nemd #3dné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaie
nepravdivym;

Lo nemoZnost odstranéni vady Dila;
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d.  vpHpadé, Ze se kterékoliv prohladeni Zhotovitele uvedené v této Smlouvé ukaie jako

nepravdivé;

e.  vpfipadé Ze na majetek druhé smiuvni strany je vedeno insolvenéni Fizeni nebo je

insolvencnl ndvrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé naklad( insolvenéniho
fizeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami k vypofadani vzajemnych vztahi
souvisejicich s jiZ poskytnutymi plnénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s Obéz. Uéinky
odstoupeni nastanou okamiikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupen( od této Smlouvy se nedotyka prava na ndhradu $kody vznikiého z porugeni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni.

Cena a platebni podminky

V souladu se znénim 2ékona &. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich piedpist, se smluvni
strany dohodly na pausaini cené za provadéni Dila v dobé dvandacti (12) kalendaFnich mésich v
Castce:

61 983,40,- K¢ bez DPH;

DPH 21 %

74 999,91,- Ké s DPH.

{d&astnik ZR uvede nabidkovou cenu za 1 rok)

Vyrobce pFedmétu pinéni servisni kity nepFedepisuje, tudiZ v pausdini cené neni servisni kit
obsaZen.

Cena za provadéni Dila bude fakturovdna v pravidelnych pololetnich splitkich vidy se
zdanitelnym pinénim k poslednimu dni kalendéfnfho pololeti. Pokud budou provedeny servisni
zasahy, budou pfilohou téchto faktur vykazy prace a dodaci listy.

Faktura je splatnd do 30 dnfi od jejtho dorugenli na adresu: efakturacel @fno.cz.
Cestovné a ztratové Casy Zhotovitel nebude Uétovat.

Cena uvedend vtéto Smlouvé je cenou nejvyde pfipustnou a obsahuje veskeré néklady
Zhotovitele na provadéni Dila. V pfipadé zmény legislativy nebo predpist vyrobce bude toto
zohlednéno v dodatku této Smiouvy.

Zména ceny je moZné pouze pii zméné sazby DPH a o inflaénf vlivy (tj. prim&rma roéni mira
inflace zvefejnénd Ceskym statistickym (Fadem za pFedchozi kalendsni rok, a to pouze
v procentudlni vySi nepiesahujicl tyto zmény).

Faktura musi obsahovat: ndzev a sidlo Zhotovitele a Objednatele, pfedmé&t pinéni, cenu Dila,
Eastku k fakturaci, bankovnf spojeni, &islo Gtu, IC a DI, vykaz prace a dodacf listy.

Platby budou poskytovany vyhradné na tiget Zhotovitele uvedeny v hlaviéce této Smlouvy.
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V pfipade, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelpiné néleZitosti, je Objednatel
opravnén ji do doby jeji splatnosti vratit Zhotoviteli. Ten ji podie charakteru nedostatk’ bud
opravi nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury bézi nova lhita splatnosti.

Sankéni ustanoveni

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit Zhotoviteli drok z prodleni
z dluiné ¢astky ve vy3i stanovené piedpisy obfanského préava.

Zhotovitel miZe povérit provedenim Dila nebo jeho &ésti jinou osobu pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi celkové ro€ni pauséini ceny vé. DPH uvedené v &l. 6. odst. 6.1
Smlouvy.

Za kaZdy den prodleni nad garantovany pocet dnil v &l. 2 odst. 2. 3 a 2.4 se Zhotovitel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% z celkové roéni pau$alni ceny v&. DPH uvedené
v této Smlouveé za kaidy den prodleni nad garantovany pocet dnl pro zprovoznéni Pfistroje. Do
tohoto prodleni se nezapocitava casovy usek, kdy Zhotovitel prokazatelné cekal na schvaleni
cenové nabidky na nahradni dil. Narok na smiuvni pokutu zanika v pFipadg, Ze po dobu opravy
Zhotovitel zapGjci Objednateli nahradni pfistroj stejného typu v minimalné stejné konfiguraci.

V pfipadé prodleni Zhotovitele pfi odstranéni vady podle &l. 8., odstavce 8.2 Smlouvy, se
Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 2.000,- K& za kaZdy i zapodaty
den prodleni.

Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti stanovené &l. 1 odst. 1.10. této Smlouvy a pFilohy &. 1 této Smlouvy.

Dohodnuté smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé zaplati Zhotovitel vedle $kody, kterd vznikne
Objednateli porusenim povinnosti, na né# se vztahuje.

Smiluvni pokuta je splatnd tfetim dnem od doruceni vyiétovani smluvni pokuty druhé smluvni
strané a mlZe byt zapoctena vici Zhotoviteli v ramci nejdFive splatné faktury.

Zaruky
Zhotovitei poskytuje zdruku na jim provedené Dilo dle této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésicti od

data pfeddni Dila bez vad Objednateli.

Pfipadné reklamace odstrani Zhotovitel do ti (3) dnti od jejich uplatnéni na vlastni naklady. Tim
nejsou dotfeny Ihity stanovené v ¢&l. 2 odst. 2.3 a 2.4,

Objednatel neni povinen pfevzit Dilo, které vykazuje jakékoliv vady. O edmitnuti pfedani nebo
pfevzeti Dila bude sepsdn zdpis, se stanovisky a odivodn&nim obou smluvnich stran
podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

Zhotovitel dale poskytuje zaruku na jim dodané nahradnf dily a materidl, a to po dobu Zesti (6)
mésici od predani Dila Objednateli.
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Zévéreina ustanoveni

Vedkeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Postoupeni pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy, nebo v souvislosti s ni, tieti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, je neplatné. TotéZ plati pro zastavenf
pohledédvek za Objednatelem i jejich zatiZeni.

Kontaktni osoba ve vécech plnéni této Smlouvy je:

2. na strané Objecnatee: jménc: (N

5. a strané Zhotovitele: iméno: [

Smluvni strany se zavazuji pisemné a e-mailem ozndmit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni
strané jakékoliv zmény kontaktnich Udaji uvedenych v této Smlouvd. Doruéenim tohoto
oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné kontaktnich tidajti dotéené smluvni strany bez
nuthosti uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Jakakoliv Gstni ujedndni, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, jsou absolutné& neplatna. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smiouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfitemZ obé smiuvni strany obdrii jeji
elektronicky origindl opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze se smluvni strany na
elektronické podob& neshodnou, bude Smliouva vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostf
origindlu, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smiuvnich stran.

Smiuvnf strany souhlasi, Ze Smlouva bude zvefejnéna véetné jejich zmén a dodatk( dle zékona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen , Registr smluv").

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Uéinnosti nejdfive dnem
uvefejnéni v Registru smluv.

lestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢asteéné neplatnymi
nebo jestliZe v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, nenfi tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného &i chybéjiciho ustanoveni dohodnou smluvni strany takové
platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a G&elu neplatného €i chybé&jiciho ustanoveni.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je pfiloha £.1.

Piiloha £.1 - PoZadavky na zabezpefeni modalit v oblasti kybernetické bezpeénosti

Smiuvni strany vyslovné prohladuji, Ze tuto Smlouvu pred jejim podepsanim precetly a Ze byla uzaviena
po vzdajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepiiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi podpisy.
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V Praze dne 24.1.2023

Podpis:

l N G- Digitainé podepsal
. ING. Radim Soral

Radim Datum: 2023.01.24
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Zhotovitel

Ing. Radim Soral

jednatel

V Ostravé dne

+ ¥ Digitéiné podepsal
M U D r. J ir MUDr. Jifi Havrlant
Havrlant Dismesaae

Podpis:

Objednatel
MUDr. Jii Havrlant, MHA,
feditel
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Priloha .1 - PoZadavky na zabezpeéeni modalit v oblasti kybernetické bezpe€nosti
PoZadavky na zabezpeteni modalit (zdravotnické techniky) v oblasti kybernetické bezpeznosti

Dodavate! (dodavatelem je pro tifely této p¥ilohy myslen Prodavajici €i Zhotovitel uvedeny ve Smicuvé)
bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava (déle jen ,FN Ostrava“) byla rozhodnutim Nirodniho
UFadu pro kybernetickou a informaénf bezpetnost, ze dne 18.10.2018 urena povinnou osobou podle
2dkona ¢€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zdkonli, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (déle jen ,zakon o kybernetické bezpetnosti”).

FN Ostrava je ve smyslu § 3 pism. g) zdkona o kybernetické bezpeénosti provozovatelem systéma
zakladni sluZby v oblasti poskytovéni zdravotnich sluZeb a je povinna plnit pofadavky vychazejici ze
zakona o kybernetické bezpetnosti a jeho provadéciho pravniho prepisu vyhlasky & 82/2018 Sb.,
o bezpetnostnich opatFenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opat¥enich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dile jen ,vyhld¥ka o
kybernetické bezpeénosti®).

JelikoZ z2dravotnicka technika je nedilnou sou&asti zajistovani poskytovéni zakladni sluzby FN Ostrava a
zéroven vstupuje jako podpirné aktivum podle § 2 pism. f) vyhlasky o kybernetické bezpetnosti do
rozsahu systému fizeni bezpecnostni informaci FN Ostrava, je dodavatel povinen za timto téelem
poskytnout dostatecnou soucinnost pfi pInéni poZadavki v oblasti kybernetické bezpeé&nosti. ledné se
zejména o niZe uvedené provozné technické poZadaviky na zdravotnickou techniku:

Pokud je soutésti pfedmétu pinéni samostatnd zdravotnick4 technologie:

1. Aktualizace SW vybaveni

Dodavatel je povinen udrZovat software vybaveni véetné operatniho systému v aktudini verzi
a provadét instalace bezpefnostnich patch(l doporucenych vyrobcem software vybaveni.
Dodavatel je povinen informovat FN Ostrava o zji§téni zranitelnosti a spolupracovat pfi jejich
fizeni.

2. Pfistupova oprivnéni

Systém musi umoZnit fizeni pfistupovych opravnéni a oddéleni administritorského a
uzivatelskych Gctl. Administratorsky Géet nesmi umoZnit pristup k osobnim Gdajim pacientd. V
pripadg, Ze by pro servis zdravotnické techniky byl nutny pistup k osobnim tdajiim pacientt, musi
byt s dodavatelem zdravotnické techniky uzavfena zpracovatelskd smlouva podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR")a zdkona €& 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o zpracovani osobnich udajii”).

3. Logovani
Dodavatel je povinen logovat vedkeré pfistupy ke zdravotnické technice, technickd data
zdravotnické techniky, kterd jsou nutna pro dohled a servis a logy uchovévat po dobu 3 mésici.

Logy musi byt pfistupné pies standardni rozhranf uréenym pracovnikim FN Ostrava. Dodavatel
nesmi ukladat logy, které obsahujf osobni tidaje, tyto logy je povinen mazat.
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Sifrovani dat

Uklddané data na datovych nositich, ktera obsahuji osobni tdaje pacientti ve smyslu GDPR a
zékona o zpracovani osobnich (dajli ve znéni pozdéjsich predpisi, musi byt Sifrovana.

Ukladani konfigurace

Dodavatel je povinen ukladat (zdlohovat) kompletni software vybaven! zdravotnické techniky
v pravidelnych intervalech a uchovévat 3 pfedchozi verze konfigurace nastaveni.

Servisni potitate a vzdéleny servisni pfistup

K servisnim zdsahlim nebo kontrole zdravotnické techniky smi dodavatel pouzivat pouze servisni
potita, ktery je vybaven antivirovym programem s aktudlni virovou databdzi a svyrobcem
podporovanym operafnim systémem.

V pfipadé, Ze dodavatel bude provadét servisni zdsahy nebo kontrolu zdravotnické techniky

z prostiedl mimo interni sit FN Ostrava, musi pouZivat zabezpe&eny VPN kandl, ktery bude zfizen
FN Ostrava pouze na zdkladé poZadavku osoby k tomuto poZadavku opravnéné.

Bezpetnostni incidenty

Dodavatel je povinen informovat FN Ostrava o viech bezpeénostnich udélostech a incidentech,
které by mohly mit negativni dopad na FN Ostrava.

Rizeni rizik

FN Ostrava je povinna Fidit rizika souvisejici s dodavateli. Pokud FN Ostrava identifikuje riziko,
jehoi mira pfevySuje stanovenou akceptovatelnou tirover a souvisi s pfedmétem plnéni smiouvy,
je dodavatel povinen spolupracovat na stanoveni vhodnych bezpeénostnich opatfeni ke sniZeni
tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na své strané.

Pokud fe soutdsti predmétu pinéni také PC, notebook &i Jind obdobnd vypoéetni technika, potom

rovnéz:

9.

10.

Operacni systém

Vypoletni techniku, kterd je pFipojena ke zdravotnické technice a zarovefi do internf sit& FN
Ostrava,
je dodavatel povinen dodat s operacnim systémem ve verzi podporované vyrobcem operaéniho
systému, zejména v oblasti bezpegnostnich patchi. Pro opera&ni systémy s licenci ,,Open Source”
(GNU, GPL apod.) musi mit dodavatel prokazatelné zajisténou odpovidajici podporu opera&niho
systému.

Penetracni (bezpeénostni) testovani

Dodavatel musi umoinit FN Ostrava provedeni bezpetnostniho testovani v predem stanovenych
terminech.

FN Ostrava md podle § 4 zékona o kybernetické bezpe&nosti povinnost zohlednit pozadavky vyplyvajici
z bezpetnostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro jejich informaéni systém zakladni sluzby a tyto
poiadavky zahrnout do smlouvy, kterou s dodavatelem uzaviou.

VyZadovani pinéni vy3e uvedenych poZadavkd, které vyplyvaji z bezpeénostnich opatieni FN Ostrava v
mife nezbytné pro spinéni povinnosti FN Ostrava podle zakona o kybernetické bezpe&nosti neni tedy
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moiné povaiovat podle § 4 tohoto zdkona za nezdkonné omezeni hospodafské soutéie nebo
neodlvodnénou prekédzku hospodéfské soutézi.

Dodavatel ma povinnost zajistit bezodkladné odstranéni zjiténych nedostatkli a nesouladu se
stanovenymi bezpe€nostnimi poZadavky.
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