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statni piispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

se sidlem: Zdravotnikd 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CzZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a

3S.cz, s.r.o.

se sidlem: ElidSova 1055/25, 616 00 Brno
IC: 27683273

DIC: CZ27683273

zastoupena: Ing. Jifim Drazilem, prokuristou

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 51803
bankovni spojeni: 35-4490910207/0100

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizac¢niho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. obanského zakoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“)
uzavfit a Fadné plnit zadvazky v ni obsazené, a Ze splfiuji veSkeré podminky a pozadavky stanovené zdkonem
a Smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl verejné zakazky s nazvem , Obnoveni podpory zadlohovaciho
software Veeam”, identifikator verejné zakdazky (evidencni Cislo) VZ-2023-000030. V pripadé, Ze je
ve Smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se
k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené ve Smlouvé, pficemz za
zavazné se pro obé smluvni strany povaZzuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel
predloZil do zadavaciho Fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepSich profesnich znalosti a schopnosti.

.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli ve stanovené dobé servisni podporu
pro SW Veeam Backup & Replication Enterprise ve vlastnictvi objednatele, spliujici technické podminky
uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy a v zaddvaci dokumentaci (dale jen ,pfedmét plnéni“), zavazek
poskytovatele prevést na objednatele vlastnické pravo k hmotnym soucdstem predmétu plnéni véetné
opravnéni k nerusenému uzivani soucasti plnéni predstavujici nehmotné soucasti predmétu plnéni a zavazek
objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického ¢i jiného prdva, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

1.
Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.11.2026. Smlouva se stava platnou dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a u¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu a ve lhGtach uvedenych v
Priloze ¢. 1 této smlouvy a v poZadavcich objednatele obsazenych v jednotlivych objednavkach.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu ode dne zverejnéni této smlouvy v
Registru smluv, nejdfive vSak od 1.12.2023.

Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat dle zasad garantovanych firmou Veeam.

Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu
s internimi predpisy objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za
ucelem plnéni Smlouvy (dodavka, servis, tdrzba, jednani atp.).

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby, dodavkou hmotné soucasti sluzby, uvedenim do
provozu, pripadnym predanim veskerych dokladd a pfipadnym provedenim zaskoleni resp. instruktaze je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25% ze sjednané ceny predmétu plnéni
za kazdy den prodleni.
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Iv.
Cena a platebni podminky

1. Zakladni podpora Veeam

Celkova cena za predmét plnéni Cini 1 073 744,32 K¢ véetné DPH bude zaplacena formou jednorazového
predplatného a je tvofena takto:

. . Sazba -
prcIJ(doudktu Nazev produktu P::St v K¢ bez DPH DI:/I-I v VyseKI?:PH v v K& véetné DPH
(]
VS-PO1AR-
00V- Renewal - Veeam
Backup & 32 887 392,00 | 21 186 352,32 1073 744,32

VBRENT- | £ eplication Enterprise /

VS-P02YP- 3Yp P
00 do 30. 11. 2026

2. Cena je sjednana jako pevna a nejvySe pfipustna a poskytovatel ji garantuje bez ohledu na mnoiZstvi
dodanych zafizeni a ¢etnost poskytnutych sluzeb po dobu platnosti této smlouvy. Sjednana cena zahrnuje
veskeré ndklady, jejichz vynaloZeni je nutné na radné a vcasné splnéni predmétu smlouvy, zejména
pfipadné naklady na dopravu, uvedeni do provozu, pieddni, softwarové licence a veskeré naklady souvisejici
(ndklady na spravni poplatky, danég, cla, schvalovaci fizeni, provedeni predepsanych zkousek, zabezpeceni
prohlaseni o shodé, certifikatl a atest(, prevod prav, pojisténi, prepravnich nakladl apod).

3. VSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

4. Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

5. Poskytovatel vystavi danovy doklad (fakturu) na ¢astku uvedenou v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy do 10. dnl
od podpisu této smlouvy. Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
a dorucené objednateli.

6. Podkladem pro zaplaceni je darovy doklad (faktura) vystaveny objednatelem. Poskytujici je povinen vystavit
fakturu s nalezitostmi dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni a splatnosti 60 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury kupujicimu prostfednictvim elektronické
posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym emailem ve formatu PDF véetné standardu
ISDOC (Information System Document - standard pro elektronickou fakturaci v Ceské republice),
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu ISDOC miZe byt pfiloZzena i samostatné mimo
PDF. Pouzita verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi

7. Poskytujici je dale povinen, na fakture vystavené v rdmci smluvniho vztahu, uvést interni evidencni Cislo
VZ-2023-000030, a to pouze na pfedmét plnéni z tohoto smluvniho vztahu, tzn. fakturu na sluzby dodané
na podkladé Smlouvy.

8. V pfipadé, ze faktura nebude splfiovat veskeré naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve
Ih(té splatnosti vratit, pficemZ Ihdta splatnosti ceny zacina béZet znovu ode dne doruceni Fadné vystavené
faktury objednateli.

9. Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli prevodem na ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy.
10. Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na Gcet poskytovatele.

11. Cena je maximalni a nemUZe byt navySena ani v pfipadé zvySeni sazby DPH.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pti pInéni sluzeb pozaru¢ni podpory ze Smlouvy jsou.
e Dispecink objednatele: tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
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e Dispecink poskytovatele:
Hotline (8:00 — 17:00): servicedesk@3scz.cz
email (nepretrzité): servicedesk@3scz.cz

Opravnénymi osobami objednatele pro nahlaseni havarijnich stavd jsou vsichni zaméstnanci Odboru
informatiky FN Olomouc.

Pti nahlaseni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit od kdy se zavada
vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazk( ze Smlouvy
ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: vedouci Odboru informatiky Zastupuje: vedouci Oddéleni spravy
systému
tel: 588 444 516, 588442946 tel: 588 444 516, 588442947
email: informatika@fnol.cz e-mail: informatika@fnol.cz
e  za poskytovatele: Hana Valaskova Zastupuje: Ondrej Chudarek
tel: 511133909 tel: 511 134117
email: hana.valaskova@3scz.cz e-mail: ondrej.chudarek@3scz.cz

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uzivat sluzby Dispecinku poskytovatele.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pristup ke sluzbam Hotline poskytovatele je poskytnut vsem zaméstnancim Odboru informatiky FN
Olomouc neomezené.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného pozadavku (vCetné emailu) odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat
identifikaci technického zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci
objednatele umoZznit. Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k ml¢enlivosti dle odstavce X.4 Smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba objednatele
na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude provadén obdobnym
postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlze byt ucinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze bé&Zné technické a organiza¢ni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) zaslanilistinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem;

b) zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;

c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli sluzby Fadné, v¢as a s néalezitou odbornou pééi v souladu s
pfislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami.
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Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu udriby, servisu a montazich tak, aby poskytovatel mohl
poskytovat sluzby dle Smlouvy sjednané, a aby rfadny pribéh praci poskytovatele nebyl narusovan zasahy
tretich osob. Objednatel zajisti volny pfistup k zafizeni pracovnikiim poskytovatele denné v pracovni dobé
od 7:00 do 18:00.

Poskytovatel mlzZe povéfit praci na odstrariovani poruchy treti stranu, tato treti strana bude postupovat pfi
provadéni servisnich sluzeb stejnym zplsobem jako poskytovatel. Ucini-li tak, odpovida, jako by prace
provadél sdm a dle podminek dle Smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel vady a poruchy Systému v souladu se Smlouvou rfadné, s odbornou péci a vcas, je
objednatel opravnén nechat odstranit zavady a poruchy treti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit
objednateli veskeré ucelné vynaloZené a prokazané naklady na odstranéni zavad a poruch treti osobou.
Timto neni dotfen narok objednatele na nahradu Skody, jakoZ ani ndrok na zaplaceni smluvni pokuty
sjednané dale.

Objednatel se zavazuje pfipadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zalohovani dat tak, aby se
minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, kterd vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poc¢tem hodin a poctem zaméstnancud k obnoveé dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto Ucely stanovuje ve vysi 1 500 KE. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihité do 30
dni od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spolec¢nosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnych predstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se
zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zak. ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. V pfipadé, Ze objednatel nebude informovan ze strany
poskytovatele o vyznamné zméné ovladani dle predchozi véty, ma objednatel pravo jednostranné odstoupit
od smlouvy, s Ucinky odstoupeni od smlouvy k okamZiku doruéeni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterd by mohla byt svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery poskytovatele. Za citlivd data se povazuji vSechny osobni udaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citliva formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacend jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(ptipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
pozadovanych sluZzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V pripadé jakékoliv modifikace, prfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpedit nezbytnou soucinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.
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ZARUKA ZA JAKOST A SMLUVNI SANKCE

Poskytovatel je povinen postupovat s veskerou odbornou pécéi a dodriovat vSechny pravni predpisy
vztahujici se k ¢innostem a plnénim specifikovanym v této smlouvé. V pfipadé jejich poruseni vznika
objednateli narok na nahradu skody zpUsobené porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel je povinen dodat
zakladni podporu pro produkt Veeam Backup & Replication Enterprise v nejvyssi jakosti poskytované
vyrobcem, bez pravnich ¢i faktickych vad.

Po dobu plnéni smlouvy zajisti poskytovatel bezplatné dodavky aktualizaci a novych verzi produktu Veeam
Backup & Replication Enterprise.

Po dobu pInéni smlouvy zajisti poskytovatel bezplatné pfistup do znalostni databaze Veeam.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro objednatele telefonickou podporu v ¢eském jazyce v dostupnosti od
8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny vyjma svatk( (tj. v reZimu 9 x 5), e-mailem nepretrzité.

Dnem nahlaseni vady je den, kdy poskytovatel obdrzel ozndmeni zjisténych vad nebo den, ve kterém byly
zjisténé vady ozndmeny objednatelem telefonicky. Objednatel je opravnén vybrat si zpisob uplatnéni vad
nebo uplatnit zjisténé vady vice zplsoby, v tom pripadé je dnem nahldseni vady den, ktery podle vyse
uvedeného urceni dne nahlaseni vady nastane jako prvni.

Poskytovatel je povinen nastoupit k odstranéni nahlasené vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni vady.

Poskytovatel je povinen odstranit nahlasené vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dni od nahlaseni vady.

V pripadé, Ze poskytovatel nenastoupi k odstranéni nahlasené vady ve |h(ité podle bodu VIII.5. této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové sjednané ceny plnéni, a
to za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu skody tim neni dotcen

V pripadé, Ze poskytovatel neodstrani vadu nahlasenou ve Ih(té podle bodu VIII.6. této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové sjednané ceny plnéni, a to
za kaidy i zapocaty den prodleni. Narok objednatele na ndhradu Skody tim neni dotéen

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim ostatnich zavazkd dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové sjednané ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodleni, a
to za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu skody tim neni dotcen

Neodstrani-li poskytovatel vady predmétu plnéni v souladu s touto smlouvou radné a vcas, a to ani v
dodatecné primérené lhaté poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel opravnén nechat odstranit
vady predmétu treti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit objednateli veskeré Gcelné vynalozené
a prokdazané naklady na odstranéni vad predmétu pInéni tfeti osobou. Timto neni dotéen narok objednatele
na nahradu Skody, jakoZ ani narok na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. VIII.7. a VIII.8.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vUci objednateli jakékoli
naroky z titulu svého prlimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi véetné prava autorského k predmétu
plnéni, je poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat vcetné pfipadného
soudniho sporu. Uvedeny zavazek poskytovatele trva i po ukonceni pozarucniho servisu

Odpovédnost za skodu se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

IX.
UKONCENi SMLOUVY

Objednatel je opravnén od Smlouvy okamzité jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele
dojde k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pripadé
dojde na zakladé pisemného ozndmeni objednatele doruceného poskytovateli. V pochybnostech se ma za
to, Ze k doruceni ozndmeni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslani. Ddvodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruseni povinnosti poskytovatele spocivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadeéni servisu a poskytovani sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi predpisy.

Strana 6/10



( ' FAKULTNT NEMOCNICE
oLomMouc

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u kterého
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pti takovémto poruseni Smlouvy, s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzavfit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd narok( na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoz ani naroku na nahradu Skody, Ujmy a uslého zisku, vzniknuvsich pred
okamzikem odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva miZe byt ukonc¢ena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodud. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo okamzité odstoupit od Smlouvy v ptipadé prodleni objednatele s ihradou faktur
poskytovatele prekracujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k uhradé splatného zavazku.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo necini Zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pripadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

V pripadé ukonceni spolupriace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli soucinnost pfi pfechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pfipadé ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez prechodu na nového poskytovatele se
stdvajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonceni pfedmétu plnéni tak, aby
nedoslo k uniku jakychkoli dat.

X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle Smlouvy si mohou vzdjemné Umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaZovany za duvérné (dale
,dlvérné informace”). Za davérné informace se pro ucely Smlouvy povazuji vsechny informace, které jedna
strana ziskala v prabéhu pInéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace, které pti plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tieti osoby se nepovazuiji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich ¢lenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpftistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dGvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUlsobem dlvérné
informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcdm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborli na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tretim
osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od
druhé strany pisemné svoleni.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
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(b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace pritom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncéenim Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv dvodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich Gdajl tretich osob neni Ihitou omezena.

Predmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Natizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky zejména:
a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdajt
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a dGvéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.

V ptipadé, Ze na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s plnénim
dle Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpecnostniho incidentu
Informovat manazZera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu a to
prokazatelnym zplGsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle Smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy, Ze povéreni pracovnici, ktefi

pfijdou do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich tdajd,

v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné, zcizeni, ztraté,
zniceni nebo neoprdvnénym prenostim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu, a to jednorazové ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize
vymahat samostatné.

XI.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva je uzavrena v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalSiho v pfipadé, Ze k jejich
uéinnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavreni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZenou v pisemném, chronologicky
ocislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fesit predevsim vzijemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou pfipadné spory feseny u mistné a vécné pfisluiného soudu CR.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zakonem ¢. 89/2012
Sb. ob¢anskym zakonikem.

Smlouvu nelze ddle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni dluznich Gpisd s Gcinky kvitance se vylucuiji.

Pouziti § 577 zak. €. 89/2012 Sh., oblansky zékonik se vylucuje. Uréeni mnoZstevniho, ¢asového, Gzemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.
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7. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvaZily pIné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

8. Poutziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zdkoniku, se vyluduje.

9. Poskytovatel se zavazuje smluvné zavdzat své subdodavatele k dodrzovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

10. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

11. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a na dliikaz souhlasu s jejim znénim pfipojuji na jeji zavér
dle své svobodné, vainé a pravé vile své podpisy. Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva
byla v pIném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

13. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast Smlouvy tvori zadavaci dokumentace a veskeré
pfilohy smlouvy:

e Priloha ¢. 1 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace
V OlomOouUCi ANE: .uvveiveee e e V Brné dne dle elektronického podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:

prof MUDr Digitalné podepsal

prof. MUDr. Roman

Roman Havlik, Ph.D.

Ve Datum: 2023.02.09 evs v «y Digitélné podepsal Ing. Jifi Drazil
HaVIlk, Ph.D. 12:18:17 +01'00' |ng_ J||"| Dr‘aZ|| Eg:gorgfzozaozos14:51:34
Fakultni nemocnice Olomouc Ing. Jiti Drazil, prokurista 3S.cz, s. r. o.
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Pfiloha ¢. 1 — Polozkovy seznam a technicka specifikace

Specifikace sluzby pro SW:

SW Veeam Backup & Replication Enterprise
Uroven podpory: Zakladni podpora (Basic)

Nazev produktu Pocet CPU
Veeam Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Enterprise / 3Y
(do 30.11.2026) 32

Dodana sluzba spliiuje naslednou technickou specifikaci:

Hlaseni zavad na kontaktni misto v dostupnosti 9x5 od 8:00 do 17:00
Oprava v misté instalace - serverovna FN Olomouc A_A101390
Zakladni podpora dle Veeam
Lhttps://www.veeam.com/veeam_software_support_policy ds.pdf*
Délka podpory: do 30.11.2026 véetné
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