Ing. Miloslav Vantuch,
podnikatel- fyzicka osoba, evidovany Zivnostenskym UFadem Magistratu mésta Brna,

IC: 44080255, DIC: CZ6504090230
jako dodavatel na strané jedné (dale jen , poskytovatel”)

Ceska republika — Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti, organizaéni slozka statu,
se sidlem Benesova 22, 602 00 Brno,
IC: 00025402,
jednajici JUDr. Zdenkem Kapitanem, Ph. D., feditelem,
jako objednatel na strané druhé (dale jen ,,objednatel”)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o dilo

(pfi zajistovani servisnich sluZzeb software Depozita)

1, Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel bude po dobu udinnosti této smlouvy poskytovat objednateli ve vztahu
k produktu vymezenému v ¢l. 1.2.:
1.1.1. licenci podle pravidel, ktera stanovi ¢lanek 2,
1.1.2  sluzby uvedené v ¢lanku 1.3. této smlouvy,
a objednatel se zavazuje mu za to zaplatit cenu uréenou podle pravidel vyplyvajicich
z této smlouvy.

1.2. Produktem se rozumi software Depozita, tj. software vytvofeny za ucelem zuctovani
plateb vyZivnéhao v rémci innosti objednatele.

1.3. Poskytovatel se zavazuje provddét tyto sluzby:
1.3.1. instalaci, reinstalaci, adrzbu a zalohovéni dat produktu,
1.3.2. instalaci, preventivni prohlidky, udribu a opravy serveru produktu,
1.3.3. dodateéné Gpravy a rozdifovani produktu.

1.4. Pokud to vyZaduje povaha feSeného problému a zajem objednatele, vede poskytovatel
jednaniis jinymi dodavateli objednatele, mlzZe pouZit subdodavatele nebo tfeti osobu.

1.5. Ve vécech neupravenych touto smlouvou poskytovatel dédle jednd podle pozadavki
objednatele.

1.6. Terminy poskytovanych servisnich sluzeb, stejné jako definice reakfnich dob na
pofadavky objednatele a dalsich provoznich termind, jsou uvedeny v pfiloze této
smlouvy

2. Licencni ujednani

2.1. Poskytovatel prohladuje, Ze je jedinym a vyluénym majitelem autorskych préav k produktu a ze
autorska prava nepfislusi Zadné tfeti osobé.

2.2. Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni licenci produktu tak, aby kazdy zaméstnanec
Gradu mohl produkt vyuZivat, a to aZ do celkového poctu 30 zaméstnanci. Typy instalaci pro
jednotlivé zaméstnance budou mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnuty zviast
(napfiklad odlisné typy instalace pro zaméstnance administrativy a pravniky).




2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
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2.8.

3.

Licence podle €l. 2.2. se poskytuje po dobu Gcinnosti této smlouvy.

Autorska prava k produktu rGstavaji poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude po dobu trvani této smlouvy udriovat v platnosti ochranna
prava k pfedmétu této smlouvy alespofi na tizemi Ceské republiky.

Poskytovatel prohlasuje dle svého nejlepsiho védomi, Ze mu nejsou znama Zadna prava tretich
osob, kterd by mohla branit vykonu prav dle této smlouvy odbératelem.

Objednatel se zavazuje vyclenit pocital jako server produktu a tento server produktu
zabezpeclit pred neopravnénym zasahem do instalace operacniho systému, instalace produktu
a dale k poskytnuti soucinnosti k neprerusenéemu béhu produktu zabezpecenim napajeni (UPS),
vzdalené spravy serveru (dostupnost serveru s produktem pfes internet) a napojeni do vlastni
pocitaové sité odbératele (dle specifikaci dodavatele); tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2.12.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele, je-li omezovan ve vykonu prav dle
této smlouvy tfetimi osobami nebo zjisti-li, Ze tfeti osoby prava dle této smlouvy porusuji.

Cena, platebni podminky a sankce
3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb poskytovatele &ini 75.000,-- K&(bez DPH) rocné.
3.2. Cena podle él. 3.1 zahrnuje:

3.2.1, licenci podle €lanku 2.2.,

3.2.2. softwarovou Upravu produktu a jeho aktualizace vrozsahu poZadovaném
objednatelem,

3.2.3.  ndhradu cestovnich nakladd a hotovych vydajl, neni-li touto smlouvou vyslovné
uvedeno jinak,

3.2.4, tiskové sestavy,

3.2.5.  vystupy dat,

3.2.6. statistiky,

3.2.7.  zéloha dat (zpravidla ze vzdaleného pfistupu) v rozsahu poZadovaném
objednatelem,

3.2.8. sprava serveru,

3.2.9. daldi ¢innosti vyZadované objednatelem, kterych je tfeba k naplnéni Géelu této
smlouvy.

3.3. Cena podle ¢l. 3.1. je splatna ve Ctyfech ¢astech rocné, a to vidy po uplynuti kalendarniho

Ctvrtleti na zakladé faktur zhotovitele.

3.4. Faktury podle €l. 3.1. budou splatné ve Ihiité ne krat3i nez 30 dnl. Nedilnou soucasti kazdé

faktury budou kopie servisnich ¢i dodacich listd ¢i obdobnych listin s uvedenim rozsahu
praci, které budou podepsany feditelem objednatele, nebo osobou jim povérenou.

3.5. Pfi prekroCeni doby reakce dodavatele podle pfilohy vznika objednateli narok na slevu

z ceny podle pravidel uvedenych v pfiloze této smlouvy.

3.6. V pfipadé prodleni objednatele s platbou faktury, je dodavatel opravnén poZadovat

smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

3.7 Vpfipadé poruSeni povinnosti dodavatele stanovenych v élanku 6 této smlouvy, je

dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-- K& za kaidé
jednotlivé poruseni povinnosti mi¢enlivosti. Tim viak neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu pfipadné skody.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
4.1. Objednatel se zavazuje:

4.1.1. Objednatel se zavazuje zabezpelit vrozsahu predmétu této smlouvy pfistup
dodavatele k technickym zafizenim v sidle objednatele.

4.1.2. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli v pfipadé potfeby a na zakladé jeho
Zadosti radné specifikované udaje a podklady pro plnéni pfedmétu této smlouvy.




4.2.

4.1.3. Objednatel se zavazuje do 3 pracovnich dnli od podpisu této smlouvy zajistit po
dohodé s poskytovatelem IT pfistup dodavatele na mistni server objednatele, a to
téikrat tydné ve dnech utery, ¢tvrtek a nedéle vidy od 19:00 do 24:00. V pripade
jiné potfeby objednatel poskytne sou¢innost s cilem zabezpeit pfistup na mistni
server i vjinych ¢asech. Objednatel je soucasné povinen poskytovat dodavateli
aktualni informace o poskytovateli IT véetné kontaktnich Udaju.

Dodavatel se zavazuje:

4.2.1. Vykonavat svoji &innost pro objednatele vsouladu stouto smlouvou a vsemi
zakonnymi poZadavky.

4.2.2. R&dné plnit zavazky, vyplyvajici z této smlouvy a pfi smluvnim plnéni postupovat
tak, aby objednateli nevznikla skoda ¢i jina nemateridlni djma.

4.2.3. Neprodlené oznamit zmocnénému zastupci objednatele veskere zjisténé zdvady
na technickych zafizenich a zajistit v dohodé s objednatelem jejich odstranéni.

4.2.4. Zajittovat &innosti, které dodavatel vykonavd pro objednatele, ale které nejsou
bezprostiedné vazany na plnéni vsidle objednatele, ve vlastnich prostorach
dodavatele, s vlastnim kancelafskym a technickym vybavenim.

4.2.5. Neprodlené pisemné informovat objednatele o véech skutecnostech, které nastaly
v priibéhu Géinnosti této smlouvy a které mohou zplsobit prodleni s plnénim
pfedmétu smlouvy & jinak ovlivnit Fadné plnéni této smlouvy. V pFipadé poruseni
této informaéni povinnosti odpovidd dodavatel za Skodu timto poruSenim
zplisobenou, ledafe by tato 3koda byla prokazatelné zpisobena jednanim
objednatele.

4.2.6. Zajistit ml¢enlivost viech svych pracovnikl o informacich, s nimiz se seznami pfi
plnéni této smlouvy. Tento zavazek pretrvéva i po ukonceni tohoto smluvniho
vztahu, a to po dobu 3 let.

4.2.7. Udriovat aktudlni technicko-provozni dokumentaci stavu produktu.

4.2.8. Chranit objednatele pfed pfipadnymi postihy za nedodrzeni zdkonnych povinnosti.

4.2.9. Umo?nit objednateli kontrolu plnéni pfedmétu této smlouvy. Dodavatel je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost k provedeni kontroly.

5. Komunikace mezi smluvnimi stranami
Piedepisuje-li tato smlouva pisemnou formu, budou spolu smluvni strany komunikovat bud' e-
mailem, nebo doporugenym dopisem na adresy uvedené v Gvodu této smlouvy.

6. Ochrana osobnich Gdaji a informaci (zdvazek miéenlivosti)

6.1.

6.2.

Dodavatel se zavazuje v souladu s § 13 zakona o ochrané osobnich udajd dodriovat takova
technickd, organizaéni a personalni opatieni, aby nemohlo dojit k jakémukoliv zneufZiti
osobnich Gdaji. Pokud jde o persondlni opatfeni, zavazuje se dodavatel u fyzickych osob —
pracovnikli dodavatele, pfipadné jinych fyzickych osob, pokud by vykonavaly nékteré
ginnosti v ramci pfedmétu smlouvy pro dodavatele, Ze tyto Einnosti budou vykonavat pouze
osoby bezUhonné a zavdzané povinnosti mlicenlivosti ve smyslu § 15 odst. 1 zdkona o
ochrané osobnich udaji.

Pokud dodavatel ziské (bez ohledu na zplsob) od objednatele informace, které maji povahu
obchodniho tajemstvi (dale téZ ,chranéné informace” nebo ,0bchodni tajemstvi“), bude
s témito chran&nymi informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by
bylo nutné takové informace jako ,chrdnéné informace” vidy jednotlivé oznacovat, co?Z
nevylutuje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zajmu toto nebo jiné oznaleni
(napf.“diskrétni”) pro jednotlivé informace, resp. jejich nosice, vyslovné pouzit. Dodavatel
se zavazuje, 7e nepouZije chranéné informace kjinému Ucelu, nez k jakému mu byly
poskytnuty a 7e vlastni zamé&stnance, ktefi pfijdou s diskrétnimi informacemi do styku,
pfipadné smluvni partnery, kterym se svolenim druhé smluvni strany diskrétni informace



zpfistupni, o povinnosti uchovavat takové informace v tajnosti dostatecné poudi a
odpovidajicim zplsobem smluvné zajisti jejich utajeni.

6.3. Ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji ochrany obchodniho tajemstvi, budou v plnem
rozsahu platna a G€inna i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

6.4. Povinnost dodrfovani divérnosti informaci (ohchodni tajemstvi) se nebude vztahovat na
informace, které byly prikazné
6.4.1. znamy pfed uzavienim této smlouvy,
6.4.2. legdlné ziskdny od tieti strany,
6.4.3. vieobecné znamy v dobé uzavieni smlouvy, nebo které pozdéji vesly ve zndmost

bez poruseni zavazkl obsaZenych v této smlouve.

Doba trvani smlouvy a ukonteni smlouvy

7.1. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

7.3. Objednatel i dodavatel miZe bhez uddni dOvodu tuto smlouvu vypovédét, pficemi
vypovédni |hlta ¢ini tfi mésice a jeji béh zacina prvnim dnem meésice nasledujiciho po dni
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.4. KaZda ze smluvnich stran je dale opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd
strana porusila své povinnosti z této smlouvy podstatnym zplisohem. Za podstatné
porudeni smlouvy se na strané dodavatele povaZuje vidy pfekroceni reakéni doby uvedené
pfiloze této smlouvy, na strané objednatele prodleni s placenim fddné pfedloZenych faktur
dodavatele po dobu del3i 30 dnil ode dne jejich splatnosti. Podstatné poruseni smlouvy ve
smyslu obecné zavaznych pravnich pfedpist neni ustanovenim predchozi véty dotéeno.

7.5. Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy museji byt u¢inény pisemnou formou. Vypovéd
nebo odstoupeni musi byt zaslany doporufenym dopisem s dorucenkou. Ke splnéni
ustanoveni o |h(ité a pisemné formé neni dostacujici odeslani faxem, e-mailem nebo jinym
elektronickym pfenosem s vyjimkou zaruéeného elektronického podpisu podle zdkona
€. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu.

7.6. Zanikem této smlouvy neni dotCena jiz poskytnuta licence k produlktu.

Zavéretna ustanoveni

8.1. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje vedkera pfedchozi jedndni mezi Gcastniky, at jiz pisemnd &i Ustni. Text teto
smlouvy méZe byt ménén pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky k této smlouvé.

8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrii po
jednom.

8.3. Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha, na kterou tato smlouva odkazuje.

8.4. Vyvstane-li na strané objednatele potfeba, provede dodavatel rovnéZ Upravu software
,MladeZ"” a to za cenu 30.000,-- Ké(bez DPH). Rozsah a zpisob provedeni Upravy bude
stranami zvlast dohodnut.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze se v nasledujicich letech sejdou k jedndni o Gpravé ceny
sjednané v ¢l 3. v dlsledku ptsobeni inflacnich vlivh. Toto jedndni je povinen iniciovat
dodavatel; odmitne-li objednatel jednat o Gipravé ceny, je opravnén pozadovat dodavatel
navyseni ceny o 5% rocné.

8.6. Dodavatel poskytoval objednateli sluZby odpovidajici pfedmétu této smlouvy i vroce
2008, a to bez existence pisemné smlouvy. Objednatel uznavd timto narok dodavatele
narok na cenu za sluzby podle véty prvni ve vysi 70.000,-- Ké(bez DPH).

8.7. Castka podle &l. 8.6 bude uhrazena dodavateli na zakladé faktury se splatnosti ne kratsi
ne# 30 dnl. Toto ustanoveni je uéinné po pfedloZeni listiny, z niz bude patrné, Ze
podnikatel zbynék Literak, 1€ 16332946, | EGcNGNEEEEEEEEEEEEE

B (sim: dodavatel vminulosti spolupracoval i pfi ¢innostech pro



8.8.

8.9.

8.10.

objednatele) nema Zddny narok vi¢i objednateli a Ze zavazky tykajici se ¢&innosti
dodavatel pro objednatele jsou vypoFadény.

Vztahy vzniklé v souvislosti s touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991
Sb., ve znéni pozdéjsich predpis.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit
jednanim mezi stranami budou rozhodovany s konet¢nou platnosti v&cn& a mistné
prisludnym soudem Ceské republiky.

Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledéno neplatnym nebo nevymahatelnym,
takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost ¢ nevymahatelnost celé
smlouvy stim, Ze vtakovém pfipadé bude celd smlouva vykldddna tak, jako by
neobsahovala jednotlivd neplatna nebo nevymahatelnd ustanoveni, a vtomto smyslu
budou vyklddana a vymahana i prava smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy. Smluvni
strany se dale zavazuji, 7e budou navzdjem spolupracovat scilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jim#
bude dosaieno stejného ekonomického wvysledku (v maximalnim moZném rozsahu
vsouladu s prdvnimi pfedpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jeZ bylo shleddno
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

V Brné dne 28.4.2009

Dodavatel:

Objednatel:

Ing. Miloslav Vantuch

JUDr. Zdenék Kapitan, Ph. D.

Ufadu pro mezindrodnépravni ochranu déti



Priloha:
Typy zdvad a jejich pravidla
1. Zavaina zavada
Definice: jedna se o zdvady a stav, ktery je nutné fesit okam?ité a pfimo ohrozuje fungovani
Ufadu jako celku; jednd se pfitom o zavadu, kterd nesnese ¢asovy odklad.
Mezi tyto zavady nepatfi zdvady zplisobené tfeti stranou — vypadek dodavky elektrické energie,
vypadek internetu ¢i hardwarova porucha serveru.
Doba reakce k odstranéni zavady do 24 hodin.
Sleva z ceny pfi nedodrieni doby reakce: za kazdy zapocaty den 300 K¢.
Podstatné poruseni smlouvy: pfekroceni doby reakce o 1 den.

2. Béinazavada
Definice: jedna se o zévady a stav, ktery je nutné fedit, ale nenarusuje chod Gradu jako celku.
Mezi tyto zavady nepatfi zdvady zplisobené tieti stranou — vypadek dodévky elektrické energie,
vypadek internetu, vypadek postovniho serveru poskytovatele & hardwarova porucha serveru.
Doba reakce k odstranéni zavady do 48 hodin.
Sleva z ceny pfi nedodrieni doby reakce: za kazdy zapo&aty den 200 K&.
Podstatné porudeni smlouvy: prekroceni doby reakce o 2 dny.

3. Reakéni doba telefonického ¢i emailového dotazu
Definice: jednd se o dobu, za kterou dodavatel provede zpétny kontakt objednatele pro kontrolu
a vyhodnoceni telefonického dotazu.
Kdykoliv v pracovni dny v rozmezi 7.00 aZ 17.00 hodin.
Doba reakce k odpovédi do 30 min.
Sleva z ceny pfi nedodrieni doby reakce: za kazdy zapocaty den 200 K¢.
Podstatné poruseni smlouvy: pfekroeni doby reakce o 2 hodiny.



Prohlaseni o narocich

Ing. Miloslav Vantuch
podnikatel — fyzicka osoba, evidovany Zivnostenskym dfadem Magistratu mésta Brna, [N

IC: 440 80 255,

Zbynék Literak
podnikatel — fyzicka osoba, evidovany Zivnostenskym Gfadem Magistratu mésta Brna, I

IC: 163 329 46,
nize uvedeného dne, mésice a roku

souhlasné prohlaéuiji, 2e mezi nimi doslo k vzajemnému vyrovnani viech prav a povinnosti,
vzdjemnych zdvazk( tykajicich se spoluprace v oblasti poskytovani softwarovych a jinych
sluzeb pro Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, organizacni slozka statu, se sidlem
BeneSova 22, 602 00 Brno.

B o ohlasuje, ze ke dnednimu dni nemd za Ufadem pro mezinarodnépravni

ochranu déti, organizaéni slozka statu, se sidlem BeneSova 22, 602 00 Brno, Zadnou

pohledavku.

VBrnédne /&9, ,fw,7

Ing. Miloslav Vantuch Zbynék Literak



