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Smlouva se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (ObCansky zakonik), ve znéni pozdéjSich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:
Sidlo:

Pfijemce:

Sidlo:

Identifikacni Cislo:
Dariové identifikacni ¢islo:

Banka:

Cislo Uctu / kod banky: S

Zastoupeny:

Obchodni jméno:

Sidlo:

Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Darove identifikaéni gislo:
Banka:

Cislo étu / kdd banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontakini adresa;
E-mail:

Telefon:
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5.1

Cl1 PREDMET PLNEN
KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha &.3 (déle jen ,zafizeni®).
Cl2  TRVANi SMLOUVY

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na pét let.

Vypovédni Ihita &ini: V pfipadé, Ze zadné ze smiuvnich stran v terminu 90 kalendafnich dnii prede dnem uplynuti doby ucinnosti této
Smlouvy, neoznami druhé smluvni strané, Ze na prodlouzeni Ginnosti smiouvy nadale netrva, prodluzuje se doba trvani Smiouvy o dobu
plivodné ujednanou, a to i opakované.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze existuje zakonna povinnost zvefejnéni, nabyva
smlouva ucinnosti zvefejnénim v centréinim registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich
pfedpis. Servisni ¢innosti die pfilohy &. 3 jsou provadény po uvedeni vytahu do provozu na zakladé pfedavaciho protokolu. Pocatecni
datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2 této Smiouvy je od nésledujiciho mésice po uvedeni do provozu.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smiouvy ob&ma smiuvnimi stranami.

CL3  PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluZby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vysi uvedené v Priloze ¢.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi danovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost Uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych doklad(i KONE je stanovena na 30 kalendainich
dnll po jejich prokazatelném doruceni druhé smiuvni strané. .

Frekvence plateb: ¢tvrleiné, na konci obdobi. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je povaZovan posledni den pfislusného
kalendarniho Gtvrtieti.

Zakaznik prohlasuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobé tginnosti této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
castky odpovidajici castce mésicniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tjka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo paugaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks Klic / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3 ks
Klici do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potiebné k pInéni této Smlouvy ak
provedeni konkrétniho servisniho ukonu. Déle je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o viech moznych rizicich, ktera se
mohou vlobjektu vyskytnout a ktera pfimo souvisi s provozovéanim vytahu, jako napf. pfistupove cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zafizeni).

Stavebni upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych Ginnosti, musi byt v dostateéné predstihu oznadmeny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, 8kody a Upravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréi v piiloze &.1 této Smiouvy osobu/y opravnénou/é jeho jménem
overovat vykazy pracovnik(i KONE. V pfipadé& neurCeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnik
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutegnosti.

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazkl, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Maijitel/provozovate! prohlaSuje, Ze ke kazdému vytahu viastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé (u vytahi uvedenych do
provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predioZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/(i a dokumenty/protokoly o
vSech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyjména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménie za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovagi za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pii podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze &3 této Smiouvy. V piipadé, Ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohladeni o shodé a Inspek&ni zpravu, je povinen si na svij naklad zajistit vyhotoveni
nové technické dokumentace a Prohla8eni o shodé, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

Cl.5  ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik méa pravo vedle divod( uvedenych v Obcanském zakoniku odstoupit od Smiouvy s Ginnosti 30. dne od doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni KONE:
- vpripadé zjisténi opakovaného nedodrZovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé siednanych i pies pisemné upozornéni
Zakaznikem, leZicich vylucné na strané KONE, které by branily bezpednému uZivani a provozni zplisobilosti vytahu.
- vpfipadé zmény Géelu a zplisobu pouZivani predmétného zafizeni.
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- vdasledku zmény vlastnickych vztahl k predmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze dlvody odstoupeni od Smlouvy piedem projednaji.

€16 ZARUCNi PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smiouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovéana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zéruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruCnimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 8.1 této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouvé.

CL7  OSTATNi UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zésahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaru¢ni dobé ZDARMA, Pokud je vyprosténi osob zplisobeno viivy, za
ktere nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
se o0 zaru¢ni opravu a spole¢nost KONE, a.s. mize tento vyjezd fakturovat dle podminek této smiouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi
zérukou poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zékladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu
s bodem 6.1 této Smlouvy, pokud v priloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéjido hodin od nahlageni provozni poruchy a u vypro3téni
uvizlych osob pak do od nahlaeni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlageni poruchy. V tomto
pripadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pii hia3eni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékoliv Ukony, které nejsou souéasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto ikony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové ziétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kierém se nachazi Zafizeni
dle Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dob& KONE a za vypro8téni uvizlych osob, KONE kromé Aktuaini HZS a Ceny dopravy Gétuje navic
jesté pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualini HZS za kazdou zapocatou plilhodinu prace servisniho technika. KONE ma prévo étovat
néklady za vyjezd technika zmafeny z divodd na strané Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Veobecnych
servisnich podminkach na

Servisni smlouva byla uzaviena na z&kladé usneseni Rady méstského obvodu Ostrava - Jih ze dne 19. 01. 2023 pod &. usn. 0313/RMOb-
JIH/2226/8 o ) )
Cl8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hiaseni
poruch a vypro$téni, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim postovni pfepravy na adresu prislusné Smiuvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smiuvni strané tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smiouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 4 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a tfi Zakaznik. Pro vznik Smiouvy se vyZaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény |ze provést pouze pisemné, formou dodatkd. Smiouva nabyva platnosti dnem doruéeni fadné podepsaného stejnopisu
této Smiouvy KONE.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smlouveé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smiouvy se promi&uji v promiceci thité v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
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8.10

8.11

8.12

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluéuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE pFechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouZitému oleji a mazivu a na viastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, &i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich Fadnou likvidaci na viastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasaZéri poZzadovat sdélen jejich osobnich tdajd, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho viastnictvi tykajicich se pfimo & nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spoleénosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrh(i a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uZivat &i Cinit kopie navrhd a/nebo plént, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalsich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s icelem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uZivani
a udrzbe predmeétu pinéni. KONE touto Smiouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucésti dila, a to za (¢elem uZiti a idrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobg Ginit kopie, modifikovat & ménit
software a/nebo umoznit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veskera ujednani v ramei smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasiléni faktur/dariovych dokladd, protokolii Odbornych
prohlidek a Odbornych zkouek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o novych produktech a sluzbach (dale jen elektronicka
komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE mize kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahjit elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu
Zakaznika a zaroveii ukongit pisemné zasilani dafovych dokladd. Faktury/dafiové doklady mohou byt zasilany nasim globalnim partnerem,
spolegnosti Pagero, z e-mailové adresy:

Nedilnou sou&sti této smiouvy jsou nasleduiici pfilohy:  Pfiloha ¢.1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha 8.2 - Cestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha ¢.3 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Pfiloha ¢.4 - pina moc opravnéného zastupce KONE

Pfiloha ¢.5 - vSeobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

Pfiloha €.6 - veobecné podminky pro digitalni sluzby spolegnosti KONE, a.s.

240112023  Stranka5z18



PRILOHA &.1 0SOBY OPRAVNENE JEDNAT
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k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén Bc. Martin  Bednéf, . .
Smiouvy a dodatku ke Smlouvé starosta 599430 206 martin.bednar@ovajih.cz
k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén PhDr. Daniel Jefabek
S X vedouci odboru dopravy 599 430 211 daniel.jerabek@ovajih.cz
milouvy a dodatku ke Smiouvé a komunalnich sluzeb
k objednavani servisnich oprav a .
pohotovostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni Mgr. Lukas Blahuta 599 430 279 lukas.blahuta@ovajih.cz

vykazli KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpedné UloZiété k protokol(im z OPYM

spravce

lukas.blahuta@ovajih.cz;

lukas.blahuta@ovajih.cz

Jméno a email kontakini osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruéeného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportd, zprév atd. kromé

uzavirani a zmény smiouvy.

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
préce na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hi&Seni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spole¢nosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spoleénosti KONE
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PRILOHA £.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouZi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu pfeneseni dafiové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montéaZnich praci dle § 92e zakona o DPH ¢. 235/2004 Sh. ve znénip.p..

Spole¢nost:

Se sidlem:

Identifikadni Gislo:

Danové identifikacni ¢islo;

Zastoupena:

Prosim, oznate sprévnou variantu;

Platce DPH: ANO — Registraéni &islo k DPH: CZ00845451

Cestné prohladuiji, Ze pfijaté pinéni od spolecnosti KONE, a.s.

BUDE [ |
NEBUDE

pouzito zcela nebo z &asti pro ekonomickou ¢innost spole¢nosti, tedy jako pinéni, kieré je pfedmétem dang a podiéha reZimu
pfeneseni dafiové povinnosti.

(e

Pougeni: rezim pfeneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouZit platce
(poskytovatel pinéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platci (ptijemci pinéni) pro jeho ekonomickou éinnast. ReZim peneseni
dafiové povinnosti se nepouZije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace piijemei pnéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku plnéni mezi platci, pfedpokladem pro
povinnost pouZit reZim pieneseni dafiové povinnosti je skutegnost, Ze tyto osoby pii uskute&néni daného pinéni vystupuii jako osoby povinné k dani, . v ramei své ekonomické &innosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pinéni piijimé, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinna k dani. JestiiZe pfijemce pinéni (platce) pofizuje pfijaté
zdanitelné pinéni vylucn& pro soukromou potebu, nebo vyluén& pro pinéni, které neni pfedmétem dang, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
pfeneseni daiiove povinnosti, to znamena, Ze platce, ktery uskutegnil zdanitelné pinéni, uplatni dar na vystupu. Obdobn& se neuplatni reZim pieneseni dafiové povinnost, pokud napf.
abec pofizuje plnéni pro potfeby souvisejici vyluéné s jeji Cinnosti pii vykonu vefejné spravy, pii niZ se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
pinéni tfeba i jen z Casti piijimano pro vice igeld, napfiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou &innost nebo pro smisené (dely vefejnopravnich a neziskovych subjektu,
piicemz ast je pro ucely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, pijde o pinéni podiéhajici celkové rezimu pieneseni daitové povinnosti. Pro pfipady, kdy piijemce stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Sesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném ¢lenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném ¢lenském staté nebo zahranini osoba povinna k dani, se coby pfijemee tuzemskych plnéni
zahmovanych pod reZim pfeneseni daiiové povinnosti stava ze zakona &eskym plétcem, a to jiz dnem poskytnuti pfedmétného pinéni.
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PRILOHA €.3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb
= WA ohd QUTHT ! [Mhenst  IPACY =0 (9. (F - Y Qg ToY 1]
$Hlior: e N £l ENBST HoRE ' d a ‘,:;f ':
'(Sluiby nezahrnute do pauéal‘mceny jsf)u reahzovany aiakturovany nazaﬁadésamostatné KONE 'habrdky arob;ednavkyod Zakakaa) f;f j &
Sluzba vyzadovana CSN 27 4002 Termmy, rozsah a provedenl jsou dany
_ touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku ANO

zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002.

T LR rx R NN Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je

dano touto normou nebo vyrobcem zafizen!, pokud je uveden v manualu

pro dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni idrzby odborny pracovnik

provede viechny kony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. ANO
| kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje dopinéni

oleje do prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazil (sluzba

| nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytaha).

| Cinnosti provadéné k zajisténi bezpecnosti Die CSN 27 4002 jsou typickymi pfiklady servisnich tkond, které provadi
' provozu zafizeni Provozovatelem S Provozovate! napf. vybaveni nastupist / nakladi8t a jejich osvétleni.

: ohrazeni $achly, stav ohrazeni vytahové Sachty a klece vytahu NE
| zdostupnych mist. osvétleni klece. ovladaCe. nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a io v terminu minimalné 1x za 14 dnt.

Cisténi prohlubné Sachty, sfiechy klece a |V ramci pravidelné preventivni udrZby servisni pracovnik provede zakladni
, strojovny ad provoznich necistot vygisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich ANO
neCistot suchou cestou.

| Ddbarné zkou$ky a posuzovani provoznich Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007 Terminy jsou dany touto
rizik vytahT {QZ) normou. Jedna se o zkousku provadénou zkusebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéfeni funkce a zpusobilosti k dalSimu provozu
| zahmuijici 1 provéreni elektrického zafizeni vitahu a Zzjisteni nebezpeti / ANO
nebezpesnych situaci. Soucasti zkousky Je mimo jiné také zkouSka brzdy
vytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatizenim kiece zkusebnim
zavazim. véetné vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Inspekéni prohlidka {IP) - Sluzba vyZadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
: normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP, NE
KONE pfeda Inspekéni zpravu Z&kaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostainé.

Materidi pro pravndelnoubreventl\ml” ud[ibua Pro vykon pravideine preventivni udrzoy a Citéni prohlubné Sachty.
'élé{em - - strechy kiece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a ANO
'L prostredky pro zajisténi této sluzby

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vygisténi vnitfni Casti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani véech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pfiénik( Sachty NE
vé. pojezdli a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCisténi vnitini Casti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahruto vyluxovani véech vnitfnich NE
' prostor v&. pojezdl a konstrukci $achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCiténi vnitfni Casti
g kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vyle$téni a oSetreni NE
véech Gasti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

i Po ukongeni zarugni doby vytahu je vyprostén uvizlych osob poskytovano NE
nadéle zdarma.
~ Zakaznik u Ginnosti zahrutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi
. ) o . ANO
naklady na dopravu spojenou s témito Cinnostmi.
: Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je G¢tovano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. nedctovano za ujety km. NE

) 5 _;,"_ ,; b _  : b ale (Gtovano castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
‘,_3'le o ook ! pozadovany servisni zasah.
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, ST PREMLED SERV/SNICH SLUZEB GPOLECNQST KONE .
WitiL2by hezahmuté do pausal ceny jsou realizovay atkiurovany na z3kiada saiostatné KONE Rabldky & Sbjednévky od Zakanika)

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od | KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nahlaSeni na zakaznické centrum KONE u nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
vytahd s dopravou osob b centrum KONE Zakaznikem Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba priibéZné informovana o terminu piijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Néstup na opravu v pracovni dobé Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dob& KONE nejpozdgji do 24 hodin od nahladeni na zakaznické centrum
KONE.

| Néstup na pohotovostni opravy v mimo Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé

pracovni dobu KONE KONE, musi to vyslovné uvest pii nahlaseni poruchy. V tomto pripadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlageni
provozni poruchy Zakazniketn a umozni-l to kapacity KONE. Pesny termin
nastupu bude dohodnut pfi hiaseni pohotovostni opravy

Material zahrnut v cené po dobu zaruky Po dobu zéruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veskeré nahradni
dily nepodiéhajici béznému opotiebeni pro zaruéni opravy poskytovany
zdarma.

Materiél zahrnut v cené (mimo zaruku) Po ukonceni zaruéni doby na nové zafizeni KONE jsou veskerée nahradni
dily poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyusitim nahradniho dilu
Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pfipade, ze
soucasti pausélu je i prace pfi opravéch v pracovni a mimopracovni dobu.

Préce technika v pracovni dobé KONE Prace poskytované pfi opravach nahlaSenych na zéakaznické centrum
Pracovni dny Po-P4 od 07:00 do 15:30 KONE jsou uctovany v béznych hodinovych zétovacich sazbach (HZS).
pro servisni opravy / provozni poruchy Aktualni hodnota HZS je uvedena ve V$eobecnjch servisnich podminkach
nawebu ip

Prace technika v Pohotovostni dobé KONE Prace poskytované pfi opravach mimo pracovni dobu KONE jsou uctovany
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30 v béZnych hodinovych zictovacich sazbach s priplatkem 100 %.
pro servisni opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM ~ gRVAV{TeER - NF N RUE vybaven obousmémym dorozumivacim zafizenim,
(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny vytahl) RSN ERAO N R LRl pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
| operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho
| zafizeni je ze Zakaznika pienesena na KONE. V téchto pfipadech provadi

“ZAHRNUTOV |
PAUSALNI CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

material do
400K¢ (bez DPH)
prace do 60min

KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé Zjisténi ANO
nefunkCnosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nasledng fakturovana samostatnym dafiovym dokladem.
Zkouska funkce EVAKUACE u evakuadnich KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuaéniho nebo
nebo pozamich wytahi ' poZérniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb.. NE
v Lo
2410112023 Stranka 92 18
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3. A -‘_‘PI-‘(EHLEDDIG'ITALNIGH SLUZEB SPOLEQNQSTI KoNE-‘f_ i 'l ...-

”.QSquby nezalnmuté do pay3aini ceny jSOU Tealizovany a fakmrovany na zakla& samoaame IKQNE nab‘dky F | objednévkybu Zaka'zmka)

1KQNE Onling {webovy online pfistup pro
sledovani a analyzy servisnich &innosti na
-wadem zafizeni)

KONE Mobile (mobilni aplikace pro sledovani -

a analyzy servisnich ¢innosti na vasem
zafizeni)

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena vzdalenym
monitoringem (OPVM)

KONE Elevator Call

KONE Infoscreen 300

' Zakazmk ziska pfistup do weboveho portalu KONE Onlme pro sledovam a

analyzy servisnich Cinnosti. Zarovei ma Zakaznik moznost zfizovat
pistupy dal$§im uZivatelim a upravovat portal jakoZto spravce portalu

Zakaznik ziska pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich Cinnosti.

Sluzba prediktivni udrzby a servisu na bazi umélé inteligence. VyuZiva
pokroGilou analytiku k identifikaci potencialnich problemu ve vaSem
zafizeni pfedtim neZ zpUsobi potize. NepfetrZité monitorovani zvysuje
bezpecnost a ziepSuje pistupnost. Aktivni identifikaci a opravou problémi
dfive, nez zplisobi potize. etfime Cas uZivatelt a prodiuzujeme Zivotnost
zafizeni

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002. Provadét ji Ize
pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluZzbou 24/7 Connected
Services.

KONE Elevator Call je cloudove reseni. které umoziuje uzivateli pfivolat
vytah pomoci sveho chytrého telefony ~ neni tak potfeba dotykat se
povrchu tladitek, coZ zvySuje hygienickou bezpeénost Vytah si pfivolate
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k pfivolani vytahu kdekoli v
budové Aplikace je k dispozici pro iOS a Android

| KONE 1S 300 umoziiuje jednoducha, ate flexibilni komunikaci s uZivateli

budovy. Cileny obsah je sdileny prostiednictvim displeji Media Screens ve
vytazich a prehravadich médii jinde v budové. Rychle a snadno publikujte
obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného poéitate s piipojenim
K internetu

| Verze Light umoziiuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum,

hodiny, seznam najemcl, textové informace.

Verze Premium umoziiuje sdilet navic oproti verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o po¢asi, dopravé, informace ze Socialnich médii

| a informace z vybranych Online portal(i.

1~ ZapRNUTOV - |

IS

PAUSA,LNI !
- (CENE
ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE
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KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepfetrzité diagnostiky, ktera shromazduj

P — ol T —

I O o - o

e data o stavu Vadeho zafizeni. Tato data analyzujeme a

vyuzivame k tomu, abychom uéinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feseni pripadnych problémli je$té pfedtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné
informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych ¢innostech udrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1.

10.

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolednosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za tc¢elem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soudast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smiuvni strany se mohou pozdgji dohodnout na
pfidani novych, dalSich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych piipadech smiuvni strany odpovidajicim zplisobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

Zakaznik davé spolecnosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouZivani dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spole¢nost KONE viastni exportovana data pouze pro gely spoleénosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pFipadé uplynuti doby u¢innosti &i ukonceni Smlouvy automaticky konéi i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonceny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spoletnosti
KONE piistup k zafizeni za G¢elem odstranéni zafizeni pro vzdéleny monitoring ve viastnictvi spole¢nosti KONE na naklady spole¢nosti
KONE. Toto pravo trvé i po uplynuti doby uginnosti & ukonéeni Smiouvy.

Zakaznik neni opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k (Celu, ke kterému je urcen.
Zakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inZenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdéleny monitoring.

Spolecnost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdéleny monitoring &i z jinych ddvodd mimo
kontrolu spole¢nosti KONE. KONE neposkytuje zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez pferuSovani
a bezchybné.

Pokud Zakaznik pouzivé/vyzaduje instalaci vlastni SIM kartu &i sitove pfipojeni k pfenosu dat vyZzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemlize a negarantuje funkgnost této sluzby.

Jakekoli opravy ¢i (idrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smiouvé na zakladé
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouva.

KONE,a.s. si vyhrazuje pravo jako souast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a GSN 27 4002 provadét
vybrané odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zékaznik bude vhodnym zplisobem o vysledku takto
provedené odborné prohlidky bez odkladu informovan.

Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services ud&luje souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Services nahlési okamzity zasah (SN - neprodleng). KONE bude zakaznika o kazdém prijeti okamzitého
poZadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé KONE, telefonicky
informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. Gisle .......................o....... nebude kontakini osoba Zakaznika jménem ..........ccccoeveveiinnn.
k zastizeni, KONE povazuje tento informativni hovor za uskutednény.

Sjednanéa doba pro uskutediiovani telefonickych hovord je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahrnuje v pausalni cené praci, nebo praci a material pouzity v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude
Uctovana piirazka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzité opravy mimo pausaini sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym
daiovym dokladem.

2410112023 7 Stranka 11218
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PRILOHA ¢.5 VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platné od 1.5.2022)

1.  DEFINICE

Vaechny zde pouzité pojmy psané velkym poZateEnim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smiouve. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popis
B KONE _ Spolegnost KONE, ass., IC: 00176842, se sidiem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSE: 16000, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
| oddil B, viozka 775.
Z&kaznik _Fyzickanebo pravnicka osoba uvedena v hlavicoe smiouvy, Ktera je p_rqvozo@lemﬂlgstnikem  zafizeni, nebo spoleCnost, ktera viastnika/provozovatele zafizeni zastupuje.
Smlouva Sn_ilouva u;a!fgpé mezi sp_o_l:eégosti KONE a ;ékazniigem za Eéelem poskylova’n{;uiel;;égt;é téchto v8eobecnych é_evr‘yisnich podminék a\rgech daldich bfiioh_gﬁféﬁv}.
Doba ;ilétnosti ' Dobaﬁ;;lgtnosti smiouvy dohodnut; ve Smiouvé. ) ' v B
Smiouvy
Zaiz eni Yytahyﬁskalgtgry, automatické dvefe, brany, zévory alnebo fina zafizeni uvedena ve Smiouvé ajejich asti.
S‘_erwsni slq‘i_py‘ guz__by kt@ji t;t-;;rovedeﬁy_spoleén_osti F{ONE v;zﬁhu-j icrsgk 'zéh’ier}i», ﬁe%pdd?oax_é uvedeno ve smiouvé
Pracovni doba Pondsii a2 patek od 7:00 do 15:30 hod. ' S

Pohotovostni doba Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

Smiuvni strananebo  Zakaznik a/nebo spoletnost KONE.
smiuvni strany
Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb die Smiouvy, bez DPH.

Aktualni HZS Aktudini hodinova zuétovaci sazba &ini 890 - Ké/hod. bez DPH.

Cena dopravy Cena dopravy die dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni, pfitemZ jednotiiva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach. Konkrétni dopravni
pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé.

Podmiqky Tyto Véeobe{:né servisni podminky §poleéngsti KONE, as.

Obtansky zakonik Z4kon €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Zakonné pozadavky  Viechny platné zakonne, reguladni a legislativni pozadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
UZivatelé

Fyzicke, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uzivateli siuzeb.

2. VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou soutast Smiouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyto Podminky jednostranné menit, o demz bude Z&kaznika informovat vyvé$enim na www.kone.cz (VSP) nejpozdgji
jeden (1) mésic pred planovanou Gtinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ih0té jednoho (1) mésice po vyvaseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, ma se za fo, Ze se zménou Podminek souhlasi od
dne Ginnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vye uvedené Ihité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihitou tfi (3) mésice, a to pokud
se strany nedohodnou jinak, kiera zatina béZet den nésledujici po dni dorudeni pisemné vypovédi druhe Strané. V ptipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smiouve.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutem ve Smiouvé. KONE Servisni sluZby poskytuje s naleZitou odbornou pééi, v sauladu s pokyny vrobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi
vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluzeb pouZiv KONE kolené pracovniky. Neni-li ve Smiouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdgiji nasledujici pracovni
den od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosténi uvizljch osob pak do 1 hodiny od nahlaeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to
vyslovng uvést phi nahlaseni poruchy. V tomto plipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pii
hiaeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zékaznik pozadovat nastup na vypro$téni, musi to vyslovné uvest pfi nahiadeni poruchy. Neni-li ve Smiouvé siednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vyménu Zarovek,
zafivek, Cisténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, které jsou vyZzadované novou pravni (ipravou, doporuceny nebo nafizeny prislugnymi kontrolnimi orgény nebo nezavaznymi technickymi normami, udrzbu kabelll
elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabeld. Pokud dojde k porugeni telefonniho &i datoveha spojeni, neni KONE po dobu trvéni poruchy povinno poskytovat pfisluné Servisni sluzby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro t4dné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik KONE neprodiené informuje o
jakekoliv zavadé na fungovani Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostate¢ném pfedstihu oznamit KONE jakékoliv
stavebni ipravy, které by mohly ohrozit & ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, kody a Upravy v objektu, kieré by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluzeb,
bezprostiedng poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikiim KONE zajisti bezpetne a pfiméfené pracovni prostfedi, zejména pfistup umozfiujici vykon Servisnich sluZeb, véetng poZadovaného poctu Kii¢i Ci
piistupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Z&kaznik odpovida za spinéni pozadavkil pravnich predpist na bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik déle odpovida za hiavni piipojeni
Zafizeni a déle za vykyvy & vypadky v dod4vce energif. Pokud je k poskytovani Servisnich sluZeb tfeba telefonni & datova linka a nent-Ii ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajidténi a platbu.

5. CENY A PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné Etvrtietné na konci obdobi pfevodem na bankovni (et uvedeny na pfisluéné faktufe. Faktura je splatna ve Ihité étrnécti (14) dni od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dafi 2 pfidané hodnoty. V pfipadé ristu infiace se Cena nésobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za pedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym ufadem. Takto zménéna
cena bude platn4 a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu spotiebitelskych cen Ceskym statistickym GFadem. V pfipadé, Ze se prokazatené bshem Doby platnosti Smlouvy
zméni naklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navysené naklady zaklada pravo KONE
k vypovézeni Smiouvy, a to v jednomésiéni vypovédni hiité, ktera zatina béZet den nésledujici po dni dorudeni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pauséini
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, plati, Ze pausalni Cena nekryje jakekoliv ukony v r4mci sjednanych Servisnich sluZeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle pfedchozi véty
bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je urdena v zévislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachéz Zafizeni die Smiouvy. Neni-i ve Smiouvé sjednéno jinak, za préce v
Pohotovostni dobé a za vypro3téni uvizljch osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uétuje navic jesté pohotovostnf pfiplatek ve vy3i 100 % aktualni HZS za kazdou zapo&atou pllhodinu préce servisniho
technika. KONE ma pravo (iétovat naklady za vijezd pohotovostnino technika zmafeny z dlvodd na strang Zakaznike.

6. MIMORADNE PRACE

Mimofadné prace jsou préace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vidy sjednany ve formé nabidky KONE a objednévky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlasi pfedmét, éas a cenu pinéni.
Tim je uzavfena individualni smlouva o dilo na mimofadné préce. Neni-i ve Smlouvé sjednano jinak, mimoFadnou praci se vidy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym i nevhodnym
pouzitim nebo vn&j$im viivem & vy38i moci (voda, ohefl, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodavka jakéhokoliv materidlu &1 nahradniho dilu.
KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokongeni na zakladé Aktuaini HZS s pfipadnymi pfirazkami za préci pfestasovou, o svatcich & ve dnech pracovniho klidu, materi& a nahradni dily v béZnych zakazkovych
cenach.
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7. PRODLENIS PLATBOU A POZASTAVEN] SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé prodieni Zakaznika s platbou jakekoliv Eastky dle Smiouvy méa KONE pravo na smiuvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné Sastky za kaZdy zapoaty den prodient. Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni
dotéeno prévo KONE na nahradu Skody v pinem rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny dalgi naroky KONE, je KONE dale opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a to a2 do doby, kdy Zakaznik uhradi
veskeré &astky po splatnosti, véetné smiuvni pokuty a zakonného troku z prodieni. Pro vylouSeni pochybnosti se vyslovné stanovi, e Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto Elanku
povinen hradit pausalni Cenu die Smiouvy. KONE je oprévnéno Servisni sluzby pozastavit k zagatku kalendafnino mésice, pfitemz o této skutefnosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnii pfedem.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, 7e KONE neodpovida za bezpeénost provozu a provozni zplsobilost Zafizeni a jakekoliv Ujmy, ktere vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, diisledkem pozastaveni Servisnich
sluZeb podie tohoto &lanku, Pote, co Zakaznik uhradi viechny platby, KONE automaticky provede ovefovaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto slusbu KONE Zékaznikovi naiétuje nad ramec Smlouvy v b&2nych
zakézkovych cenach a po jeji (hradé obnovi poskytovani Servisnich siuzeb.

8.  ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésici na provedens prace a 24 mésici na instalovany materil mimo materiglu podiéhajicimu béZnému opotfebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych
¢i dodanych KONE mohou byt &ingny jakekoliv servisni & technické tkony pouze KONE. P¥i nespinéni této podminky se na predmainé zafizeni, dilo & pinéni zéruka nevztahuje, Zaruka se nevztahuje na vyménu
soutasti s ukontenou dobou jejich Zivotnosti véetng, mimo jing, Zarovek, zafivek, startéru, baterii, akumulatory a pojistek nebo na Skody &i vady na Zafizenf nebo jeho soutastech vznikié v disledku b&Zného
opotfebeni, vandalismu, nespravného & neobvyklého pouzivéni a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalinich tepiotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vy$si moci nebo na préce, opravy,
zmény nebo vymény jakychkoliv soudasti jinymi osobami bez predchozino pisemného souhlasu KONE nebo z jakekoliv jiné pficiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veskeré jeho soudasti budou vidy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné av souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni,

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOST|

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Z&kaznik opravnén postoupit jakakoliv sva préva & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tieti osob&. KONE je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tfeti osobs.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese #adnou odpovédnost za udly zisk a za nepiimé $kody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jingho uzivatele Zatizeni. Celkové odpovédnost za jmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy, je omezena éastkou ve ¥¥3i 15.000.000 EUR na jednotiivy pripad vzniku Gjmy.

1. vysSimoc

KONE neodpovidé za nepinéni jakjchkoliv svych zévazkd ze Smiouvy, ke kterému doslo z divody zakladgjiciho vy8si moc. Pojmem ,vy$&i moc* se rozumeji veskeré okolnosti nebo situace mimo pliméfenou
kontrolu KONE, které nebylo v dob& uzavieni Smlouvy moné predvidat (zejména valka, obanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, §patné
pouzivéni Zafizeni, perueni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, poz4r, povaderi), v dlsledku, kterych neni mozné od KONE rozumné pozadovat pinéni jeho povinnosti, véetnd plsobeni vy3si moci na
jakéhokoliv z dodavatelli KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestiize plsobeni vy33i moci trv4 po dobu (3) po sobé jdoucich mésict (nebo v piipadé, Ze KONE pfimétend osekava, Ze plsobeni
bude trvat po dobu tii (3) po sobé jdoucich mésicd), je KONE opravnéno od Smiouvy zcela & S4stedng odstoupit.

12.  DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je platn& po Dobu platnosti Smlouvy a zistava v platnosti i po jejim uplynuti, jestiize zadna ze Stran nejpozdéfi devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti Smiouvy neoznami druhé Strané pisemné,
Ze na prodiouZeni Doby platnosti Smlouvy neméa zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodiuzuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Vedle pfipadi stanovenych Obtanskym zakonikem je KONE opravnéno
od Smiouvy odstoupit v nasledujicich piipadech:

. KONE zjisti na Zatizeni z&sahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu &innosti jako KONE {porueni pfisludné normy neumozAujici praci vice servisnich firem);
. KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpe¢nostniho charakteru, Jejichz provedeni Zakaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dalsi bezpetnost Zafizeni;
. KONE Zjisti, Ze doslo ke zméné druhu a ielu pouzivani Zafizeni bez predchozino projednani této skutetnosti s KONE:

. KONE zjisti, Ze Zakaznik neviastni/nedisponuje & nedolozi povinnou dokumentaci dle Smiouvy;

. prodieni Zakaznika s Ghradou jakékoliv Castky dle Smlouvy del3i nez 30 kalendanich dni.

Odstoupeni od Smlouvy je t¢inné prvniho dne mésice nasledujicino po dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni. V pfipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smiouvuy vypovi dfive, nez je stanovena
vypovédni Ihiita, a to bez udani divodu, plestoze KONE plni sve zévazky vyplyvajici ze servisni smiouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i odpovidajici 50 % pausalni
ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobg platnosti Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedolo. Timio ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v piném
rozsahu.

13.  ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky, jako? i Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjich predpisi. Veskeré spory vznikié v souvislosti se Smiouvou
fedi vécné a mistné prislusné soudy Ceskeé republiky.

14. CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejbliz&i oficialni pobocky KONE, a.s.

Aktudlni ceny pro rok 2022 se fidi nasledujici tabutkou:

Zény platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 km az 15 km 330,-K¢
CZ_ZONE2 16 km az 30 km 500,-K¢
CZ_ZONE3 31km az 45 km 790,-Ke&
CZ_ZONE4 46 km a2 60 km 1050,K¢&
CZ_ZONES5 61km az 75 km 1350,-K&
CZ_ZONE6 76 km az 90 km 1490,K¢
CZ_ZONE7 91 km az 120 km 1680,-K&
CZ_ZONES8 121 km a vice 2150,-K¢
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PRILOHA ¢&.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.8.2021) /

1. DEFINICE

Viechny zde pouZité pojmy psané velkym po&atenim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popis

Smiouva Smlouva uzaviena mezi spoleénosti KONE a zakaznikem za Ugelem poskytovani sluzeb, véetné téchto vieobecnych podminek a viech dalsich priloh smiouvy.

Digitalni sluzby Sluzby API spolecnosti KONE, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator Music, jakoz i budouci digitalni
sluzby nabizené spoleénosti KONE vg':gtpé napf(klad jgchhkoli zmén, aktualizaci nebo<noivych verzi.

Zarizeni Vytahy, eskalétory, automatické dvere, brany, zavory alnebo jina zafizeni uvedend ve Smiouvé a jejich casti.

Vyloucené (a)pozar, kouf, voda, vthkost, pretizeni nebo sedani budovy, (b) abnormaini teplota nebo vihkost nebo jiné neZédouci podminky, (c) kolisani, pferuseni nebo

udalosti nedostupnost zdroje napajeni nebo komunikacnich siti, (d) pocitaové viry, hackerské nebo internetové (toky, (e) zneuZiti, neopravnéna manipulace, kradez

zafizeni nebo jinych zafizeni od spoletnosti KONE nebo vandalismus vi&i nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spoleénosti KONE
kymkoli kromé spole&nosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily a (i) jakékoli jinér piiciny mimo pfimérenou kontrolu spoleénosti KONE.

Externi Tieti strana poskytujici zékaznikovi sluzby s vyuZitim sluzeb AP| spolecnosti KONE.
poskytovatel

aplikaci

Pracovni doba Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni Pondéii az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, soboty a nedéle 24 hodin denng.

doba

Smiuvni strana Zakaznik a/nebo spolecnost KONE.

nebo smiuvni

strany .

Cena " Poplatky splatné zdkaznikem za poskytové_l_ni slqi__e_a_b dle STIogvy, bez DPH.

Sluiyy Sluzby, které maji l}yt provedeny spoleqposti KONE, vztahuji_ci sek zaFizeni_, jak jg podpbné uvedeno ve smlouvé,
Zakonné ;. VSechny platné zakonné, regulacni a legislativni poZadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
pozadavky Do . _ _ S

UZivatelé i Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uZivateli digitalnich sluZeb.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto V8eobecné podminky pro digitalni sluZby tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE, ktera v rozsahu sluZeb obsahuje Digitélni sluzby spolednosti KONE. KONE ma
pravo tyto podminky jednostranné ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvésenim na www.kone.cz nejpozdéji jeden (1) mésic pred planovanou ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve
Ihiité jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou podminek souhlasi od dne Gcinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve
vySe uvedené lhité informuje, Ze se zménou podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihitou tFi (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou
jinak, ktera zacCina béZet den nasledujici po dni dorugeni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smiouvé.

Spoleénost KONE provadi sluzby béhem Pracovni doby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrmuta zadna prace vykonana mimo Pracovni dobu a bude spole&nosti
KONE Uétovana samostatné. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smilouvé a podminkami uvedenymi ve VSeobecnych servisnich podminkach
spole¢nosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li ve smiouvé uvedeno jinak, jsou z téchto sluzeb vyloueny nasledujici prace a/nebo jejich casti a spoleénost KONE je mize uétovat samostatné.

(@) Opravy a vyména svételnych prvki a baterii.

{b) Oprava nebo vyména dili a/nebo jiné prace v dustedku vylougenych udalosti.

(c) Cisténi, s vyjimkou Cisténi necistot, které jsou pfimo zpUsobeny poskytovanim sluzeb.

(d) Kontroly nebo testovani zafizeni provadéné organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tfetimi stranami.

(e) Udrzba a opravy sité LAN (Local Area Network).

(f)  Oprava a vyména systémd fizeni pfistupu zakaznik( a komunika&nich zafizeni (napf. informaéni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

(9) U zafizeni, ktera plvodné nedodala a neinstalovala spoleénost KONE, montaz, oprava a/nebo vyména dili nebo dopliikovych materiall v dusledku vad kvality 2afizeni vyrobce nebo
instalujiciho subjektu, materiald nebo femesliného zpracovani.

4. ZAVAZKY ZAKAZNiKA

Zékaznik musi neprodlené informovat spolecnost KONE v pfipadé:

(a) jakékoli poruchy zafizeni nebo digitalnich sluZeb nebo nehody, ktera se tyka zafizen;

(b) jakychkoli zmén nebo planovanych zmén v pouzivani zafizeni nebo mista montaze;

(c) jakychkoli zmén ve svych fakturaénich tdajich a kontaktnich osobéch.

Zakaznik zajisti pracovnikiim spolecnosti KONE bezpeéné a piiméfené pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikum spoleénosti KONE snadny pfistup k zafizeni.

Zakaznik bude spolupracovat se spolecnosti KONE v souladu s jejimi pfiméfenymi poZadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, které poZaduje spoleénost KONE a které se vztahuji
k zafizeni, a zajisti, aby vdechny informace, které poskytuje, byly pIné a presné.

Zakaznik je odpovédny za veskera kabelova vedeni na misté montaZe a stabilni zdroj napajeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouZivanou mistni sit LAN a jakékoli rozhrani mezi
siti LAN a zafizenim. Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veskeré mozné rozhrani smérem k zafizeni spifiovaly technické poZadavky, které spoleénost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili,
a aby sit LAN neovliviiovala negativné funkci zafizeni.

Zakaznik je povinen odskodnit a ochranit spolenost KONE pfed veskerymi zavazky, naklady, vydaji, Skodami a ztratami, které vzniknou spoletnosti KONE v disledku poruseni této asti 4
ze strany zékaznika ¢i jeho nedbalosti nebo timysiného pochybeni &i v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné étvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni uget uvedeny na pfisiusné faktufe. Faktura je splatna ve Ihiité Etrnacti (14)
dni od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji daf z pfidané hodnoty. V pfipadé rustu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za predchozi rok publikovanym
Ceskym statistickym Gradem. Takto zménéna cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficiélnim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym
(fadem. V pfipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o tpravé
Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady zakiada pravo KONE k vypovézeni Smiouvy, a to v jednomésiéni vypovédni Ihiité, ktera zagina bézet den
nasledujici po dni doruéeni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausalni platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano
jinak, plati, e pausaini Cena nezahrnuje jakékoliv Ukony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podie pfedchozi véty bude KONE fakturovat na zaklads
HZS a Ceny dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve V3eobecnych servisnich podminkach
spolecnosti KONE, a.s.
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6. VYSSIMOC

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo z davodu zakl&dajiciho vy$§i moc. Pojmem ,vy$8i moc* se rozuméji vedkeré okolnosti nebo situace
mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné pfedvidat (zejména valka, obdanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni
v dopravé, kradeZ, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizeni, preruseni dodévek energii, 2ésahy ze strany tfetich osob, poZér, povodeti), v disledku, kterych neni mozné od KONE rozumné
poZadovat pinéni jeho povinnosti, véetné piisobeni vy3si moci na jakéhokoliv z dodavatelt KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize plsobeni vy$§i moci trva po dobu
i (3) po sobé jdoucich mésicl (nebo v pfipadé, 2e KONE pfiméFené oekava, Ze pusobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésic), je KONE oprévnéno od Smiouvy zcela &i
Castedné odstoupit.

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi
Spolenost KONE si vyhrazuje narok na vlastnictvi véech prav dusevniho viastnictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni, softwaru, dokumentace, vykresii nebo jiného materialu dodaného
spolecnosti KONE na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Zakaznik nesmi pouzivat ani kopirovat 2adny software, dokumentaci, vykresy ani jiné materidly dodané spolecnosti KONE na zakladé smlouvy ani je sdilet k jinému Gcelu, nez je fadné
vyuzivani a servis zafizeni, ani to nesmi umoznit treti strang.

KONE muze shromaZzdovat, exportovat a pouZivat vygenerovana data o pouzivani a provozu zafizeni, sluZeb a digitainich sluzeb. Spoleénost KONE muZe takova data exportovat
prostfednictvim sitového pipojeni a vedkera takovéa exportovana data viastni.

SpoleZnost KONE shromazduje uréité osobni informace o zéstupcich zakaznika. Tyto Udaje slouzi pfedevsim k poskytovani sluZeb a spravovani vztaht se zékazniky, ale Ize je pousit také
ke kontaktovani zastupci (telefonicky, e-mailem, SMS a dal$imi slektronickymi prostredky) za &elem prazkumi a nabizeni produkti: a sluZeb spole&nosti KONE a jejich partneri. Zakaznik
se zavazuje pinit své povinnosti na zakladé pravnich predpist vztahujicich se na zpracovani Udaju, které jsou v souladu se smlouvou nebo které smlouva predpokiada.

8. ZAVAZKY

Spolecnost KONE nebude bez ohiedu na jina ustanoveni smiouvy v nejvétsim mozném rozsahu povoleném podle platnych zakoni odpovédna za:

(a) Skody nebo ztraty zpusobené vyloudenymi udalostmi;

(b)  nedostupnost nebo poruchu digitéini sluzby zpisobenou vylouéenymi udalostmi;

(€)  ztrétu zisku, ztrétu vyusiti, ztrétu obchodu, ztratu dat, ztrétu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nasledné, nahodné, zviéstni $kody nebo nahrady $kody s trestni funkci;

(d)  $kody nebo ztraty zpusobené tim, ze spole&nosti KONE bylo zabranéno v provadéni sluZeb v dusledku vy$&i moci nebo tim, Ze zakaznik nespinil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;

(e) ztraty, Skody na majetku nebo Ujmu na zdravi osob zpusobené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé pipadu, kdy je takova ztrata, poskozeni nebo tjma pfimym dusledkem
nedbalosti nebo Umysiného pochybeni spolegnosti KONE:

()  djmu na zdravi osob zpUsobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spolecnosti KONE hla$eny, jak je uvedeno v &asti 4;

(g)  zékaznikem neprovedené prace nebo nezaiji§téné opravy, vymény nebo aktualizace doporudené spoleénosti KONE nebo vyzadované zékonnymi poZadavky,

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riznych sluzeb. Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby , plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nema potiebny hardware, musi spoleénost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a daldi hardware nezbytny k zajidténi sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Neni-
li dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spoleénosti KONE na zakladé této smlouvy a netvorici soucast plivodniho dodavky zafizeni vlastnictvim spoleénosti KONE. Zakaznik poskytne
spolecnosti KONE pfistup k hardwaru. Spoleénost KONE mdze aktualizovat Jjakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pouZivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za dcelem analyzy. Sitové poplatky jsou zahrnuty do ceny za
sluzby.

Spole¢nost KONE neni odpovédna za zadnou poruchu sluzeb KONE 24/7 Connected Services kvili vylouéenym udalostem. | kdyZ spoleénost KONE vynaklada maximalni usili, aby zajistila
fungovani sluZeb KONE 24/7 Connected Services tak, jak je zamysleno, neposkytuje zadnou zaruku, ze sluzby budou nepferu$ované nebo bez chyb.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakce na poZadavky na opravu nebo udrzbu zjisténé prostfednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu sluzeb a nastupi na né, sjednané ve smiouvé.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze vSechny pozadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyzadané prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services
budou pinény bdhem pracovni doby.

Pokud je v ramci sluzby KONE 24/7 Connected Services zjisténa urgentni potfeba provedeni sluzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvs, pfipadné neni ve smiouvé
stanoveno jinak, pokusi se spole¢nost KONE kontaktovat dohodnuté kontaktni osoby zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se zakaznik rozhod! pro sluzbu , plati také nasledujici ustanoveni:

Spolecnost KONE analyzuje stav relevantniho Zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zprévu s doporucenymi postupy oprav a modernizace pro dané Zafizeni. Spolec¢nost KONE
bude zpravu pravidelné aktualizovat. Viechny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezavazné. Chce-li Zakaznik podniknout kroky doporugené ve zpravé, dohodnou
se na tom Smluvni strany samostatné.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu , plati také nasledujici ustanoveni:
Zprava KONE bude obsahovat oznameni o tom, ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informaci o zji$téném divodu zastaveni.

10. DIGITALNI SLUZBY

Pokud se zékaznik rozhodl pro jednu nebo vice digitainich sluzeb, plati nasledujici:
Ustanoveni tykajici se sluzeb v téchto veobecnych podminkach se vztahuji také na digitalni sluzby v rozsahu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této casti 11.

Spolecnost KONE vyvine maximalni Gsili, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitalnich sluzeb. Spolenost KONE nezaruduje, Ze digitalni sluzby budou fungovat bez preruseni
nebo bez chyb.

V&echna 2afizeni pouzivana k poskytovani digitalnich sluzeb musi byt spole&nosti KONE instalovana na vhodnych mistech.

Spoleénost KONE miize zakaznikim nebo uZivateldm jako sou&4st digitainich sluzeb poskytovat software. Zakaznik | uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitalnim
sluzbam a k jejich pouZivani. Na software se vztahuji uréité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spoleéné s timta softwarem. Spolecnost KONE mlize poskytovat aktualizace softwaru.
Pokud software funguje na zafizeni fizeném zakaznikem nebo uzivatelem, odpovédnost za instalaci této aktualizace nese zakaznik nebo uzivatel. Spole&nost KONE nenese odpovédnost
za zavady digitélnich sluzeb nebo 24vady v rozsahu, ve kterém se jim dalo zabranit pouZitim nejnovéjsi verze softwaru. Zékaznik souhlasi s tim, 2e vedkery obsah nahrany do softwaru
mize byt ufoZen v cloudu poskytovatelis sluZeb tietich stran spolsénosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, musi spoleénost KONE zagit s provedenim servisu v mistd montéaze nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracovniho dne po dorugeni oznameni od zakaznika
0 zévadé nebo poruse digitalnich sluzeb.

Spoleénost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoli sluzeb poskytovanych Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibilitu mobilniho zafizeni
uZivatele s digitalnimi sluzbami nebo za zavady na mobilnich zafizenich uzivatele.

V rozsahu, v jakém digitaini sluzba uklada a zpracovéva osobni (daje uzivateld, je U&elem zpracovani umoznit fungovani pfislusné digitalni sluzby.

Zakaznik je vzdy vyhradné odpovédny za presnost, kvalitu a zakonnost osobnich (daju, které zakaznik spolecnosti KONE poskytne, predava softwaru nebo je jinak zpracovava v souvislosti
s digitélni sluZbou a prostfedky, kterymi zakaznik ziskal osobni Gdaje a sdili tyto udaje se spolecnosti KONE.

Pokud se zakaznik rozhodl pro , plati také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spolegnost KONE zakaznikovi poskytne hesla a identifikaéni tidaje, které jsou nutné k aktivaci sluzeb API
nebo k pfistupu k nim. Zakaznik musi uchovavat takové informace bezpetné a nesmi je sdilet s Zadnou treti stranou. Spoleénost KONE nenese odpovédnost za zneuziti takovych informaci
treti stranou.

Pokud se zdkaznik rozhodl pro sluzby nebo , plati také nasledujici ustanoveni:
Spolecnost KONE nenese odpovédnost za spréavnost jakychkoli uzivatelskych pristupovych prav udélenych zakaznikem nebo v souladu s pokyny zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout vedkera nezbytna opatieni ke zmirnéni viech bezpe&nostnich rizik v pfipadé nefungovani digitalnich sluzeb, véetns zajisténi systému dogasného zamknuti
dveifi nebo zajisténi dalsiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pristupu na misto.

Pokud se zékaznik rozhod! pro sluzbu , plati také nasledujici ustanoveni:
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Zakaznik se musi ujistit, 2e ma ke viem materidliim ve sluzb& KONE Information potfebna prava. Zakaznik nesmi prezentovat Zadné materialy, které jsou nezakonné

11. INFORMACNI A KOMUNIKACNI NASTROJE

Pokud zakaznik pouzivé systém , jiné digitalni nastroje komunikace se zakazniky, rozhrani pro programovani aplikaci spolecnosti KONE, pfimou
integraci systému mezi zékaznikem a spole&nosti KONE a/nebo libovolnou formu viastniho hlaseni od spolecnosti KONE (dale souhrnné jako ,informaéni nastroje“), miiZze zakaznik
pouzivat tyto informacni nastroje vyhradné pro ucely intemich informaci, spravu zafizeni a mista montéZe, pouzivani sluzeb spole¢nosti KONE a vykonavani poZadavkii na sluzby
souvisejicich se zafizenim. Viechny Zadosti o sluZby ucinéné prostrednictvim informaénich nastrojli se povazuji za vydané opravnénymi zastupci zakaznika.

| kdyZ spoleénost KONE vynaklada maximdlni snahu, aby bylo zajiSténo, Ze informace uvadéné v informaénich nastrojich jsou spravné, jsou veskeré poskytnuté informace informativni
a nelze se na né spoléhat. Spoleénost KONE neposkytuje Zadnou zéruku, Ze vykon jejich informaénich nastroju bude nepferu$ovany nebo nebude obsahovat chyby. Spoleénost KONE
muze informaéni nastroje kdykoli déle rozvijet nebo upravovat.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smilouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a ziistéva v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize 2&dna ze Stran nejpozdéji devadesat (20) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami
druhé Strané pisemnd, 3e na prodiouZeni Doby platnosti Smlouvy nema zéjem. V takovém piipadé se platnost Smlouvy prodluZuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Ukon&enim konkrétni
digitaini sluzby, nejsou dotceny ostatni digitalni sluzby ani jiné sluzby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou sluzby ukonéeny a poskytovani digitalnich sluZeb by bylo technicky neprovediteiné, komeréné nepifiméfené nebo jinak nepraktické, muze spole€nost KONE ukonéit digitéini

sluzby bez zavazki s okamZitym u€inkem pisemnym oznamenim.

Aniz by tim byla omezena ostatni prava, muze spoleénost KONE smlouvu s okamzitou platnosti ukongit v pfipadé:

(a) zasadni zmény v hlavnim U€elu pouZivani zafizeni nebo mista montaZe;

(b) zasadni zmény ve vlastnictvi mista montaze;

(c) jeli zafizeni v dobé platnosti smlouvy servisovano nebo opravovano tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného schvaleni spolecnosti KONE;

(d) spoleénost KONE nemiZe provadét sluZby ani digitalni sluzby z divodu vylougenych udalosti nebe vy$§i moci po dobu delsi nez 90 dni;

(e) zakaznik neposkytne spole&nosti KONE pristup k zafizeni, bezpecné pracovni prostfedi a/nebo jsou-li na zafizeni nebo misté montaze zjistény nebezpecné latky a zdkaznik situaci
béhem 30 dnll nenapravi;

(f)  zafizeni nespliiuje zakonné pozadavky nebo je jinak nebezpeéné, jak zjistita spoleénost KONE, a zakaznik odmita nezbytiné opravy nebo modernizaci zafizeni za iCelem napravy
situace.

V pfipad8, kdy Zékaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smiouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni hiita, a to bez udani divodu, prestoZze KONE pini své zavazky vyplyvajici ze servisni
smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i odpovidajici 50 % pausaini ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti
Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v piném rozsahu.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukonceny individuaingé v souladu s jejich viastnimi smluvnimi podminkami.

Veskeré body, které svou povahou plati i po ukonéeni smlouvy, tak budou platit i nadale. Po ukongeni smlouvy muze spoleénost KONE z ji viastnénych zafizeni odebrat veSkeré nastroje
pro zvy3eni produktivity hardwaru nebo servisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni pozdéj§ich predpisi. Veskeré spory vzniklé v
souvislosti se Smiouvou Fesi vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.
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