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OBJEDNAVKA &. 0119/2023/R/0

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692 DIC: CZ70890692 IC: 26252058 . DIC: (€Z26252058
Moravskoslezsky kraj Brand Brothers s.r.0.
28. fiina 2771/117 Ptasinského 311/8
70218 Ostrava 60200 Brno
Vyfizuje: Vyfizuje:
Telefon: Telefon:
Odbor:

Objednavame u Vas:

Realizace mystery shoppingu a mystery callingu na KU MSK zaméfeného na zhodnoceni celkového dojmu krajského uradu
na jeho klienty. Soucasti pfedmétu pinéni je také zpracovani zavérecné zpravy z mystevry shoppingu a mystery callingu
véetné porovnani ziskanych vysledki s vysledky provedeného mystery shoppingu a mystery callingu v roce 2019 a v roce
2016 (ocekavany rozsah zpravy je max. 30 stran).

BlizSi specifikace k mystery shoppihgu a mystery callingu je obsazena v pfiloze €. 1.

Pfesny termin realizace bude upfesnén po vzajemné dohodé s tim, Ze konecné vystupy z jeho realizace poZzadujeme
nejpozdéji do 10. 03. 2023.

Zaloha ve vysi 60 % ceny zakazky je povolena.

Datum pozadovaného spinéni:  10.03.2023
Prilohy:  priloha €. 1 specifikace

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 14. kalendarni den od data doruceni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepséni pislusné Castky z Gctu objednatele.

Qdbératel uplatni institut zvldstniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uvedené na
faktuFe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednavky pfime na osobni depozitni (cet dodavatele vedeny u mistneé prislusného spravce
dané v pripadé, ze:

a) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnénf zvefejnén v aplikaci ,Registr platc DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni v insolvencnim Fizeni.

QOdbératel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vymérene Ci stanovene spravcem dané dodavateli v souvislosti s potencidlné pozdni Ghradou
DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Dodavatel prohla3uje, Ze neni obchodni spoleénosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zékona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve
znéni pozdéjdich predpisd (flen viady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho UFadu, v jeho? cele neni ¢len viddy), nebo jim ovlédana osoba vlastni podil
predstavujici alespen 25% Ucast spoleénika v obchodni spole€nosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (vc. DPH) 145 079,00 K¢

Datum: 072 .02 Zﬂza,

Uprednostiujeme zasilani faktur elektronicky.
e-mail pro zasilani faktury: posta@msk.cz

Nazev datové schranky: moravskoslezsky kraj
Indentifikator datove schranky:  8x6bxsd

Cislo vydajového Gctu:  27-1650676349/0800
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Priloha &. 1 k objednavce & 0119/2023/R/0
Informace k pfedmétu plnéni

MYSTERY SHOPPING A MYSTERY CALLING

Misto pinéni:
Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje na ulici 28. Fijna 117 v Ostrave
Ucel:

= Ziskéni nezavislé zpétné vazby o zplisobu vystupovani a jednani zaméstnancl krajskeho Gradu
Moravskoslezského kraje (dale jen ,zaméstnanci') s klienty, navstévniky krajského Ufadu
v redlnych situacich.
Zjisténi, zda zaméstnanci pii vykonu pracovni ¢innosti a pfi pohybu v budové dodrzuji stanovena
zakladni pravidla v oblasti objektové a informaéni bezpecnosti.

= Identifikace silnych a slabych stranek v komunikaci a pfistupu zaméstnancll vcetné navrhu
doporuceni k pripadnému zlepéeni.

Termin provedeni:

= Konkrétni termin bude stanoven na zékladé domluvy s externi spolecnosti realizujici predmét pinéni.

Hodnoceno bude:




Pohyb klientd v budové krajského Gfadu (orientace v objektu). Zhodnoceno bude, zda:

1.3 Kontakt klienta se zaméstnancem, pficemz bude hodnoceno:

= profesionalita a vstficnost zaméstnance

* dodrzovani bezpe&nostnich




Komu: I

Pfredmét: RE: objednavka &islo 0119/2023/R/0

Sent: Thursday, February 9, 2023 9:52 AM

Subject: RE: objedndvka ¢islo 0119/2023/R/0

vazena pani R

- Akceptujeme objednavku a souhlasime s ni.

S pozdravem




