PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Véc: Objedndvka & OBJ/OIC/40/04/00006/2023
PROVOZ WEBU NAVIGACE NA ODBEROVA MISTA COVID.PRAHA.EU

OBJEDNATEL:

Hlavnimésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, 11000 Praha 1

pracoviste: Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1, Odbor informatickych
¢innosti

zastoupené: Mgr. Jitim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni ticet: 27-5157998/6000

kontaktni osoba: Bc. Petr Hartina

DODAVATEL:

Operator ICT, a.s.

se sidlem: Praha 7, Délnicka 12

zastoupena: Ing. Tomasem Barczim — predsedou predstavenstva a Petrem
Suskou, MSc. - ¢lenem predstavenstva

ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

bankovni ticet: 6831382/0800 — Ceska spofitelna a.s.

kontaktni osoba: Benedikt Kotmel

(déle téz ,, Smluvni strany”)
Vazeni,
ve smyslu § 11 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisu (ddle jen ,ZZVZ"), u Vas objednavame provoz webové aplikace Navigace na

odbérova mista covid.praha.eu (dale jen ,aplikace”), vrozsahu a za podminek déle

Strankalz9




uvedenych. Nabidka navazuje na OBJ/OIC/40/05/00071/2022 - tvorba, provoz, udrzba a
rozvoj webové navigace na odbérova mista— COVID, jejiz platnost uplynula 31. 12. 2022.

V souladu s obcanskym zdkonikem se akceptaci této objednavky zakldda dvoustranny
smluvni vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem. Dodavateli tak vznika povinnost
realizovat pfedmét plnéniv poZadovaném rozsahu a jeho vysledky predat niZze uvedenému
zastupci Objednatele a Objednateli vznika povinnost zaplatit Dodavateli dohodnutou
smluvni odménu.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

Je pravnickou osobou fadné zalozenou Objednatelem jako jedinym zakladatelem, jejiz
postaveni upravuje zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, v
platném znéni, a jejimz jedinym akcionafem je Objednatel, splnuje veskeré podminky a
poZadavky v Objednavce stanovené a je opravnén tuto Objednavku uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené. Ke dni uzavfeni Objednavky vii¢i nému neni vedeno fizeni dle
insolven¢niho zdkona, a zaroven se zavazuje Objednatele o hrozicim tpadku bezodkladné
informovat, ke dni uzavieni Smlouvy vykondva podstatnou cast své celkové ¢innosti ve
prospéch Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu ZZVZ, pfi¢emz je ovladan jako
vnitfni organizacni jednotka Objednatelem, ktery ma zaroven v osobé Dodavatele vylu¢na
majetkova prava a disponuje sam veskerymihlasovacimi pravy plynoucimiz ticasti v osobé
Dodavatele, ¢imZjsou spInény podminky vertikalnispolupracedle § 11 ZZVZ prouplatnéni
tzv. vertikalni spoluprace. Dodavatel v této souvislosti prohlasuje, Ze bude dlouhodobé
vyvijet svou cinnost tak, aby byly permanentné splnény tyto podminky vertikdlni
spoluprace dle soucasnych pravnich predpisti, a dojde-li v pritbéhu trvani Objednavky ke
zméné relevantni pravni tipravy, tak i dle pravnich predpistt budoucich, a to po celou dobu

trvani tohoto zavazku.

1. Predmét plnéni:

Objednavka vychazi z nabidky spole¢nosti Operator ICT, a.s., ¢islo 2022121330PS. Tato
nabidka tvofi nedilnou soucast této objednavky.

Predmétem nabidky je provoz webu Navigace na odbérové mista covid.praha.eu.

Sluzby budou poskytovany do 31. 12. 2023. Sluzby provozu budou poskytovany
kontinualné.
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2. Cena za pfedmeét plnéni

Uvedena cena za predmét plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") je
stanovena jako smluvni odména v maximalni vysi 375 760,- K¢.

Provoz aplikace

Cena se sklada z pausalni mési¢ni ¢astky na provoz.

Rozdéleni dle ¢innosti Rozsah v MD | Cena/hodinu Cena celkem

580 K¢ 20 880 K¢

1 1370 K¢ 10 960 K¢

0* K¢

2320 K¢

Celkem | 34 160 K¢ bez DPH

Sazba /) Sazba celkem
bez DPH Jeehe = L] bez DPH v K&
v K¢

Rozdéleni dle roli

0* K¢&

4 640 K¢ MD 5 23 200 K¢
10 960 K¢ MD 1 10 960 K&
10 960 K¢ MD 1,5 0* K¢
10 960 K¢ 0* K¢&

Celkova cena v K¢ bez DPH 34 160 K¢ bez DPH

*Hrazeno z projektu Datova platforma hl. m. Prahy — nebude t¢tovano, uvadime pouze pro
uplnost.

Provoz aplikace predstavuje pausdlni castku za kalendafni mésic, kdy rozpad dle

¢innosti a dle roli je uveden pro snazsi orientaci HMP.

Cena je cenou maximalni a neprekrocitelnou. V této castce jsou zahrnuty veskeré
néaklady Dodavatele vynalozené v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni, a to zejména
naklady na administrativni prace, na telekomunikace a postovni styk v Ceské republice
a Cas straveny na cesté za ucelem konzultaci pfi zpracovani pfedmétu plnénina tizemi
hlavniho mésta Prahy.

Dodavatel je platcem DPH, DPHbude t¢tovana podle platnych pravnich pfedpisti. Cena
véetné DPH ¢ini 454 670,-K¢.
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3. Platebni podminky:

3.1.

3.2.

33.

34.

3.5.

3.6.
37.

38.

Cena za udrzbu a provoz dle ¢l. 2 bodu 1 této Objednavky bude ucétovana
Objednateli na zdkladé vystaveného danového dokladu (faktury) mési¢né. Faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15 dntt ode dne ukonceni mésice, kdy byly sluzby
provozu poskytovany. Soudasti faktury musi byt schvaleny vykaz poskytnutych
sluZeb, ktery bude dokladat fadné pInéni sluZeb udrzby a provozu dle tzv. best
practice vsouladu se znénim této objednavky (dale jen ,Vykaz poskytnutych
sluzeb”).

Za datum uskuteénéni zdanitelného pInéni bude povazovan posledni den

prislusného kalendairniho mésice.

Kdykoli ma byt schvalen akceptacni protokol, Vykaz odpracovanych hodin nebo

Vykaz poskytnutych sluzeb (Vykaz odpracovanych hodin a Vykaz poskytnutych

sluzeb dale jednotlivé takéjen , Vykaz”), tak plati, ze Objednatel ve lhiité péti dnt

ode dne jeho predlozeni tento akceptacni protokol nebo Vykaz schvali, nebo sdéli

Dodavateli odivodnéné vyhrady k obsahu pfedloZzeného akceptacniho protokolu

nebo Vykazu. Dodavatel na zdkladé vyhrad Objednatele predlozi opraveny

akceptacni protokol nebo Vykaz do péti dnti ode dne obdrZzeni vyhrad Objednatele.

Schvalovani opraveného akceptacni protokol nebo Vykazu se fidi dle tohoto

odstavce. Tento postup lze pouzit i opakované.

Faktura bude vystavena na adresu sidla Objednatele uvedenou v zdhlavi

objednavky.

Faktura bude dorucena na adresu pracovisté Objednatele uvedenou v zahlavi

objednavky.

Splatnost faktury bude stanovena na minimalné 30 dnf.

Vystavena fakturamusimit veskeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zdkona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a musi

obsahovat minimalné tyto tidaje:

a) oznafeni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni
spojeni a tidaj o zapisu v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejsttikuy,
vcéetné spisové znacky,

b) predmeét a cislo objednavky nebo Pokynu objednatele,

c) dislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskutecnéni plnéni
a fakturovanou Castku,

d) zdklad dané (DPH), sazbu dané a jeji vysi, razitko a podpis opravnéné osoby
Dodavatele, stvrzujici opravnénost a formalni a vécnou spravnost faktury.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné tidaje nebo nebude obsahovat

pravnimi piedpisy vyzadované udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit

Dodavateli k opravé. Splatnost opravené faktury musi byt stanovena opét na

minimalné 30 dnt.
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3.9. Objednatel uhradi cenu za pfedmét plnéni bankovnim prevodem na ucet

Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany v této objednavce.

4. Stanoveny termin a misto plnéni:

4.1.Mistem plnénije hl. m. Praha.
4.2.Sluzby provozu aplikace definované touto objednavkou je Dodavatel povinen
poskytovat do 31.12.2023.

5. SLA

5.1.Dostupnost:

Sluzba

Dostupnost Rozsah Max. doba jedné odstavky
sluzby mésicniv zaruceného sluzby, maximalné 2 x za
% provozu sluzby kalendaini mésic

Dostupnost webu 4 hodiny

e Dostupnost je méfenana hranici datového centra

52. SLA - incident/pozadavek:

Typ

tiketu
Incident

Kategorie 110 TTR
(reakéni doba) (doba vyreseni)
Kritickd chyba 60 min 3h
Zavaind chyba 120 min 6h
Chyba 180 min 48 h
Drobna chyba 180 min 96 h

5.3. Popis kategorii incidentt:

53.1.

532.

Kriticka chyba - Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit dopad na
unik trzeb. Jednd se zejména o bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni
aplikace.

Zavazna chyba - Sluzbaje celkové nedostupnd a nedostupnosti jsou postizeni
vsichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotcena danym
incidentem nemtuize byt vykonana nahradnim zptisobem, jde o problém vsech
skupin uZzivateli. Naléhavost je vysokd, nebot incident prokazatelné ohrozuje
splnéni terminu provadéné ¢innosti a neexistuje zaddné nahradni feSeni

Nebo

Sluzbaje celkové nedostupndanedostupnostije postizena jen néktera skupina
uZzivateli. Dopad je stfedni, protoZe se nejednda o problém vsech uZivateli,
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6.1.V pripadé, ze v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi (tzn. kalendainim mésici, ve
kterém byly sluzby poskytovany) (déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi”), nejsou
sluzby udrzby a provozu na zdkladé této objednavky poskytovany v souladu se
SLA, zaplati Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé zapocaté 1 %
nedodrzeni SLA v rdmci TTO a TTR. Toto ustanoveni se vztahuje k odst. 5.2 této
objednavky.

6.2.V piipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi neni zajisténa dostupnost
definovanad SLA, zaplati Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdych
zapocatych 0,1 % sniZzeni dostupnosti v daném Vyhodnocovacim obdobi oproti
SLA. Toto ustanoveni se vztahuje k odst. 5.1 této objednavky.

6.3.Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 5 dnii od
jejiho doruceni.

6.4.0Objednatel je opravnén zapocist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproti
odméné za poskytovani sluzeb.

6.5.Zaplacenim smluvnich pokut dle této Objednavky neni dotéeno pravo Objednatele

na nahradu Ujmy v éasti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

. Dalsi podminky:

7.1.Dodavatel se zavazuje:

7.1.1. Neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekazky, které mu brani v realizaci pfedmétu plnéni;
7.1.2. Informovat Objednatele o dtilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;
7.1.3. Upozorniovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény pInéni;
7.14.Upozorniovat Objednatele v odiivodnénych pripadech na pripadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.
7.2.Vznikne-li pfi poskytovani sluzeb Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat provozni podporu systému, zavazuje se Dodavatel zahdjit
poskytovani provozni podpory systému rovnéz k takovymto vystuptim ode dne
jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto bodu
Objednavky jejiz zahrnuta v cené za provoz a podporu systému.
7.3.Smluvni strany této objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavkabyla
uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné
pristupna a kterd obsahuje idaje o jejich ucastnicich, pfedmétu, ¢iselné oznaceni
této objednavky, datum jejiho podpisu ajeji text.
7 4.Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednavce nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich

uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.
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7.5.Smluvni strany této objednavky vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této objednavky
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) zajisti Objednatel.

7.6.Dodavatel berena védomi, ze Objednatelje povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objednavcebyly v souladu s citovanym zdkonem poskytnuty tfetim
osobam, pokud o né pozadaji.

7.7.Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢nikontrole ve vefejné
spravé a ozménénékterych zakont (zdkon o finan¢nikontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji véetné prostredkii
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit i u svych
pfipadnych subdodavatelt.

7.8.Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této objednavky na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

7.9.Pro pripadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele.

7.10. Tato objednavka muze byt ménénanebo zrusena pouze pisemné, a to v pripadé
zmén objednavky dislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma

Smluvnimi stranami.

8. Pfilohy

Pfiloha 1: Nabidka dodavatele 2022121330PS_Provoz webu navigace na odbér.
mista covid.praha.eu

S pozdravem
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Za Objednatele:

V Praze dne

Mgr. Jifi Karoly
Reditel odboru informatickych ¢innosti

Dodavatel akceptuje tuto objednavku v pIném rozsahu abez vyhrad.

Za Dodavatele:

V Praze dne » v Digitalné podepsal

Ing. TOMAS |15 Tomat Barczi

. Datum: 2023.02.07
BarCZ| 15:12:49 +01'00'

Ing. Tomas Barczi

Predseda predstavenstva
4 Digitalné podepsal Petr
Petr Suska, <3 we
M SC Datum: 2023.02.07
. 09:27:39 +01'00'

Petr Suska, MSc.

Clen piedstavenstva

Potvrzeni objednavky nam zaSle te zpét datovou schrankou.
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