SMLOUVA

O UDRZBE, PODPORE A PROVOZU SOFTWAROVE APLIKACE
A DALSICH SOUVISEJICICH SLUZBACH

(SERVISNI SMLOUVA)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zdkonik”),
ve spojeni se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
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2.2.

3.2.

4.2.

5.2.

Definice pouzitych pojmu

Pojmy, pouzité vtéto Smlouvé o udrzbe, podpore a provozu softwarové aplikace a dalsich
souvisejicich sluzbdch (dale jen ,Servisni smlouva”) svelkym pocatecnim pismenem, jsou
definovany pfi jejich prvnim pouziti pfimo v Servisni smlouvé.

Dalsi pojmy technického charakteru, pouZité v Servisni smlouvé, uvddéné rovnéz s velkym
pocatecnim pismenem, které nejsou definovany pfimo v Servisni smlouvé, maji vyznam uvedeny
pro tyto pojmy v Pfiloze €. 1 Servisni smlouvy.

Ucel smlouvy

Tato Servisni smlouva navazuje na Smlouvu o doddvce a implementaci Informacniho systému
Spring Medical (dale jen ,Licen¢ni smlouva”), uzavienou mezi Objednatelem a Dodavatelem dne
3.7.2017, kterou Dodavatel poskytl Objednateli opravnéni k uzivani informacniho systému
Spring Medical (dale jen , Produkt”).

Tato Servisni smlouva v plném rozsahu dnem své Ucinnosti rusi a nahrazuje Smlouvu o udrzbé a
podpore provozu informacniho systému, uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem dne
3.7.2017 k zajisténi funkénosti Produktu.

Predmét smlouvy

Dodavatel se Servisni smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli v souvislosti s Produkéni
instanci Produktu soubor sluzeb zdkaznické podpory (dale jen ,Servisni sluzby”), spocivajici:

4.1.1. v zajisténi funkénosti Produkéni instance Produktu v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 3
Servisni smlouvy;

4.1.2. v poskytovani technického poradenstvi k Produktu;

4.1.3. v poskytovani dalSich odbornych sluzeb souvisejicich s Produktem uvedenych v Pfiloze
€. 2 Servisni smlouvy.

Objednatel se Servisni smlouvou zavazuje fadné za Servisni sluzby Dodavateli zaplatit.

Podminky poskytovaného plnéni

Dodavatel bude poskytovat Objednateli Servisni sluzby:
5.1.1. vrozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 Servisni smlouvy;
5.1.2. v dobé sjednané v Ptiloze €. 2 Servisni smlouvy;

5.1.3. za fixni Uplatu uvedenou v Pfiloze €. 2 Servisni smlouvy (dale jen , Servisni poplatek”) a
za dalsi aplatu (dale jen ,Platba za dalsi sluzby“) podle Standardniho ceniku sluzeb
Dodavatele (dale jen ,,Cenik”), uvedeného v Pfiloze €. 8 Servisni smlouvy;

5.1.4. ode dne sjednaného v odst. 3.2. Servisni smlouvy.

Dodavatel bude poskytovat Objednateli Servisni sluzby prostfednictvim:
5.2.1. aplikace RMS;

5.2.2. hlasové komunikace (telefon, VolP, chat, videochat);

5.2.3. textové komunikace (e-mail, chat, datova schranka);

5.2.4. vzdaleného online ptipojeni;

5.2.5. osobniho jedndani na pracovistich Dodavatele;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.2.6. osobniho jedndni na pracovistich Objednatele nebo jiném vhodném misté.

Dodavatel a Objednatel vyvinou pfimérené usili a ucini nezbytnd opatieni k tomu, aby Dodavatel
mohl poskytovat Servisni sluzbu pfedevsim prostfednictvim RMS, telefonické nebo e-mailové
komunikace nebo vzdaleného online ptipojeni.

Dodavatel bude poskytovat Servisni sluzby prednostné v prostorach Dodavatele, neni-li vyslovné
v Servisni smlouvé uvedeno jinak nebo nebude-li pro konkrétni ptipad sjednano jinak.

Konecna volba zplsobu poskytnuti Servisni sluzby nalezi vidy Dodavateli, ktery pfi jeho
stanoveni prihlédne k odivodnénému poZadavku Objednatele. V pfipadé, Ze je Servisni sluzba,
u niz to neni nezbytné, poskytovana na Zadost Objednatele mimo pracovisté Dodavatele, nalezi
Dodavateli rovnéz nahrada souvisejicich naklad( (zejména ¢as vynaloZeny na dopravu, naklady
na dopravu, naklady na ubytovani) dle Ceniku.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze soucasti Servisni sluzby neni:

5.6.1. zajisténi funkcnosti klientskych stanic, instalace nebo aktualizace webovych prohlizeci
na téchto stanicich;

Tuto sluzbu si zajistuje na sv(j naklad Objednatel — napt. prostfednictvim spravce své
vnitrni sité.
5.6.2. zajisténi Serverhostingu nebo Webhostingu pro instalaci serverové ¢asti Produktu;

Prostor na serverech pro instalaci Produktu s parametry dle Licenéni smlouvy zajistuje
na svUj naklad Objednatel.

5.6.3. feseni zdlohovani datovych souborl spravovanych v Produktu.

Sohledem na pouzZitou architekturu Produktu (aplikace svyuZitim webového,
aplika¢niho a databdzového serveru) je zalohovani dat mozino provadét v prostredi
databazového serveru PostgreSQL, ktery je zcela pod spravou i odpovédnosti
Objednatele; tuto sluzbu si zajistuje na svlj naklad Objednatel — napf. prostfednictvim
spravce své vnitini sité.

5.6.4. zajisténi provozu Microsoft Windows Serveru a Microsoft Internet Information Services
(lIS web server), ktery je na Windows Serveru nainstalovdn a provozu DB serveru, na
kterém je nainstalovan databazovy stroj PostgreSQL server.

Provoz téchto serverl, jejich udrzba, zadlohovani i obnovitelnost je pod spravou i
odpovédnosti Objednatele; tuto sluzbu si zajistuje na svij naklad Objednatel.

5.6.5. Zajisténi rozvoje Produktu o dalsi funkce.

Tyto sluzby, spocivajici v rozsifovani funkénosti Produktu podle potfeb a poZzadavkii
Objednatele bude zajistovat Dodavatel na zadkladé samostatné Rdmcové smlouvy
o0 zhotovovdni dél na zakdzku (dale jen ,Rdmcovd smlouva”).

5.6.6. Poskytovani jakychkoli zaruk nebo odpovédnosti za funkénost &i uzivani Testovaci
instance Produktu.

S ohledem na sjednany ucel Testovaci instance neplati pro jeji pouzivani nebo funkénost
zaruky ani odpovédnost Dodavatele podle Licenéni smlouvy ani Servisni smlouvy. Jeji
pripadné poufziti Objednatelem pro jiné ucely je mozné jen se souhlasem Dodavatele.

5.6.7. Pripadné zajisténi nékteré z vyslovné vyloucenych sluzeb a cinnosti Dodavatelem je
mozné pouze na zakladé uzavreni nové smlouvy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

Objednavani Servisni sluzby

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré zadosti Objednatele o poskytnuti Servisni sluzby budou
Dodavateli predkladat pouze stanovené osoby vrozsahu jim udéleného povéreni (ddle jen
»Povérené osoby”) uvedené v Priloze ¢. 5 Servisni smlouvy, a to prostfednictvim RMS. Po dobu
nefunkcénosti RMS je mozno jednotlivé kroky provadét nahradnim zplsobem, a to e-mailem na
kontaktni adresy obou smluvnich stran, uvedené v Pfiloze ¢. 5. Po odstranéni nefunkcnosti
doplni tyto kroky do RMS Dodavatel.

Pro kaZzdou Zadost o Servisni sluzbu je Objednatel povinen vytvofit v RMS samostatny
komunikacni kandl vytvotenim nového ukolu (déle jen ,PoZadavek").

V pfipadé jiného zplsobu objednani Servisni sluzby nez prostfednictvim RMS neni Dodavatel
povinen takovou objednavku pfijmout. Pokud v3ak bude jiny zplsob objednani Servisni sluzby
Dodavatelem akceptovan, bude tato objednavka Dodavatelem v RMS dodatecné rovnéz
zaevidovana jako samostatny PoZadavek.

Pfimé kontaktovani Dodavatele jinymi, nez Povéfenymi osobami Objednatele, je mozné pouze
po predchozim nahlaseni Povéfenou osobou Objednatele a odsouhlaseni Dodavatelem; pokud
tento kontakt nelze zahrnout pod jiz existujici Pozadavek, bude pro néj zalozen Pozadavek novy.

Dodavatel je povinen pfifadit kazdy Pozadavek k jedné z kategorii Servisnich sluzeb, uvedenych
v Clanku 11. P¥ilohy €. 2 Servisni smlouvy, jiz odpovida zde uvedeny typ Servisni sluzby, a toto
zarazeni vyznacit u Pozadavku v RMS.

Pro potreby poskytovani Servisnich sluzeb zajisti Objednatel Dodavateli na jeho Zadost
v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu:

6.6.1. pristup do adresarové struktury aplikaéniho nebo databazového serveru svého IT
systému, (dale jen ,,PFimy pFistup”);
6.6.2. pristup do Produktu z uZivatelského rozhrani (ddle jen ,UZivatelsky pristup”);

s odpovidajicim opravnénim, umoznujicim Dodavateli provadét udrzbu, zmény a dalsi potiebné
zasahy do Produktu.

Zajisténi funkcnosti Produktu

V pfipadé PoZadavku, zafazeného Dodavatelem do kategorie 2.1. (Zajisténi funkcnosti)
specifikované v Pfiloze €. 2 Servisni smlouvy a vyhodnoceného Dodavatelem jako objednavka
odstranéni nefunkcnosti Produktu (dale jen ,Zdvada“), spocivajici v nékteré ze zavad
specifikovanych v seznamu moznych problém( v Priloze ¢. 6 Servisni smlouvy, provede dale
Dodavatel zafazeni Zavady podle jejiho vlivu na funkénost Produktu do pfislusné kategorie podle
Ptilohy €. 6 Servisni smlouvy.

Pro reSeni Zavad sjedndvaji smluvni strany nasledujici pravidla:

7.2.1. fteSeni nahlaSenych Zavad vyssi kategorie bude upfednostnéno pred jiz nahldasenymi
Zavadami nizsi kategorie;

7.2.2. Zavady stejné kategorie budou feseny v poradi tak, jak byly pfijaty, s tou vyjimkou, Ze
Zavady oznacené Objednatelem budou v rdmci stejné kategorie feseny pfednostné;

7.2.3. informace o aktualnim stavu feseni Zavady s ohledem na postup, popt. poradi ve fronté
pfipadd bude pro Objednatele pristupna v RMS;

7.2.4. Dodavatel zajisti napravu Zavady v zavislosti na jeji kategorii do doby uvedené v Pfiloze
€. 6 Servisni smlouvy;
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7.2.5. vpripadé Zavady, pro jejiz odstranéni je zdlvodl na strané Objednatele nezbytné
provést nékterou Servisni ¢innost mimo pracovisté Dodavatele (napf. na pracovisti
Objednatele nebo v misté Serverhostingu poskytovaného treti osobou), se doba napravy
Zavady, sjednana v Ptiloze €. 6 Servisni smlouvy, prodluzuje o 48 hodin a Objednatel je
povinen uhradit Dodavateli vynaloZené cestovni ndklady (¢as vynalozeny na dopravu,
naklady na dopravu, naklady na ubytovani);

7.2.6. v pfipadé odstranéni Zavady pomoci Patche provede Dodavatel pro serverovou Cast
Produktu instalaci Patche na pfislusny server, pro pfipadnou klientskou ¢ast Produktu
pouze umisténi Patche na webovy nebo jiny vhodny server za ucelem jeho vzddlené
distribuce ¢i instalace na klientské ¢asti Produktu povéfenou osobou Objednatele (viz
Pfiloha 5 Servisni smlouvy).

7.3. Dodavatel je opravnén nahldsené Zavady vyresit do doby jejich Uplného odstranéni (napf.
prostfednictvim Update) docasné nasledujicim zplsobem:

7.3.1. poskytnutim pfijatelného feseni vzniklého problému;
Za pfrijatelné feSeni je povaziovdno poskytnuti ndvodu k dosazeni poZadovaného
vysledku jinym postupem (napft. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves
navic, vyvolani funkce z jiného menu atp.)

7.3.2. poskytnutim pfijatelného obejiti vzniklého problému;
Za pfrijatelné obejiti je povazovano poskytnuti navodu, jak vznikly problém obejit, aniz
by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani Produktu (napf. ru¢ni Upravou dat).

7.3.3. poskytnutim Patche pro odstranéni vzniklého problému,

pficemz zdvazny termin Uplného odstranéni vzniklého problému bude Dodavatelem sdélen pfi
poskytnuti do¢asného reseni.

7.4. V pfipadé Zavady, zplsobené nesplnénim nebo nedodrzenim povinnosti Objednatele stanovené
v odst. 14.2.4 anebo 14.2.5 Servisni smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat Uhradu naklad(
na jeji odstranéni ve smyslu ¢lanku lll. odst. 2 bodu 2.1 pism. b) Pfilohy €. 2 Servisni smlouvy
shodné jako u Objednané sluzby podle ¢lanku 9 Servisni smlouvy.

8. Dolozka vyssi moci (vis maior)

8.1. Smluvni strana neni odpovédna za nesplnéni své povinnosti, pokud prokdze, Ze k tomuto
nesplnéni doslo v dlsledku:

8.1.1. mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné okolnosti (dale jen ,Vyssi moc"), ktera
nastala po uzavreni Servisni smlouvy,

8.1.2. nesplnéni povinnosti ze Servisni smlouvy, zplsobené treti osobou, kterou Smluvni strana
povéfila plnénim, v pfipadé, Ze (a) Smluvni strana neni sama odpovédna z divodu
existence Vyssi moci a (b) osoba, kterou Smluvni strana povéfila splnénim své povinnosti,
by nebyla odpovédna, kdyby se ustanoveni o Vyssi moci vztahovalo na ni.

8.2. Za Vyssi moci se pro ucely Servisni smlouvy povaZuje docasna nebo trvald nemoznost plnéni,
zavinéna ucinky mimoradnych okolnosti, které nevznikly z nedbalosti nebo Umyslu Smluvni
strany, které nemohla Smluvni strana ovlivnit, nebylo mozno je predvidat a jimZ objektivné
nebylo moZno zabranit ani je prekonat, a to ani pti vynaloZeni veskerého Usili, které lze po
Smluvni strané rozumné pozadovat, zejména:

8.2.1. Zivelnymi udalostmi, poZary, zaplavami, zemétfesenimi a jinymi pfirodnimi katastrofami,
8.2.2. epidemiemi a pandemiemi,

8.2.3. valkami, revolucemi, teroristickymi Utoky a jinymi ozbrojenymi konflikty,
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8.2.4. vylukami ¢i stavkami,
8.2.5. vyraznou zménou pravni Upravy, pravnimi opatfenimi statu, statnich organd a soudd,
8.2.6. vnitrostatnimi ¢i mezinarodnimi sankcemi nebo embargy,

8.2.7. porusenim povinnosti tfetich stran (napf. poskytovatelll internetového pfipojeni nebo
serverhostingu, dodavatell elektrické energie, poskytovatel( bankovnich sluzeb apod.),
nezbytnych k plnéni Smluvni stranou,

Vylouceni odpovédnosti z ddvodu Vyssi moci je Gcinné po dobu, po kterou trva prekazka.

Strana stizena okolnosti Vys$i moci neni po dobu jejiho trvani povinna platit ndhradu skody nebo
nemajetkovou Ujmu.

Pokud se na povinnost, kterd nemuze byt Smluvni stranou splnéna diky okolnosti Vy3$si moci,
vaze i smluvni pokuta, pak po dobu Vyssi moci neni tato Smluvni strana v prodleni s jejim
pInénim a neni proto povinna platit ani smluvni pokutu.

Veskeré lhaty k plnéni podle Servisni smlouvy (napf. k odstranéni Zavady, dodani Dila nebo
Sluzby, k uhradé Servisniho poplatku nebo jiné platby) se prodluzZuji o dobu trvani zasahu Vyssi
moci a dobu nezbytné nutnou k odstranéni nasledk( této Vyssi moci.

Smluvni strana, ktera neplni svou povinnost v disledku Vyssi moci, musi oznamit druhé Smluvni
strané bez zbytecného odkladu existenci prekazky a jeji nasledky na svou zpUsobilost plnit.
Jestlize oznameni neobdrzi druha Smluvni strana v pfimérené Ih(ité poté, co se Smluvni strana,
ktera neplni povinnost, se dovédéla nebo méla dovédét o takové prekaice, je tato Smluvni
strana odpovédna za Skodu tim vzniklou.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti Vyssi
moci.

Poskytovani dalSich sluzeb

Kromé zajisténi funkcnosti Produktu bude Dodavatel poskytovat Objednateli na jeho
objednavku rovnéz zvolené Servisni sluzby - Aplikacni podporu (Administraéni sluzby, Doplikové
sluzby) a Technickou podporu (Hotline) - uvedené v ¢lanku Il. Prilohy €. 2 Servisni smlouvy (dale
spole¢né jen ,Objedndvand sluzba”), jejichz poskytnuti je zpoplatnéno (ddle jen ,Placend
sluzba”).

Uhrada Placené sluzby neni zahrnuta v Servisnim poplatku, ale je U¢tovéna jako Platba za dali
sluzby podle Ceniku.

Pokud neni ddle uvedeno jinak, postupuji smluvni strany pfi vyfizovani Objednavané sluzby
postupem uvedenym v Pfiloze €. 9 Servisni smlouvy.

Predmétem poskytnuti Objednavané sluzby je zhotoveni a doddani dila na zakdzku ve formé
drobnych Uprav Produktu jako Administrativni sluZzby podle bodu 2.4 Pfilohy €. 2 Servisni
smlouvy (déle jen ,Dilo”) nebo jednorazového Ukonu zpracovani ¢i Uprava dat jako Dopliikové
sluzby podle bodu 2.5 Prilohy €. 2 Servisni smlouvy (dale jen ,SluZzba“) za podminek sjednanych
ve smlouvé o dilo na zakazku (dale jen ,Dil¢i smlouva“) nebo poskytnuti odbornych znalosti
souvisejicich s Produktem pro sprdvce pocitacové sité Objednatele jako Second Level Hotline
podle bodu 1.1 Prilohy €. 2 Servisni smlouvy (dale jen , Konzultace”).

Predmétem Dil¢i smlouvy je zavazek Dodavatele dodat za podminek sjednanych v Servisni
smlouvé a Dil¢i smlouvé Objednateli Dilo nebo Sluzbu s vlastnostmi specifikovanymi v Dilci
smlouvé a zavazek Objednatele fadné za Dilo nebo Sluzbu Dodavateli zaplatit podle podminek
sjednanych v Servisni smlouvé a Dil¢i smlouvé.
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9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

Pro poskytnuti Objednavané sluzby, podrobnéji specifikované v Dil¢i smlouvé, budou platit jak
podminky, sjednané smluvnimi stranami v Servisni smlouvé (dale jen ,Obecné podminky“), tak
i podminky sjednané smluvnimi stranami v Dil¢i smlouvé (dale jen ,2vlastni podminky“),
nebude-li v Diléi smlouvé vyslovné sjednano jinak. V pfipadé rozporu mezi Obecnymi
podminkami a Zvlastnimi podminkami maji pfednost Zvlastni podminky.

V ptipadé, Zze Objednavanou sluzbu nebude Dodavatel schopen dokoncit beze zmény obsahu
nebo rozsahu Objednavané sluzby, zavazuje se tuto skuteénost Objednateli oznamit do 14 dn(
ode dne, kdy se o takové potiebé dozvédél a vycka s dalSim poskytovanim Objednavané sluzby
na souhlas Objednatele se zménou obsahu ¢i rozsahu Objednavané sluzby a se zménou jeji
konecné ceny. Pokud Objednatel souhlas neudéli, je Dodavatel povinen poskytovani
Objednavané sluzby ukoncit, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V takovém ptipadé mu
nalezi pomérna cast sjednané ceny Objednavané sluzby, odpovidajici rozsahu dosud
poskytnutych Sluzeb nebo takové dokoncené ¢asti Dila, kterd je zpUsobilda k uZivani i bez
nedokoncené ¢asti Dila.

Predplaceni servisnich sluzeb

Dodavatel poskytne Objednateli pro kazdé servisni obdobi uréité mnoiZstvi cenové
zvyhodnéného rezervovaného ¢asu Dodavatele (dale jen ,Kredit”), jehoz Ghrada je jiz zahrnuta
v Servisnim poplatku, ktery Ize ¢erpat pro poskytnuti Objednatelem zvolenych Placenych sluzeb
zpUsobem stanovenym v Pfiloze €. 4 Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze Kredit, poskytnuty pro konkrétni servisni obdobi (ddle jen , Poskytnuty kredit”),
nebyl v tomto obdobi vyCerpan, pfendsi se jeho nevycerpana ¢ast do dalsiho servisniho obdobi
(dale jen ,Pfeneseny kredit“) za podminek stanovenych v Pfiloze €. 4 Servisni smlouvy.

V ptipadé vycerpdni Poskytnutého kreditu i Pfeneseného kreditu budou objednané nebo
poskytnuté Placené sluzby hrazeny v cenach podle Ceniku.

Okamzikem uzavreni Dil¢i smlouvy (definované v odst. 10.3. Servisni smlouvy) postupem podle
Prilohy ¢.9 Servisni smlouvy je Kredit, odpovidajici cené sjednaného Dila nebo Sluzby
(definovanych v odst. 10.3. Servisni smlouvy), odecten a rezervovan (dale jen ,Rezervovany
kredit”) pro sjednané Dilo nebo Sluzbu z Pfeneseného a pfipadné i Poskytnutého kreditu podle
sjednanych podminek Cerpani.

V ptipadé, Ze sjednané Dilo nebo Sluzba neni po dohodé smluvnich stran realizovano,
Rezervovany kredit se Objednateli opét pfricitd pouze v pripadé, Ze tak bylo smluvnimi stranami
vyslovné pfi zruseni Dilci smlouvy sjedndno.

Prehled Cerpani Kreditu je evidovan a poskytovan Objednateli prostfednictvim RMS.

Dodani Objednavané sluzby

Dodavatel je povinen dodat Sluzbu, ktera bude spliiovat parametry, sjednané v Dil¢i smlouvé
nebo Dilo, které bude zplsobilé pro pouZiti ke sjednanému ucelu podle poZzadavk( a specifikaci
sjednanych v Dil¢i smlouvé, postupem uvedenym v Pfiloze €. 9 Servisni smlouvy a umoznit
Objednateli jejich pouzivani spolu s Produktem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Dilo, které bude Dodavatelem zhotovované na objedndavku
Objednatele podle Dil¢i smlouvy, neni vzhledem ke svému charakteru a rozsahu samostatnym
autorskym dilem ale soucasti Produktu a bude proto podléhat ochrané prdva autorského podle
Autorského zakona prostiednictvim ochrany samotného Produktu.
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12. Cena Objedndavané sluzby
12.1. Vyse ceny za Objednavanou sluzbu (dale jen , Cena sluZby”) se sjednava:
12.1.1. jednotlivé pro kazdou Objedndvanou sluzbu;

12.1.2. jako doba, vynaloZzena nebo rezervovana Dodavatelem na splnéni Objedndvané sluzby
nasobena sazbou pro tuto cinnost v Ceniku.

12.2. Pro Dilo nebo Sluzbu bude Cena sluzby sjednana vzdy predem v pfislusné Dil¢i smlouvé, pokud
nebude v Dil¢i smlouvé sjednano jinak.

12.3. Cena sluzby je splatnd na zdkladé danového dokladu, vystaveného Dodavatelem sjednanym
zpUsobem po fadném splnéni Objednavané sluzby v terminu nejblizsi splatnosti Servisniho
poplatku.

13. Zménové fizeni

13.1. Zména podminek poskytnuti SluZzby nebo Dila po uzavfeni ptislusné Dil¢i smlouvy je moZna
pouze prostfednictvim RMS sjednanim v novém PoZadavku shodnym postupem jako pfislusna
Dil¢i smlouva.

13.2. Dodavatel je vprlbéhu jednani opravnén podle rozsahu zmény rozhodnout, zda se
odsouhlasend zména bude fesit formou dodatku k pfislusné Dil¢i smlouvé nebo se dojde
k uzavfeni nové Dil¢i smlouvy.

13.3. V pfipadé uzavieni dodatku k pfislusné Dil¢i smlouvé zlstavaji v platnosti vSechna ujednani
prislusné Dil¢i smlouvy, o nichZ nebude v tomto dodatku vyslovné sjedndno, Ze se méni a jakym
zplUsobem se méni.

13.4. Veskeré |hlty, tykajici se Dil¢i smlouvy a jejiho dodatku, pocitané od uzavreni Dil¢i smlouvy
(vCetné jiz uplynulych), se okamzikem uzavieni dodatku pocitaji az od uzavieni tohoto dodatku,
pokud nebude vyslovné sjednano jinak.

14. Prava a povinnosti smluvnich stran
14.1. Dodavatel je povinen:

14.1.1. vynalozit odpovidajici Usili k tomu, aby zajistil ndpravu nahlasené Zavady ve stanovené
dobé;

14.1.2. radné poucit své pracovniky i pracovniky svych spolupracujicich firem, o podminkach
vykonu prace u Objednatele (napf. o bezpecnosti prace, vnitinich predpisech
Objednatele pro praci se software a hardware a o ostatnich pokynech Objednatele,
které se budou vztahovat na praci pracovnikll Dodavatele, popf. pracovnikl jeho
spolupracujicich firem) s nimiz byl Objednatelem seznamen;

14.1.3. realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni podle pfislusnych
predpist osobami, které tuto podminku splriuji.

14.2. Objednatel je povinen:

14.2.1. urcit Povérené osoby pro styk s Dodavatelem, které budou po dobu Ucinnosti Servisni
smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Dodavatelem a Objednatelem
k zajisténi potrfebnych informaci a materiadla k plnéni pfedmétu Servisni smlouvy a
objednavat Servisni sluzby;

14.2.2. radné a vcas provadét Uhradu vsech financnich plnéni, zejména Servisnich poplatkd a
Plateb za dalsi sluzby Dodavateli;
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14.2.3. umoznit v odivodnénych pripadech pracovnikim Dodavatele ¢i pracovnikim jinych
firem Dodavatelem povérenych k provedeni Servisni sluzby pfistup do vybranych
prostor a k pfislusné jimi pozadované technice, vyzada-li si to charakter servisniho
ukonu;

14.2.4. zajistit Dodavateli technické podminky pro vykon Servisni sluzby podle Pfilohy €. 7
Servisni smlouvy;

14.2.5. zajistit splnéni systémovych poZadavkl pro provozovani Produktu stanovenych Licenéni
smlouvou;

14.2.6. zajistit na svlj naklad na pfislusnych serverech (aplikaéni, webovy a databazovy) misto
pro Testovaci instanci Produktu v rozsahu 3x aplikace + 3x databdze;

14.2.7. v pfipadé potieby zajistit spolupraci s teti stranou, jiz se provedeni Servisni sluzby muize
dotykat.

15. Cena plnéni

15.1. Vyse finan¢niho plnéni za poskytnuté sluzby je sjednana:
15.1.1. v Ptiloze €. 2 Servisni smlouvy pro Servisni poplatek;
15.1.2. v Pfiloze €. 8 Servisni smlouvy pro Placené servisni sluzby.

15.2. VsSechny ceny v Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"“).
K témto cenam bude Dodavatelem uctovdna DPH v zakonné vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

15.3. Dodavatel je opravnén s Uc¢innosti od 1. 1. 2024 1x rocné jednostranné zvysit cenu Servisniho
poplatku o procento miry inflace v Ceské republice, vyjadiené piirGstkem prdmérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen (ISC), vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem (dale jen ,Mira
inflace”), nascitané od posledniho zvySeni Servisniho poplatku. Dojde-li ke zvySeni Servisniho
poplatku sjednanym zplsobem, bude Objednatel otéto Upravé informovan pisemné
Dodavatelem nejpozdéji 1 mésic pred uclinnosti této zmény. V opacném pfipadé zlstavd
v platnosti dosavadni vyse Servisniho poplatku.

15.4. Dodavatel je opravnén s ucinnosti od 1.1.2024 1x ro¢né jednostranné zvysit ceny v Ceniku.
V ptipadé, Ze dojde ke zvySeni téchto cen nad procento Miry inflace, nascitané od posledniho
zvyseni cen v Ceniku, je Dodavatel povinen doloZit Objednateli dGvody takového zvyseni cen nad
nascitané procento Miry inflace. Za zdklad pro vypocet inflacniho navyseni se bere vidy cena
sluzeb z posledniho platného (aktualniho) Ceniku. Dojde-li ke zméné cen v Ceniku sjednanym
zpUsobem, bude Objednatel o této upravé informovan pisemné Dodavatelem nejpozdéji 1
mésic pfed ucinnosti této zmény. V opacném pripadé zUstava v platnosti dosavadni Cenik.

16. Platebni podminky

16.1. VsSechna finanéni pInéni podle Servisni smlouvy budou hrazena:
16.1.1. na zakladé danového dokladu (dale jen , Faktura“) vystaveného Dodavatelem;
16.1.2. na ucet Dodavatele uvedeny na této Fakture.

16.2. Faktura pro uhradu Servisniho poplatku bude Dodavatelem vystavena vzdy k 1. dni servisniho
obdobi, za néZ se hradi, pficemZ toto datum bude povazovano za datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Pokud nebude Smluvnimi stranami sjednano jinak, budou Objedndvané sluzby a dalsi
poskytnuté servisni cinnosti, hrazené podle Ceniku, splatné az po jejich fadném provedeni

Objednatel zaplati na zakladé Faktury, zaslané Dodavatelem e-mailem na elektronickou adresu
Objednatele _ do 14 dnl ode dne jejiho vystaveni. Za den splnéni
platebni povinnosti Objednatele je smluvnimi stranami sjednan den pfipsani ¢astky na ucet

Dodavatele.
Faktura musi byt vystavena v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a musi obsahovat

vsechny naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist a Servisni smlouvou.

Objednatel je opravnén Fakturu pred uplynutim Ihaty jeji splatnosti bez zbyte¢ného odkladu
vratit Dodavateli, pokud neobsahuje stanovené nalezitosti, neni doloZzena stanovenymi doklady
nebo obsahuje nespravné udaje.

Spolecné s vracenou Fakturou musi Objednatel sdélit Dodavateli diivod jejiho vraceni. Dodavatel
je povinen provést opravu nebo vystavit novou Fakturu s tim, Ze oprdvnénym vracenim Faktury
prestava bézet plvodni |hita jeji splatnosti a nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni
opravené nebo nové Faktury.

Odpovédnost a zaruka
Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel poskytuje Objednateli zaruky:

17.1.1. na funkcnost Produkéni instance Produktu plné odpovidajici sjednanym podminkam
Servisni smlouvy — po celou dobu poskytovani Servisni sluzby;

17.1.2. na poskytnutou Servisni sluzbu ve formé Dila po dobu 30 dnt ode dne predani Dila do
uzivani Objednateli;

17.1.3. na poskytnutou Servisni sluzbu ve formé Sluzby po dobu 12 mésicti ode dne jejiho
poskytnuti.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za nefunkcnost Produktu z viny Dodavatele neni povazovana:

17.2.1. nefunkcnost Produktu nebo jeho nesoulad se zavaznymi aktudlné Gcinnymi pravnimi
predpisy vyhlasovanymi ve Sbirce zakon( (dale jen ,Legislativa”) ¢i produkty tretich
stran, vyvolané zménou této Legislativy nebo jednanim treti strany (napf. zména
parametrd produktu tfeti strany); tim neni dotceno ujednani ¢lanku. 18.1. a 18.4,;

17.2.2. existence funkce nebo ¢innost Produktu nad rdmec sjednanych vlastnosti.
Smluvni strany ¢ini nespornym, Zze Dodavatel neodpovida (tj. neposkytuje zaruku) za:

17.3.1. bezpecnost datovych souborll (pred jejich poskozenim, ztratou nebo Citelnosti) ani
neodpovidd za zadvady Produktu, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem nebo
které vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro
fadnou funkcénost Produktu nebo které vzniknou nespravnou sprdvou server(, na
kterych je Produkt provozovan;

17.3.2. nefunkcnost Produktu vyvolanou porusenim autorského prava k Produktu;

17.3.3. neditelnost nebo nespravnost obsahu datovych soubor(, zplsobenou zasahem do jejich
obsahu jinou cestou nez z uZivatelského prostredi Produktu.

Kazdd nova verze Produktu, kterd neni vytvafena na objednavku Objednatele, bude pred
instalaci testovana maximalné po dobu 7 dn(l v prostoru vyhrazeném pro Testovaci instanci
obdobnym postupem jako Dilo podle ¢lanku 2 PFilohy €. 9 Servisni smlouvy, zakoncend Akceptaci
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.
19.1.

20.
20.1.

Objednatele, potvrzujici jeji funkénost. Pfipadné nedostatky funkénosti Produktu, zplsobené
instalaci jeho nové verze, které nemohl Objednatel v priibéhu testovani objektivné zjistit, budou
povaZzovany za Zavady vzniklé na strané Dodavatele a budou odstranény podle jejich kategorie
sjednanym zplisobem na jeho naklady.

Aktualizace Produktu

Objednatel je opravnén pozadovat po dobu poskytované Servisni sluzby bezplatné odstranéni
rozporu Produktu s novou Legislativou ve formé Update za téchto podminek:

18.1.1. pokud ucinnost zmény pravniho predpisu nastane nejdfive 15. den po zvefejnéni zmény
pravniho predpisu ve Sbhirce zdkonl, Dodavatel provede Upravu Produktu kdatu
ucinnosti této zmény;

18.1.2. pokud ucinnost zmény prdvniho predpisu nastane pted 15. dnem po zverejnéni zmény
pravniho predpisu ve Sbirce zakonU, Dodavatel provede Upravu Produktu nejpozdé;ji 15.
den po nabyti Ucinnosti této zmény.

Dodavatel se v pfipadé vzniku takové situace zavazuje poskytnout Objednateli
maximalni moZnou soucinnost pro minimalizaci dopadld tohoto kratkodobého
nesouladu s Legislativou na ¢innost Objednatele.

V souvislosti se zdvazkem Dodavatele na odstranéni rozporu s novou Legislativou se Objednatel
zavazuje poskytnout podle svych moznosti Dodavateli v€as informace ojemu zndamych
pfipravovanych legislativnich zménach, které by mohly souviset se spravnosti funkci di
s moznostmi Produktu.

Pfi vydani (instalaci) kazdé nové verze Produktu se Dodavatel zavazuje poskytnout prehled
provedenych podstatnych ¢i duleZitych zmén v Produktu vcetné popisu jejich dopadu na
fungovani Produktu. Tyto zmény budou pfistupné na webu Dodavatele z prostfedi Produktu.

Dodavatel ruci u kazdé nové verze Produktu za jeji soulad s Legislativou, Uc¢innou ke dni instalace
této verze, s prihlédnutim ke sjednanym podminkdm pro Update dle odst. 18.1. Servisni
smlouvy.

Limitace odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadné provedenou Servisni sluzbou

Smluvni strany ujednavaji omezeni prava Objednatele na ndahradu Ujmy na jméni (majetkové
Skody) zplisobené mu vadné provedenou Servisni sluzbou, a to maximalné do vyse 50.000,- K¢
v souctu za vSechny vadné provedené Servisni sluzby béhem kazdych 12 mésici poskytovani
Servisni sluzby podle Servisni smlouvy (dale jen ,Servisni rok“) s tim, Ze Uhrnna predvidatelna
Skoda, jez by mohla Objednateli v disledku takové vadné provedené Servisni sluzby vzniknout,
maze Cinit v sou¢tu maximalné 50.000,- K¢ za kazdy Servisni rok. Ustanoveni § 2898 Obcanského
zakoniku timto ujednanim neni dotéeno.

Smluvni sankce

Pokud Dodavatel nedodrzi termin odstranéni Zavady stanoveny v Pfiloze €. 6 Servisni smlouvy,
je Objednatel opravnén poZzadovat za kazdy zapocaty den prodleni zaplaceni smluvni pokuty:

20.1.1. pro Zavadu kategorie 1 (kriticky problém) ve vysi 5.000,- K¢,
20.1.2. pro Zavadu kategorie 2 (vyznamny problém) ve vysi 2.000,-K¢,
20.1.3. pro Zavadu kategorie 3 (minimalni problém) ve vysi 1.000,- K¢,
20.1.4. pro Zavadu kategorie 4 (nepodstatny problém) ve vysi 500,- K¢.
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20.2.

20.3.

20.4.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.
22.1.

Pokud Objednatel nedodrzi sjednany termin Uhrady vyuctované Ceny Sluzby nebo Servisniho
poplatku, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Uplatnéni smluvné sjednanych sankci nevylucuje pozadovani nahrady sSkody podle obecné
platnych pravnich predpis(, vzniklé porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou, a to ve vysi
presahujici vysi smluvni pokuty.

Uroky z prodleni Ize uplatnit ve vysi dle obecné platnych pravnich piedpisg.

Ochrana osobnich udaju

Dodavatel bude v ramci poskytovanych Servisnich sluzeb poskytovat Objednateli technickou,
aplikacni a vyvojovou podporu, pfi niz nelze vyloucit, Ze bude mimo jiné v nezbytném rozsahu
obc&asné kratkodobé zpracovavat ve smyslu Clanku 4 odst. 1 a 2 NafFizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto dajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajli) (dale jen ,Nafizeni") osobni Udaje poskytnuté Objednatelem nebo
ziskané od Objednatele, a to za Ucelem radného poskytovani Servisnich sluzeb. Z divodu
realizovatelnosti Servisnich sluzeb nelze vyloucit, Ze Dodavatel bude mit rovnéz pfistup ke vSem
osobnim udajum, které jsou Objednatelem v Produktu uloZeny.

Objednatel (v souvislosti s ochranou osobnich Udaji oznacovany jako , Sprdvce“) a Dodavatel
(v souvislosti s ochranou osobnich Udaji oznacovany jako ,,Zpracovatel”) jsou proto v souladu
s ¢lankem 28 odst. 3 Narizeni povinni spolu uzavfit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
udaji, ve které Zpracovatel poskytne dostatecné zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaju.

Smluvni strany prohlasuji, Zze spolu uzaviely vramci vzdjemnych smluvnich vztahl dne
31. 1. 2023 Smlouvu o zpracovani osobnich udaji a sdileni dat (ddle jen ,Smlouva o ochrané”)
podle Natizeni a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajda (dale jen , Adaptacni
zakon), kterd upravuje jejich prdva a povinnosti pro zabezpeceni ochrany zpracovavanych
osobnich Gdajd. Smluvni strany proto ujednavaji, Ze tato Smlouva o ochrané bude platit i pro
zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s jednanim podle Servisni smlouvy.

V ptipadé, Ze by Smlouva o ochrané pozbyla obecné zavaznosti, sjedndvaji smluvni strany nadale
jeji zdvaznost pro Servisni smlouvu do okamziku, kdy bude nahrazena jinou obecné zavaznou
smlouvou o ochrané osobnich Gdajd nebo obdobnym individualné zdvaznym ujednanim pouze
pro Servisni smlouvu.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou o ochrané a Servisni smlouvou ma prednost ujednani Smlouvy
o ochrané.

Kromé souhlast, udélenych ve Smlouvé o ochrané, udéluje Spravce Zpracovateli ve smyslu
Clanku 28 odst. 2 Nafizeni povoleni provadét ¢innosti spojené se zpracovanim osobnich Gdaj
podle Servisni smlouvy rovnéz prostfednictvim dalSich Zpracovatel(, uvedenych v Priloze ¢. 10
Servisni smlouvy (dale jen , Podzpracovatelé”).

Jednani a dorucovani
Pro veskeré pravni jednani, tykajici se Servisni smlouvy a jejiho obsahu, sjedndvaji smluvni strany
nasledujici pravidla:

22.1.1. veskera pravni jednani ohledné zmény Servisni smlouvy nebo jednani podle ni (napf.
oznameni, vypovéd, odstoupeni atp.), jsou smluvni strany povinny provést v pisemné
formé, pokud neni dale ptipusténo jinak;
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.
23.1.

22.1.2. ktomuto jednani jsou oprdvnény pouze statutarni orgdny smluvnich stran &i zastupci
smluvnich stran na zakladé pisemné plné moci;

22.1.3. dorucovani se provadi osobné proti potvrzeni o pfevzeti nebo pisemné na adresu sidla
smluvni strany prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho
prepisu s dodejkou;

22.1.4. v pripadé, Ze smluvni strana odmitne dorucovanou zasilku prevzit, plati den odmitnuti
prevzeti za den jejiho doruceni;

22.1.5. v ptipadé, Ze smluvni strana nevyzvedne uloZenou zasilku v UloZni dobé u drZitele
postovni licence, ma se za to, Ze zasilka byla doruéena 10. den od uloZeni, a to i kdyZ se
adresat o jejim uloZeni nedozvédél;

22.1.6. v ptipadé zmény sidla je smluvni strana povinna neprodlené tuto skute¢nost oznamit
druhé smluvni strané;

22.1.7. pokud smluvni strana véas neozndmi zménu sidla, plati pro dorucovani pisemnosti
posledni predchozi ozndmena adresa, pripadné adresa uvedena v Clanku 1. Servisni
smlouvy.

Pro jednani, tykajici se poskytovani Servisnich sluzeb, smluvni strany sjedndvaji nasledujici
pravidla:

22.2.1. zakladni komunikacnim prostfedkem je RMS, jehoZ prostfednictvim jsou fesSeny a
evidovany vSechny technické stranky procesu dodani Produktu;

22.2.2. prostfednictvim RMS jsou opravnény komunikovat pouze Povérené osoby.

Objednatel je povinen zajistit, aby jim urcené Povérené osoby byly pro komunikaci s RMS radné
vySkoleny a mély pravomoc samostatné rozhodovat o feSeni hlasenych problém( nebo byly
schopny poskytnout Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu kontakt na osoby, které maji pravomoc
samostatné rozhodovat o reseni hlasenych problému.

Ve vztahu ke komunikaci prostfednictvim RMS smluvni strany sjedndvaji, Ze:

22.4.1. vsechny ukony i pravni jednani ohledné PoZadavku jsou smluvni strany povinny
provadét vyhradné prostfednictvim RMS ptistupném na adrese uvedené v Pfiloze
€. 5 Servisni smlouvy;

22.4.2. za okamzik jednani nebo doruceni Ukonu druhé smluvni strané se povazuje okamzik
vyznaceni stanoveného stavu u PoZadavku v RMS.

Pro zmény Povérenych osob Objednatele a Dodavatele nebo rozsahu jejich opravnéni sjednavaji
smluvni strany nasledujici pravidla:

22.5.1. zménu Povérené osoby nebo rozsahu jejiho povéfeni je oprdvnéna provést kazdd
smluvni strana jednostranné, bez souhlasu druhé smluvni strany;

22.5.2. zménu smluvni strany oznamuji osobné, prostfednictvim drzZitele poStovni licence,
datové schranky, elektronické posty, RMS nebo jinym zplsobem s prokazatelnym
didkazem o doruceni druhé smluvni strané;

22.5.3. ozndmena zména je vic¢i druhé smluvni strané Gcinnd nejdfive od okamZiku jejiho
doruceni, pokud neni v oznameni uvedena doba pozdéjsi;

22.5.4. oznameni se jeho dorucenim stava soucdsti Servisni smlouvy.

7z s

Ukonceni smlouvy a vyporadani

Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice, pocitanou od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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23.2.

23.3.

23.4.

24,
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Servisni smlouva zanika vedle pfipadl stanovenych zakonem také:
23.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

23.2.2. jednostrannym pisemné oznamenym odstoupenim od Servisni smlouvy pro jeji
podstatné poruseni s uc¢inky odstoupeni k okamziku doruceni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané;

23.2.3. odstoupenim pro trvalou prekazku Vyssi moci.

Pro ucely Servisni smlouvy smluvni strany sjednavaji za podstatné poruseni podminek Servisni
smlouvy:

23.3.1. nedodrZeni terminu dodani Servisni sluzby o vice jak 30 dnQ, které nebude napraveno
ani ve [h(ité 15 dni ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele;

23.3.2. nedodrZeni terminu Uhrady Faktury o vice jak 30 dnd, které nebude napraveno ani ve
IhGté 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Dodavatele.

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici rozvazovaci podminky Uc¢innosti Servisni smlouvy:

23.4.1. ukonceni Licencni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, ucéinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v rejstfiku smluv.

Pro pfipad rozporu nékterého ujednani, obsazeného zaroven v Servisni smlouvé a v jejich
prilohach nebo dodatcich, smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného v prislusném
dodatku Servisni smlouvy; ujednani v priloze Servisni smlouvy ma pak prednost pred ujednanim
v samotném textu Servisni smlouvy.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pf¥i realizaci zavazk( vyplyvajicich ze Servisni smlouvy, se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Servisni smlouvu lze ménit pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma smluvnimi
stranami, pokud neni sjednano jinak.

Servisni smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ 1 (jeden)
stejnopis obdrzi Dodavatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Objednatel.

Soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici prilohy:

24.6.1. Priloha ¢. 1 —Vymezeni vyznamu technickych pojmu;
24.6.2. Ptiloha €. 2 — Servisni sluzby;

24.6.3. Priloha ¢. 3 — Rozsah spravovaného Produktu;

24.6.4. Ptiloha ¢. 4 — Kredit;

24.6.5. Ptiloha ¢. 5 — Povérené osoby;

24.6.6. Ptiloha ¢. 6 — Zavady;

24.6.7. Ptiloha ¢. 7 — Technické podminky;

24.6.8. Priloha ¢. 8 — Standardni cenik sluzeb;

24.6.9. Ptiloha ¢. 9 — Pravidla komunikace prostrednictvim RMS;

24.6.10. Ptiloha ¢. 10 — Seznam Podzpracovateld.
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Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ve Kretiné dne V Praze dne

MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
feditelka jednatel
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Priloha c¢. 1

k Servisni smlouvé

Vymezeni vyznamu technickych pojmu.

Implementace — proces uvedeni Produktu v ¢innost. Zahrnuje instalaci Produktu na sjednany
hardware, nastaveni procest a parametri Produktu podle poZzadavk( a potfeb Objednatele,
sjednanych v Servisni smlouvé.

Instalace — jedna z ¢asti implementace, kdy je Produkt nakopirovan (nainstalovan) na hardware
takovym zplisobem, Ze po jejim dokonceni je moZné nainstalovany Produkt (komponentu)
pouzivat.

Instance — bitova kopie Produktu, zahrnujici aplikaci a databazi, vytvorena spusténim instala¢niho
programu, provedenim instalacniho postupu nebo duplikovdnim existujici instance.

Patch — opravny kdd, ktery opravuje zjisténé chyby v programu (funkcni, bezpecnostni ¢i jiného
charakteru). M(zZe obsahovat i vice zmén najednou, a to i pro riizné soubory v ramci Produktu.

Update — nova verze Produktu, ve které dochdzi k optimalizaci funkénosti ¢i vykonu Produktu, jeho
méné vyznamnym Upravam nebo rozsifenim, nebo kterd obsahuje komplexnéjsi opravu nez
Patch. Aktualizace Produktu v reakci na zménu souvisejiciho prostredi technického (hardware,
software) nebo pravniho (pravni predpisy, normy, ¢iselniky).

Upgrade — nova verze Produktu obsahujici vyznamné zmény ve vztahu k funkcim Produktu (jejich
rozsiteni nebo vylepseni), pripadné zmény technologické povahy. Dochazi ke zhodnoceni
Produktu.

Serverhosting — sluzba spocivajici v pronajimani serveru (jeho datového prostoru a vypocetniho
vykonu) za Ucéelem umisténi libovolné aplikace a/nebo dat a zajisténi jejich dostupnosti
z prostfedi internetu.

Webhosting — sluzba spocivajici v pronajimani prostoru na serveru pro provoz webovych aplikaci,
elektronické posty a databazi.

Servisni ¢innost — veskera Cinnost, vykonavana Dodavatelem za Ucelem poskytnuti Servisni sluzby.

Servisni ukon — jednotlivé Cinnosti, ukony, postupy a prace, vykonavané Dodavatelem pro splnéni
konkrétniho pozadavku.

RMS (Request Management System) - systém pro zaznamenavani, evidovani, sledovani a spravu
uzivatelskych pozadavka.

Pozadavek — Zadost Objednatele prostifednictvim RMS o poskytnuti Servisni sluzby.

Release — vydani novéjsi verze Produktu, zahrnujici nové nebo opravené komponenty, odlisujici se od
starsi verze vyssim poradovym cislem.

Licencované komponenty — pocitacova dila tfetich stran, chrdnénd podle autorského zdkona, k nimz

vlastni Dodavatel oprdvnéni k jejich uZiti ve zhotovovaném Produktu ve formé Licence.

FTP (File Transfer Protocol) - protokol pro pfenos souborll mezi pocitaci pomoci pocitacové sité.
Vyuziva protokol TCP z rodiny TCP/IP a muizZe byt pouZivan nezdvisle na pouZitém operacnim
systému.

Testovaci instance - neni urcena pro komercni (produkéni) uziti, slouzi pouze pro Ucely testovani nové
verze Produktu pred zahajenim jejiho komercniho uzivani.
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Produkéni instance — urcena pro vlastni podnikatelské (komercni) pouZiti, neslouzi pro testovani nové
verze Produktu.

OWASP (Open Web Application Security Project) metodika - pravidelné aktualizovana sada
doporuceni pro bezpecény vyvoj webovych aplikaci.

SSH (Secure Shell) — zabezpeceny komunikaéni protokol.

VPN (Virtual Private Network)— propojeni pocitacd do zabezpecené soukromé sité Sifrovanym
tunelem.

RDP (Remote Desktop Protocol) — sitovy protokol pro ovladani vzdaleného pocitae na architekture
klient-server.
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Priloha c. 2

k Servisni smlouvé

Servisni sluzby

Licence ¢. 1 (Kfetin 12, 679 62 Kretin)

I. Produkty

Klientské produkty Informacni systém Spring Medical

Il. Poskytované Servisni sluzby a Servisni poplatek

casového kreditu

Servisni Gzemi Ceska republika

Servisni obdobi 1 kalenda¥ni mésic

Servisni doba ReZzim 8x5 (= 8 hodin denné v pracovni dny)

Doba poskytovani Po dobu ucinnosti Servisni smlouvy

Servisni poplatek 17.000,- K¢ bez DPH za servisni obdobi

Vyse predplaceného 5 hodin za servisni obdobi (zahrnuto v Servisnim poplatku)

Poskytované Servisni sluzby | 1. Technickd podpora

Second-Level Hotline

2. Aplika¢ni podpora

Zajisténi funkénosti
Legislativni zmény
Administracni sluzby
Doplrikové sluzby
Online dohled

3. Vyvojova podpora

NENi POSKYTOVANA

4. Spréava pozadavki

Centralizovana sprdva vsech Pozadavkl
prostrednictvim RMS

Hotline feSeni odbornych technickych problémi
souvisejicich s ¢innosti Produktu

l11. Blizsi specifikace poskytovanych Servisnich sluzeb Placend Typ
sluzbal): sluzby:

1. Technicka podpora:

1.1. Second-Level Podpora a pomoc pro spravce systému, ANO Podpora

2. Aplikacni podpora:
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2.1. Zajisténi funkénosti | a) odstranéni chyb Produktu vzniklych na strané NE Zavada
Dodavatele,
b) pomoc nebo odstrafiovani chyb Produktu| ANO Zavada
vzniklych v ddsledku jednani Objednatele
nebo treti osoby (chybnd obsluha,
neopravnény nebo nepovoleny zasah do
Produktu?) nebo  vdusledku  poruchy
systémového SW nebo HW Objednatele nebo
treti osoby (napft. pfi zavadé, vyméné, odcizeni
HW, bezpecnostnim incidentu, pfi preruseni
dodavek elektfiny apod.)
c) udriba Produktu: NE Sluzba
- distribuce novych verzi Produktu (obvykle
umisténim na sdileny server)
- updaty fyzického databazového schématu
- optimalizace vykonu Produktu
2.2. Legislativni zmény | Aplikovani legislativnich zmén do Produktu podle | NE Sluzba
sjednanych podminek.
2.3. Online dohled Trvaly dohled nad ¢innosti Produktu. NE Podpora
2.4. Administracni Sprava a definice uZivatelskych ucta a roli ANO Sluzba
sluzby 3) Sprava uzivatelskych prav ANO Sluzba
Sprava a definice reportt ANO Sluzba
Sprava a definice dynamickych formularl a| ANO Sluzba
dynamickych poli ANO Sluzba
Sprava a definice sablon dokument( (word, excel) | ANO Sluzba
Sprava a definice ciselnikU ANO Sluzba
2.5. Doplrikové sluzby Dalsi sluzby souvisejici s Produktem: ANO Sluzba
- databdzové skriptovani
- nadpravy uZivatelsky nevratnych akci
- nepravidelné spousténi hromadnych akci
- nestandardni databdzové zasahy podle potieby
Objednatele
- jednorazové datové reporty a exporty podle
potreby
- nocni reporty (tvorba reportd, administrace)
- nastaveni schedulingu opakujicich se procesl
- feSeni komunikac¢nich problémd s okolnimi
systémy
- feSeni vazeb a propojeni s ostatnimi systémy
Objednatele a pfevody dat
3. Vyvojova podpora:
3.1. Uprava funkci NENi POSKYTOVANA
4. Sprava pozadavk:
4.1. RMS - poskytovdna  bez ohledu na rozsah| NE Podpora
poskytovanych Servisnich sluzeb
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Licence €. 2 (Ostrov u Macochy 389, 679 14 Ostrov u Macochy)

I. Produkty

Klientské produkty Informacni systém Spring Medical

Il. Poskytované Servisni sluzby a Servisni poplatek

Servisni Gzemi Ceska republika

Servisni obdobi 1 kalenda¥ni mésic

Servisni doba Rezim 8x5 (= 8 hodin denné v pracovni dny)

Doba poskytovani Po dobu ucinnosti Servisni smlouvy

Servisni poplatek 17.000,- K¢ bez DPH za servisni obdobi

Vyse predplaceného 5 hodin za servisni obdobi (zahrnuto v Servisnim poplatku)

¢asového kreditu

Poskytované Servisni sluzby | 1. Technickd podpora |Second-Level Hotline

2. Aplika¢ni podpora | Zajisténi funkénosti
Legislativni zmény
Administracni sluzby
Doplrikové sluzby
Online dohled

3. Vyvojova podpora | NENI POSKYTOVANA

4. Sprava pozadavkl | Centralizovana sprava vsech PoZadavku
prostrednictvim RMS

l1l. Blizsi specifikace poskytovanych Servisnich sluzeb Placend Typ
sluzbal): sluzby:

1. Technicka podpora:

1.1. Second-Level Podpora a pomoc pro spravce systému, ANO Podpora
Hotline feSeni odbornych technickych problém{
souvisejicich s ¢innosti Produktu

2. Aplikacni podpora:
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2.1. Zajisténi funkénosti | d) odstranéni chyb Produktu vzniklych na strané NE Zavada
Dodavatele,
e) pomoc nebo odstranovani chyb Produktu| ANO Zavada
vzniklych v dasledku jednani Objednatele
nebo treti osoby (chybnd obsluha,
neopravnény nebo nepovoleny zasah do
Produktu?) nebo  vdusledku  poruchy
systémového SW nebo HW Objednatele nebo
treti osoby (napft. pfi zavadé, vyméné, odcizeni
HW, bezpecnostnim incidentu, pfi preruseni
dodavek elektfiny apod.)
f) ddrzba Produktu: NE Sluzba
- distribuce novych verzi Produktu (obvykle
umisténim na sdileny server)
- updaty fyzického databazového schématu
- optimalizace vykonu Produktu
2.2. Legislativni zmény | Aplikovani legislativnich zmén do Produktu podle | NE Sluzba
sjednanych podminek.
2.3. Online dohled Trvaly dohled nad ¢innosti Produktu. NE Podpora
2.4. Administracni Sprava a definice uZivatelskych ucta a roli ANO Sluzba
sluzby 3) Sprava uzivatelskych prav ANO Sluzba
Sprava a definice reportt ANO Sluzba
Sprava a definice dynamickych formularl a| ANO Sluzba
dynamickych poli ANO Sluzba
Sprava a definice sablon dokument( (word, excel) | ANO Sluzba
Sprava a definice ciselnikU ANO Sluzba
2.5. Doplrikové sluzby Dalsi sluzby souvisejici s Produktem: ANO Sluzba
- databdzové skriptovani
- nadpravy uZivatelsky nevratnych akci
- nepravidelné spousténi hromadnych akci
- nestandardni databdzové zasahy podle potieby
Objednatele
- jednorazové datové reporty a exporty podle
potreby
- nocni reporty (tvorba reportd, administrace)
- nastaveni schedulingu opakujicich se procesl
- feSeni komunikac¢nich problémd s okolnimi
systémy
- feSeni vazeb a propojeni s ostatnimi systémy
Objednatele a prevody dat
3. Vyvojova podpora:
3.1. Uprava funkci NENi POSKYTOVANA
4. Sprava pozadavk:
4.1. RMS - poskytovdna  bez ohledu na rozsah| NE Podpora
poskytovanych Servisnich sluzeb
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Licence €. 3 (Bedficha Smetany 1166/7, 680 01 Boskovice)

I. Produkty

Klientské produkty Informacni systém Spring Medical

Il. Poskytované Servisni sluzby a Servisni poplatek

Servisni Gzemi Ceska republika

Servisni obdobi 1 kalenda¥ni mésic

Servisni doba Rezim 8x5 (= 8 hodin denné v pracovni dny)

Doba poskytovani Po dobu ucinnosti Servisni smlouvy

Servisni poplatek 17.000,- K¢ bez DPH za servisni obdobi

Vyse predplaceného 5 hodin za servisni obdobi (zahrnuto v Servisnim poplatku)

casového kreditu

Poskytované Servisni sluzby | 1. Technickd podpora |Second-Level Hotline

2. Aplika¢ni podpora | Zajisténi funkénosti
Legislativni zmény
Administracni sluzby
Doplrikové sluzby
Online dohled

3. Vyvojova podpora | NENI POSKYTOVANA

4. Sprava pozadavkl | Centralizovana sprava vsech PoZadavku
prostrednictvim RMS

l1l. Blizsi specifikace poskytovanych Servisnich sluzeb Placend Typ
sluzbal): sluzby:

1. Technicka podpora:

1.1. Second-Level Podpora a pomoc pro spravce systému, ANO Podpora
Hotline feSeni odbornych technickych problém{
souvisejicich s ¢innosti Produktu

2. Aplikaéni podpora:
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2.1. Zajisténi funkénosti | g) odstranéni chyb Produktu vzniklych na strané NE Zavada
Dodavatele,
h) pomoc nebo odstrafiovani chyb Produktu| ANO Zavada
vzniklych v ddsledku jednani Objednatele
nebo treti osoby (chybnd obsluha,
neopravnény nebo nepovoleny zasah do
Produktu?) nebo  vdusledku  poruchy
systémového SW nebo HW Objednatele nebo
treti osoby (napft. pfi zavadé, vyméné, odcizeni
HW, bezpecnostnim incidentu, pfi preruseni
dodavek elektfiny apod.)
i) dadriba Produktu: NE Sluzba
- distribuce novych verzi Produktu (obvykle
umisténim na sdileny server)
- updaty fyzického databazového schématu
- optimalizace vykonu Produktu
2.2. Legislativni zmény | Aplikovani legislativnich zmén do Produktu podle | NE Sluzba
sjednanych podminek.
2.3. Online dohled Trvaly dohled nad ¢innosti Produktu. NE Podpora
2.4. Administracni Sprava a definice uZivatelskych ucta a roli ANO Sluzba
sluzby 3) Sprava uzivatelskych prav ANO Sluzba
Sprava a definice reportt ANO Sluzba
Sprava a definice dynamickych formulari a| ANO Sluzba
dynamickych poli ANO Sluzba
Sprava a definice sablon dokument( (word, excel) | ANO Sluzba
Sprava a definice ciselnikU ANO Sluzba
2.5. Doplrikové sluzby Dalsi sluzby souvisejici s Produktem: ANO Sluzba
- databdzové skriptovani
- nadpravy uZivatelsky nevratnych akci
- nepravidelné spousténi hromadnych akci
- nestandardni databdzové zasahy podle potieby
Objednatele
- jednorazové datové reporty a exporty podle
potreby
- nocni reporty (tvorba reportd, administrace)
- nastaveni schedulingu opakujicich se procesl
- feSeni komunikac¢nich problémd s okolnimi
systémy
- feSeni vazeb a propojeni s ostatnimi systémy
Objednatele a pfevody dat
3. Vyvojova podpora:
3.1. Uprava funkci NENi POSKYTOVANA
4. Sprava pozadavkii:
4.1. RMS - poskytovdna  bez ohledu na rozsah| NE Podpora
poskytovanych Servisnich sluzeb
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') Uhrada sluzby, u ni? je uvedeno, Ze neni placena, je jiz zahrnuta v Servisnim poplatku.
2) Napf. jinou cestou ne? z uZivatelského prostiedi Produktu.

%) Pro Ghradu nelze pouZit Kredit — viz bod 8 PFilohy ¢&. 4.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne
MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
feditelka jednatel
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Priloha C. 3

k Servisni smlouvé

Rozsah spravovaného Produktu

Licence ¢. 1 (Kfetin 12, 679 62 Kretin)

Nazev Produktu Informacni systém Spring Medical

Verze 3.25.192 nebo vyssi

Pocet spravovanych Licenci 1 ks — zahrnuje:
1x Testovaci instance %)
1x Produkéni instance

Il. BliZsi specifikace celkového rozsahu spravované Licence

Pocet
Modul / submodul instanci/instalaci
v instanci ®)
Struktura dokumentace 1/1
Planovani kapacit 1/1
Modul zdravotni pojistovny 1/1
Ambulance 1/1
Rehabilitace 1/1
Dietni systém 1/1
Sklad potravin 1/1
Pokladny 1/1
Fakturace 1/1
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Licence €. 2 (Ostrov u Macochy 389, 679 14 Ostrov u Macochy)

Nazev Produktu Informacni systém Spring Medical

Verze 3.25.192 nebo vyssi

Pocet spravovanych Licenci 1 ks — zahrnuje:
1x Testovaci instance %)
1x Produkéni instance

vwvs

Il. BliZsi specifikace celkového rozsahu spravované Licence

Pocet
Modul / submodul instanci/instalaci
v instanci®)
Struktura dokumentace 1/1
Planovani kapacit 1/1
Modul zdravotni pojistovny 1/1
Rehabilitace 1/1
Pokladny 1/1
Fakturace 1/1
Dietni systém 1/1
Sklad potravin 1/1
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Licence €. 3 (Bedficha Smetany 1166/7, 680 01 Boskovice)

Nazev Produktu Informacni systém Spring Medical
Verze 3.25.192 nebo vyssi
Pocet spravovanych Licenci 1 ks — zahrnuje:
1x Testovaci instance %)
1x Produkéni instance
Il. BliZsi specifikace celkového rozsahu spravované Licence
Pocet
Modul / submodul instanci/instalaci
v instanci®)
Struktura dokumentace 1/1
Planovani kapacit 1/1
Modul zdravotni pojistovny 1/1
Ambulance 1/1
Rehabilitace 1/1
Dietni systém 1/1
Sklad potravin 1/1
Pokladny 1/1
Fakturace 1/1
FIM 1/1
ARAT 1/1
Test deviti otvor( a kolikd 1/1
Test Box and Block 1/1
SCIM 1/1
Gerg Balance Scale 1/1
Chlizovy test 1/1
Svalovy test 1/1
Rozsah pohybu 1/1

%) Testovaci instance Produktu je pfedmétem poskytovanych Servisnich sluZeb pouze v rozsahu
potifebném pro ucely testovani.

) Uddva celkovy pocet kazdého modulu, jeZ je vrozsahu udélené Licence (celkovy pocet
instanci/celkovy pocet modull ve vSech instancich) Objednatelem aktudlné pouzivan

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne
MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
feditelka jednatel

Servisni smlouva — Pfiloha ¢. 3 Strana 3/3



Priloha c. 4

k Servisni smlouvé

Kredit

Pravidla pro ¢erpani Kreditu

1. Vyse Kreditu pridéleného pro | 3x5 hodin (zahrnuto v Servisnim poplatku), evidovano a uctovano
kazdé servisni obdobi oddélené pro kazdou licenci.
(Aktualni kredit):
2. Obdobi pro ¢erpani servisni obdobi (1 kalendafni mésic)
Aktualniho kreditu:
3. Minimalni vySe Cerpani Kredit Ize Cerpat v blocich o jednotné velikosti 15 minut (kazdych
Kreditu pro jednotlivou zapocatych 15 minut poskytnuti Servisni sluzby = 1 blok)
Servisni sluzbu:
4, Pfenositelnost
nevycerpaného Kreditu do NE
dalsich servisnich obdobi:
5. Podminky ptrenositelnosti Doba prenositelnosti | -
nevycerpaného Kreditu do kazdého Kreditu:
dalsiho servisniho obdobi:
6. Povolend vyse ptenosu | - .
Kreditu do dalsiho
Servisniho obdobi:
7. Poradi ¢erpani Kreditu: 1) Aktualni kredit
8. Omezeni moZnosti Cerpani 1) Kredit nelze pouZit pro Uhradu Servisnich sluZeb uvedenych v

Kreditu:

2.4. Administracni sluzby.
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Priloha €. 5

k Servisni smlouvé

Povéiené osoby

1. Dodavatel

7 s

A. Spojeni pro organizacni a smluvni ucely

Poradi Jméno

Telefon Email

L |

2.

3.

B. Spojeni pro podporu Produktu

Typ spojeni

Cislo, adresa spojeni

Doba, ve které je mozné
spojeni vyuzit

Telefon

0Od 08:00 do 16:00 CET
(SEC) s vyjimkou dnd
pracovniho volna a klidu
a statnich svatkd Ceské
republiky

Neomezené

Internet —
kontaktni adresa
RMS

—
c mai —
—

Neomezené — oficialni
ulozisté pro spravu
pozadavk(

1. Objednatel

A. Spojeni pro organizacni a smluvni tcely

Poradi Jméno

Telefon

Email

2.

. I
| |

B. Osoby opravnéné k jednani s oddélenim podpory Dodavatele ®7)

1. Licence ¢. 1 (Kfetin 12, 679 62 Kietin)

Poradi Jméno

Telefon

Email
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4.

N
o
(o]
< I
~

2. Licence €. 2 (Ostrov u Macochy 389, 679 14 Ostrov u Mac

Pofadi |Jméno Telefon Email
- |
2 I I
N
« I I

3. Licence €. 3 (Bedficha Smetany 1166/7,

o
o | 3
2 o
Qo | =
S | @
o
w
~
o
<.
(o]
o

Poradi Jméno Email
L I
2 I I
| -
« I |

®) Tyto osoby hldsi Dodavateli Zavady a objednavaji Servisni sluzby, zajistuji veskerou potfebnou
komunikaci mezi Objednatelem a Dodavatelem tykajici se Servisni ¢innosti a poskytuji Dodavateli
potiebnou soucinnost pro provadéni Servisni ¢innosti.

’) Nejméné jedna z téchto osob musi mit potfebné znalosti:
a) administrace vnitini pocitacové sité Objednatele a opravnéni k jeji sprave,
b) administrace Produktu v rozsahu jeho spravy umoznéné jeho uzivatelim (resp. drziteli

Licence).
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne
MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta

reditelka jednatel
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Priloha C€. 6

k Servisni smlouvé

Zavady
Kategorie | Popis zavady Reak¢ni Doby
zavady doba?) napravy °)
1. Kriticky problém Do 4 hodin | Do 24 hodin
Systém nefunguje viibec nebo jeho funkénost je omezena tak,
Ze tento stav ma vyznamny dopad na obchodni procesy
zdkaznika.
e aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci neni moiné
pouzivat
e dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym zplsobem
e dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat za
den
2. Vyznamny problém Do 4 hodin | Do 48 hodin
Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu obchodniho procesu zakaznika.
3. Minimalni problém Do 4 hodin | Do 72 hodin
Funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimalni
vliv na zpracovani obchodnich procest zakaznika.
e Zavada narusuje, avSak neznemoznuje vyuZiti systému
¢ blokuje dokonceni urcitych ukoll, které nejsou casové
kritické
e pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uzivatele
e procesni zavada (vyresi se zménou procesu)
Tuto zavadu Ize odstranit jinym ndhradnim doc¢asnym
zpUsobem nebo do¢asnou zménou pracovniho postupu. 19)
4, Nepodstatny problém Do 4 hodin | Do doby

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen minimalni obtize pfi
jeho pouzivani.

Jde o situace, kdy:
e vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy
e kosmeticka chyba ve vizudlnim rozhrani (chybné popisy,
fazeni dat, prekreslovani,...)

Tuto zavadu Ize odstranit jinym nahradnim docasnym
zpUsobem nebo doasnou zménou pracovniho postupu 9).

nejblizsiho
pldnovaného
Update
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8 Reakéni dobou se rozumi &as, ktery uplyne od okamiZiku nahld$eni Zavady Objednatelem do
okamzZiku potvrzeni tohoto nahlaseni Zavady Dodavatelem. Pro vypocet jeji konkrétni délky plati
nasledujici pravidla:

- do béhu Reakéni doby se zapodita pouze doba Servisni doby,
- pfinahlaseni Zavady mimo Servisni dobu zacina Reakéni doba bézet az od 8:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

°) Dobou napravy se rozumi &as, ktery uplyne od potvrzeni nahlaseni Zavady Dodavatelem do jejiho
odstranéni. Pro vypocet jeji konkrétni délky plati nasledujici pravidla:
- do béhu Doby napravy se pocita pouze doba pracovnich dnl (od 0:00 do 24:00 hodin).

1) Docasné Feseni podle odst. 7.3 Servisni smlouvy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne
MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
reditelka jednatel
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Priloha ¢. 7

k Servisni smlouvé

Technické podminky

Technické podminky pro vykon Servisni sluzby

1.

Servisni sluzba bude vykonavana v prostorach Dodavatele a Objednatel vzdy zasle potifebné
podklady pro servisni Ukon. Eventudlné muze byt Servisni sluZzba poskytnuta u Objednatele
pod dohledem jeho administratora.

Funkéni pfipojeni do vnitini sité — konektivita:
a) trvale po celou dobu poskytovani Servisni sluzby - 10Mb/s symetricky
b) kratkodobé po dobu odstrariovani Zavady — 20 Mb/s symetricky

Primy pfistup je realizovan predevsim nékterym z téchto zpUsobu dle pravidel bezpeénostni
politiky Dodavatele:
a) prostirednictvim VPN s bezpeénym protokolem pro ochranu prenasenych dat
b) prostfednictvim RDP na terminalovy server a nasledné dalsim RDP na produkéni a
testovaci prostredi,
c) prostrednictvim SSH protokolu.

11)
’

Uprava organizace prace na pracovisti Objednatele podle pokyn(i Dodavatele tak, aby
Dodavatel mohl provést opravu na prislusném serveru. Objednatel ma pravo realizaci
pokynu Dodavatele odmitnout v pfipadé, Ze by podle opodstatnéného nazoru Objednatele
realizaci pfislusSného pokynu doslo k naruseni provozu na pracovistich Objednatele.

Neprerusena funkénost webového, aplikac¢niho a databdzového serveru pro Produkt (tj. bez
jejich restartovani, vypnuti) denné v dobé 00:00 - 03:00 hodin - pro potieby pravidelné denni
udrzby Produktu ?)

1) VPN musi splfiovat nasledujici podminky:
a) podpora operacnich systémU: Windows, Linux, macOS, Android, iOS
b) podpora Sifrovani: AES-256

12) planovanou udrzbu server( (vypnuti nebo restart jejich innosti) v této dobé je Objednatel povinen
nahldsit Dodavateli nejméné 6 hodin predem. V opacném pripadé budou veskeré souvisejici dopady
prerusené ¢i neprobéhlé udrzby Produktu, vyvolané timto zasahem do c¢innost server(l, povaZovany
za Zavadu kategorie 4 (Nepodstatny problém), pficemz Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu
dat ¢i nefunkénost Produktu ve smyslu ¢l. 17.3. Servisni smlouvy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne
MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
feditelka jednatel

Servisni smlouva — Pfiloha ¢. 7 Strana 1/1



Priloha C. 8

k Servisni smlouvé

Standardni cenik sluzeb 3)

1. Programatorskd prace (minimalni tctovany ¢as 30 minut) _

2. Analytické prace (minimalni uctovany ¢as 60 minut) _

> Sholeni —

4, Technickd konzultace po telefonu, pfipadné prostfednictvim _
vzdaleného pfistupu (minimalni Uétovany ¢as 15 minut)

5. Servisni navstéva u Objednatele (minimalni uc¢tovany cas 0,5
dne) I
0,5 dne = 1-4 hodiny, 1 den = 5-8 hodin)

6. Doba strdvena na cesté _

7. Instalace systému Spring (jedna produkéni instance) -

8. Naklady na dopravu _

9. B
Uhrada nakladd na ubytovani

13) Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Priloha €. 9

k Servisni smlouvé

Pravidla komunikace prostfednictvim RMS

OBJEDNANI SLUZBY

Sjednani podminek poskytnuti Objednavané sluzby

Objednatel sdéli Dodavateli sv(ij zdjem poskytnuti Objednavané sluzby prostfednictvim RMS tak,
e vytvofi pro sv(ij zamér samostatny Pozadavek (Ukol), v ném? uvede pozadované parametry a
dalsi podminky pro poskytnuti Objednavané sluzby a nastavi Stav Ukolu na stav K NACENEN/
DODAVATELEM. OkamZik zmény stavu PoZadavku na stav K NACENENI DODAVATELEM je
smluvnimi stranami povaZovan za okamzik dojiti poptdvky Objednatele na poskytnuti
Objednavané sluzby (dale jen , Poptdvka“) Dodavateli.

Dodavatel prostfednictvim RMS sdéli Objednateli své podminky, za nichZ je ochoten (zejména
cenu a termin) poZadovanou Objednavanou sluzbu poskytnout a zméni stav Pozadavku na
NACENENO DODAVATELEM. OkamZik zmény stavu PoZadavku na stav NACENENO
DODAVATELEM je smluvnimi stranami povazovan za okamzik dojiti nabidky Dodavatele na
poskytnuti Objednavané sluzby (dale jen ,Nabidka“) Objednateli.

Pokud Objednatel s nabizenymi podminkami Nabidky bez vyhrady souhlasi, zméni stav
Pozadavku na stav SCHVALENO ZAKAZNIKEM K REALIZACI. Okamzik zmény stavu PoZadavku na
SCHVALENO ZAKAZNIKEM K REALIZACI je smluvnimi stranami povazovan za okamzik zavazného
prijeti Nabidky Objednatelem (dale jen , Objedndvka“) a tedy i okamzik uzavreni pfislusné Dilci
smlouvy, jejiz sjednané podminky jsou obsazeny v historii Pozadavku.

Pokud Objednatel s nabizenymi podminkami Nabidky nesouhlasi a nadale netrva na pozadavku
poskytnuti Objedndvané sluzby, ukonci proces sjednavani podminek Objedndvané sluzby
kone¢nym odmitnutim jejiho dodani zménou stavu PoZadavku na stav NEBUDE SE REALIZOVAT
- ODMITNUTO ZAKAZNIKEM.

Pokud Objednatel s nabizenymi podminkami Nabidky nesouhlasi, avsak ma zajem ddle jednat se
Dodavatelem o jejich zméné, zasle upravené podminky Dodavateli jako novou Poptavku a zméni
stav Pozadavku opét na K NACENENI DODAVATELEM. Dalsi postup je shodny s vy$e sjednanym
postupem

Dodavatel je opravnén odmitnout plnit podle Dil¢i smlouvy, uzaviené shora uvedenym
postupem, pokud Objednatelem zasland Objedndvka méni podminky pfijimané Nabidky.
Dodavatel v takovém pripadé ukonci proces sjednavani podminek této Objednavané sluzby
kone¢nym odmitnutim jejiho poskytnuti zménou stavu PoZadavku na stav NEBUDE SE
REALIZOVAT - ODMITNUTO DODAVATELEM, s uvedenim ddvodd jeho odmitnuti.

Okamzik zahajeni prace na Objednavané sluzbé sdéli Dodavatel Objednateli zménou stavu
Pozadavku na stav DODAVATEL PROVADI VYVO..

Dalsi postup je odlisny pro Dilo a Sluzbu.

Ovéreni splnéni parametrl Objednavané sluzby - Dilo

Po dokonéeni Dila umozni Dodavatel Objednateli pred jeho pfedanim ovéfit jeho funkcnost a
shodu se sjednanymi vlastnostmi zpristupnénim zkusebni verze Dila v testovacim rezimu (dale
jen ,Zkusebni provoz“) v prostoru vyhrazeném pro Testovaci instanci na dobu 14 dn(, pokud
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

nebude v Dil¢i smlouvé sjedndna doba jind. Dodavatel zpfistupni Objednateli zkusebni verzi Dila
a vyznad&i v RMS u Pozadavku zménu jeho stavu na stav VYRESENO DODAVATELEM. Okamzik
zmény stavu Pozadavku na stav VYRESENO DODAVATELEM je smluvnimi stranami povazovan za
okamzik zahajeni Zkusebniho provozu.

Objednatel je povinen béhem Zkusebniho provozu sdélit Dodavateli prostfednictvim RMS sva
zjisténi z testovani Dila, a to vyhradné s nékterym z nasledujicich zavéru:

2.2.1. Pokud Objednatel shleda Dilo zpUsobilé k uZivani podle sjednanych podminek, vyznadi
v PoZzadavku zménu stavu na SCHVALENO ZAKAZNIKEM. Okamzik zmény stavu
Pozadavku na SCHVALENO ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povazovan za okamzik
uzndni Dila Objednatelem za dokoncéené, zhotovené v souladu se sjednanymi parametry
a zpUsobilé k uzivani (dale jen ,Akceptace”).

2.2.2. Pokud Objednatel shleda u Dila absenci vlastnosti ¢i funkci, sjednanych pro Dilo v Dilci
smlouvé (dale jen ,Vady”), sdéli Dodavateli své vyhrady k Dilu popisem zjisténych Vad
v Pozadavku a zméni jeho stav na stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM. Okamzik zmény stavu
Pozadavku na stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povaZovdn za
okamzik odmitnuti zpUsobilosti Dila k uZivani v souladu se sjednanymi parametry (dale
jen ,,Neakceptace”). Dodavatel po zhodnoceni vyhrad Objednatele a pfipadné Gpravé
Dila pfedd opét Dilo Objednateli k opakovanému testovani za shodnych podminek
zménou stavu Pozadavku opét na stav VYRESENO DODAVATELEM. V dobé opakovaného
Zkusebniho provozu je Objednatel opravnén Dilu vytykat pouze neodstranéni dfive
vytCenych Vad, pripadné existenci dalSich Vad, jenz v pfedchozim Zkusebnim provozu
Dilo nemélo. V ostatnich vlastnostech a parametrech je Dilo jiZz povaZovano za
provedené v souladu se sjednanymi podminky Dil¢i smlouvy.

2.2.3. Pokud Dodavatel neobdrzi béhem doby Zkusebniho provozu od Objednatele zadné
vyhrady k Dilu (stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM) ani Objednatel v této dobé neschvali
zplsobilost Dila k uZivani (stav SCHVALENO ZAKAZNIKEM), mé se za to, %e Dilo je
Objednatelem akceptovano jako dokoncené bez vyhrad a zménu stavu na stav
SCHVALENO ZAKAZNIKEM je u tohoto Pozadavku opravnén po uplynuti doby Zku$ebniho
provozu vyznalit Dodavatel. Okamiik zmény stavu Poadavku na SCHVALENO
ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povazovan za okamZik Akceptace.

V pfipadé, Ze nebude nejpozdéji do ukonceni Zkusebniho provozu smluvnimi stranami sjednan
konkrétni termin instalace Dila, je Dodavatel opravnén tento termin stanovit sdm, nejpozdéji
véak do 3 mésict od dokonéeni Dila (stav SCHVALENO ZAKAZNIKEM).

Ovéreni splnéni parametri Objednavané sluzby - Sluzba

Po provedeni Sluzby vyznaci Dodavatel v RMS u PoZadavku zménu jeho stavu na stav VYRESENO
DODAVATELEM a umozni Objednateli ovéfit splnéni sjednanych podminek Sluzby.

Pokud Objednatel shleda sjednané podminky Sluzby za splnéné, vyznaci v Pozadavku zménu
stavu na SCHVALENO ZAKAZNIKEM. Okamzik zmény stavu Pozadavku na SCHVALENO
ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povazovan za okamzik Akceptace — tj. uznani Sluzby
Objednatelem za dodanou, provedenou v souladu se sjednanymi parametry.

Pokud Objednatel shleda u Sluzby Vady, sdéli Dodavateli své vyhrady ke Sluzbé popisem
zjisténych Vad v Pozadavku a zméni jeho stav na stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM. Okamzik
zmény stavu Pozadavku na stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povazovén za
Neakceptaci. Dodavatel po zhodnoceni vyhrad Objednatele a pfipadném novém provedeni
Sluzby poskytne Objednateli moznost k opakované kontrole za shodnych podminek zménou
stavu PoZadavku opét na stav VYRESENO DODAVATELEM. V dobé& opakované kontroly je
Objednatel opravnén Sluzbé vytykat pouze neodstranéni dfive vytéenych Vad, pfipadné
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3.4.

4.2.

4.3.

1.2.

1.3.

existenci dalSich Vad, jez pfi pfedchozi kontrole Sluzba neméla. V ostatnich vlastnostech a
parametrech je Sluzba jiz povaZovana za radné provedenou v souladu se sjednanymi podminky
Dil¢i smlouvy.

Pokud Dodavatel neobdrzi béhem 14 dnli od Objednatele Zadné vyhrady k provedené Sluzbé
(stav ODMITNUTO ZAKAZNIKEM) ani Objednatel v této dobé nepotvrdi fadné poskytnuti Sluzby
(stav SCHVALENO ZAKAZNIKEM), ma se za to, 7e poskytnutd Sluiba je Objednatelem
akceptovéna jako fadné provedena bez vyhrad a zménu stavu na stav SCHVALENO ZAKAZNIKEM
je utohoto Pozadavku opravnén po uplynuti této doby vyznacit Dodavatel. Okamzik zmény stavu
Pozadavku na SCHVALENO ZAKAZNIKEM je smluvnimi stranami povaZovan za okamzik
Akceptace.

Doddni Objedndvané sluzby

Dodavatel piedd Dilo nebo Sluibu Objednateli a vyzna&i u Pozadavku stav UZAVRENO
DODAVATELEM.

Dodavatel splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym preddnim Objednateli. Dilo se
povazuje za radné predané do uzivani Objednateli, pokud:

4.2.1. probéhlo Uspé&$né akceptaéni Fizeni vyznacenim stavu SCHVALENO ZAKAZNIKEM u
pfislusného Pozadavku v RMS,

4.2.2. sjednany pocet uzivatell byl zaskolen k uzivani Dila (pokud bylo zaskoleni sjednéno),
4.2.3. Dodavatel predal Objednateli uZivatelskou dokumentaci (pokud byla sjednana),

4.2.4. Dilo bylo nainstalovdno podle sjednanych podminek nebo byly Objednateli alespon
predany soubory potfebné k jeho instalaci jejich uloZzenim na sjednany server, pFistupny
prostfednictvi protokolu FTP.

Dodavatel splni svou povinnost provést Sluzbu predanim jejiho vysledku do uzivani Objednateli.
Sluzba se povaZuje za fadné predanou do uzivani Objednateli, pokud:

4.3.1. probéhla Uspéiné kontrola vyznaéenim stavu SCHVALENO ZAKAZNIKEM u pfisluného
Pozadavku v RMS,

4.3.2. vysledek Sluzby byl pfedan Objednateli.
ODSTRANENIi ZAVADY FUNKCNOSTI

Sjednani podminek poskytnuti Objednavané sluzby ,Zajisténi funkcnosti”

Objednatel sdéli Dodavateli svij zajem o poskytnuti této Objednavané sluzby prostfednictvim
RMS tak, Ze vytvoii pro svij zamér samostatny Pozadavek (novy Gkol) s Typem tkolu ZAVADA,
ZAKAZNIKEM. OkamZik uloZeni Pozadavku se stavem NAHLASENI ZAVADY ZAKAZNIKEM do RMS
je smluvnimi stranami povaZovan za okamzik dojiti nahlaseni Zavady Objednatelem Dodavateli
(dale jen ,Nahlaseni“).

Dodavatel prostfednictvim RMS potvrdi Objednateli prijeti jeho nahlaseni zjisténé Zavady ve
sjednané Reakéni dobé a zméni stav Pozadavku na POTVRZENO PRIETI NAHLASENI ZAVADY
DODAVATELEM. Okamizik uloZfeni zmény stavu PoZadavku na stav POTVRZENO PRIJET/
NAHLASENI ZAVADY DODAVATELEM je smluvnimi stranami povaZovan za okamZik reagovani
Dodavatele na nahlaseni Zavady Objednatelem (ddle jen , Potvrzeni“).

Dodavatel provede analyzu Produktu podle popisu nahlasené Zavady.
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1.4. Pokud Dodavatel pfi provadéni analyzy zjisti, Ze se nejednd o zdvadu funkcnosti Produktu, zméni
Stav Ukolu na NEJEDNA SE O ZAVADU — HODNOCENI DODAVATELE, s uvedenim zji$ténych
skutecnosti.

1.5. Pokud Objednatel souhlasi s vyhodnocenim Dodavatele, Ze nejde o Zavadu, zméni Stav Ukolu na
SOUHLAS S HODNOCENIM DODAVATELE. Dodavatel nasledné Pozadavek uzavie jako vyfeseny
zménou stavu na UZAVRENO DODAVATELEM.

1.6. Pokud Objednatel s hodnocenim Dodavatele nesouhlasi, zméni Stav Ukolu na NESOUHLAS
S HODNOCENIM DODAVATELE a vyvola s Dodavatelem jednani o dal$im fe$eni této situace.

1.7. Pokud Dodavatel zjisti zdvadu funkénosti Produktu, zméni Stav ukolu na ZAHAJENA NAPRAVA
DODAVATELEM a podle jejiho charakteru urci kategorii jeji zavaznosti podle pravidel uvedenych
v Pfiloze €. 6 a tuto vyznaci do Priority Ukolu odpovidajicim kédem 1 az 4 (1-Kriticky problém, 2-
Vyznamny problém, 3-Minimdlni problém, 4-Nepodstatny problém).

1.8. Po odstranéni Zavady zméni Dodavatel v PoZzadavku Stav tkolu na ZAVADA ODSTRANENA
DODAVATELEM a uvede Cislo verze Produktu, které napravu Zavady obsahuje.

1.9. Pokud Objednatel s provedenou opravou Zavady souhlasi, zméni v Pozadavku Stav ukolu na
ZAVADA RADNE ODSTRANENA DODAVATELEM. Dodavatel nésledné PoZadavek uzavie jako
vyie$eny zménou Stavu ukolu na UZAVRENO DODAVATELEM.

1.10. Pokud Objednatel s provedenou opravou Zavady nesouhlasi, zméni v PoZzadavku Stav ukolu na
ZAVADA NEODSTRANENA a vyvola s Dodavatelem jednani o dalim Feseni této situace.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
Ve Kretiné dne V Praze dne

MUDr. Katefina Bednarikova Radek Doubéta
feditelka jednatel
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Priloha ¢. 10

k Servisni smlouvé

Seznam Podzpracovatell

Pofadi Nazev IC Sidlo
| - —
2
3

Za Objednatele:

Ve Kretiné dne

MUDr. Katefina Bednarikova
reditelka

Za Dodavatele:

V Praze dne

Radek Doubéta
jednatel
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