Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti licence k uziti software e-manazer a
souvisejicich sluzbach a jejim servisu a udrzbé

uzaviené dne 26. 10. 2018 mezi

Spolecnosti PORSENNA ICT s.r.o.

sidlem Michelska 18/12a, 140 00 Praha 4

IC 06715371

zastoupenou Ing. Miroslavem Safatikem, Ph. D., jednatelem spole¢nosti

spolecnost je zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Méstskym soudem
v Praze oddil O, vlozka 344
(dale jen , Poskytovatel”)

a
Mésto Zd'ar nad Sazavou

sidlem Zizkova 227/1, 591 01 Zd'4r nad Sazavou

IC 00295841

DIC CZ00295841

zastoupenym Ing. Martin Mrkos, ACCA, starostou

(dale jen ,Uzivatel“), (spolecné téz ,smluvni strany”).

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach Smlouvy o poskytnuti licence k uZiti software e-
manazer a souvisejicich sluzbach ze dne 26. 10. 2018 (dale jen ,,Smlouva“):

1. Rozsah licence dle ¢l. 3 odst. 3.3 Smlouvy se rozsifuje na max. limit 120 objektd. V pripadé
prekroceni tohoto limitu bude podepsan novy dodatek.

2. Licence se prodluZuje na dobu urcitou neurcitou a je udélena jako Uplatna dle bodu 3. tohoto
dodatku.

3. Smluvni strany se dohodly na ro¢ni odméné ve vysi 145 000,- KE bez DPH zahrnujici licencni
poplatky a poplatky za spravu a udrzbu software e-manazer.

4. Nérok Uzivatele na odménu dle odst. 3. tohoto dodatku vznikd okamzikem ucinnosti tohoto
dodatku a bude uhrazen na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem nejpozdéji do 30 dnl od
doruceni faktury, a poté kazdy rok nejpozdéji do 30 dnli od Ucinnosti tohoto dodatku.

5. Kontaktni osobou za UZivatele ve vécech technickych i smluvnich dle €l. 6 odst. 6.2. je -

6. Ostatni ustanoveni Smlouvy z(stavaji beze zmény.

7. Tento dodatek je vyhotoven a podepsan elektronicky obéma stranami.

8. Smluvni strany se s ohledem na ustanoveni § 8 odst. 3) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefrejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon
o registru smluv) dohodly, Ze obsah tohoto dodatku bude v plném znéni véetné pfiloh uverejnén
v registru smluv. Zvefejnéni obsahu tohoto dodatku v registru smluv zajisti UZivatel.

9. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucéinnosti dnem
jeho uverejnéni v registru smluv.

Ve Zd4ru nad Sazavou dne V Praze dne

Datum: 2023.02.03 11:45:14
+01'00"

Poskytovatel

2023.02.03
09:02:33 +01'00'




Smlouva

o poskytnuti licence k uZiti software e-manazer a souvisejicich sluzbach

ktercu uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.0.

Se sidlem: Michelskd 18/12a,
140 00 Praha 4

IC: 06715371

Cislo Gctu:
Bankovni spojent:
Jednajici:

Ing. Miroslav Safafik Ph.D., jednatel spoleénosti

Spole€nost je zapsanda vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze oddil C,
vioika 287709

(déle jen ,Poskytovatel”)

a
Uivatel: Mésto Zd'ar nad Sazavou
Se sidiem: Zitkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
iC: 00295841
DIC: 200295841
Cislo uétu:
Bankovni spojeni: [ NEEEEEEEEEE
Zastoupen: Mgr. Zdeilkem Navritilem, starostou mésta

(dale jen ,UZivatel”)

(spoletné téZ ,smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manazer,
dostupné na internetové adrese www.emanazer.cz (dile jen ,Aplikace”) a poskytovatelem
této aplikace. UZivatel ma zdjem o zpfistupnéni Aplikace za Ggelem jejiho vyuiiti pro svij

energeticky management. BliZsi specifikace Aplikace a jejich funkci se nachdzi v uZivatelském
manualu, dostupném ve formdtu PDF po pfihléseni na strankach Aplikace.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za dgelem Upravy podminek uZiti Aplikace UZivatelem.
Vedkeré prava a povinnosti smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZer (ddle jen ,Obchodni
podminky“), dostupnymi v aktualnim znéni po pfihlddeni na strdnkach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jake jeji Pfiloha €. 2,
ktera tvofi nedilnou soudast této smlouvy. Poskytovatel miZe Obchodni podminky v
pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, pfiemZ podrobna pravidla zmén Obchodnich
podminek jsou uvedeny v €. 13.3 Obchodnich podminek.
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2. Predmét smlouvy

2.1,

2.2

2.3,

24,

2.5.

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli licenci k uZiti Aplikace k uéelu sledovéni a

vyhodnocovani energetické spotfeby jim vybranych objektd, za nésledujicich podminek:

a) licence je udélena jako nevyhradni;

b) licence je tasové neamezend ode dne zpfistupnéni Aplikace UZivateli, za podminek dle &l.
2.3,

c) licence je udélena jako Uplatnd, za podminek dle €l. 3.;

d) polet soucasné piistupujicich osob Uiivatele neni omezen;

Veskeré vyie plateb dle €l. 3. jsou stanoveny pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické
energie, zemniho plynu, tepla, studené a teplé vody.

Doba, na kterou je licence udélena, poéina plynout dnem 1. 1. 2019. V pfipadé, Ze se UZivatel
po dobu trvani licence neocitne v prodleni s dhradou odmény dle ¢&l. 3.2.b), zlistava licence v
platnosti. V pfipadé prodleni s dhradou odmény je Poskytovatel opravnén UZivateli pozastavit
pfistup do Aplikace aZ do provedeni thrady dluZnych &dstek (€l. 11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se ddle zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pristupovych Gdajl;

b) zajistit technickou dostupnost aplikace a webu dle €. 8. Obchodnich podminek;

c) po dobu trvani smlouvy zajistit spravu a udrzbu aplikace dle ¢l. 3. Obchodnich podminek;

UzZivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uZivani aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smiouvy, zejména
ustanoveni o omezeni licence a zabezpedeni Aplikace pfed neopravnénym pfistupem
tfetich osob;

b) Fadné a vtas uhradit Poskytovateli odmény dle €l. 3,;

c) poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou ke spInéni jeho zdvazkd, zejména
poskytnout dostate¢né informace nezbytné k odstranéni zdvad aplikace;

3. Odmény za sluzby Poskytovatele a licencni poplatky

3.1
3.2

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cendm se DPH (¢tuje v souladu s platnymi predpisy.
Smtuvni strany se dohodly na nasledujicich odménach a licenénich poplatcich:

a) jednordzovad odména za zpfistupnéni Aplikace, vytvofeni uZivatelskych G¢td, vytvofeni
zakladni databéze objektd a méfidel, prevedeni historickych dat nejvyde za tfi roky zpétné
z databaze Uivatele do databdze Aplikace a (vodni zaskoleni ve vy3i 0,- KE

b} rofni odména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a udrZbu Aplikace, splatna
ve vii 24 000,- K€ placend v jedné roéni spléatce, a to dle ¢l. 4.2, pism. b), nebude-li zde
sjedndno jinak;

c) odména za zdkladni vyhodnoceni naméfenych dat Poskytovatelem je zahrnuta v odméné
dle odstavce 3.2.b);
zékladni vyhodnoceni zahrnuje souhrnny list dat o spotfebé energie a vody a o nakladech
na energii a vodu vramci sledovaného majetku mésta jako celku a pfilohu zahrnujici
véechny sledované budovy mésta vietné uvedeni jejich zakladni specifikace, vypisi
spotfeb energie a vody; data o spotfebé jsou uvddéna celkové i po médiich a jsou
porovnavéna s pfedchozimi roky

d) odména za podrobné vyhodnoceni naméfenych dat bude realizovana vyluéné v piipadé
objednavky ze strany UZivatele uzaviené formou pisemného dodatku k této smlouvé;
obsah podrobného vyhodnoceni musi byt UZivatelem specifikovdn v objednavce,
standardné se podrobnym vyhodnocenim rozumi zdkladni vyhodnoceni doplnéné o
identifikaci nestandardnich stavil neshod a odchylek, jejich pfipadnych pfitin a o navrhy
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3.3.

34.

3.5.

napravnych opatfeni a technickych fe$eni a to v souladu s CSN EN SO 50001.

Vegkeré vyde plateb dle ¢l. 3. jsou stanoveny pro 12 Objekt{, resp. budov ve smysiu &l. 2.6.

Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto objektl je

nedilnou sou¢asti této smlouvy, viz Priloha 1.

3.3.1.Vyjimku tvoil budovy uréené k bydleni a k ndjemnimu bydleni, kdy u t&chto budov neni
poskytovana soucinnost dle ¢I. 3.4, V pripadé, Ze bude Uiivatel mit zdjem o rozifeni o
tyte budovy urcené kbydleni a k najemnimu bydleni, zavazuji se smluvni strany

postupovat dle ¢1. 11.3. Obchodnich podminek.

Veskeré vyie plateb dle &l. 3. jsou stanoveny pro maximalné denni periodu zadavani dat do
systému. V piipadé provadéni ¢astéjsich zaznamu je Poskytovatel opravnén stanovit navydeni
ceny, které pokryje vicendklady na spravu zvy3eného mnoZstvi Gdajil v databazi. Jednd se
zejména o spravu Odaji po zavedeni automatizovaného odeltu dat. Cena za zavedeni

automatizovaného odectu je fedena jednorazoveé a individuaineg.

Roc¢ni odména die ¢l. 3. 2. zahrnuje celkem 4 hadiny soucinnosti Poskytovatele dle ¢l 11.4
Obchodnich podminek za rok trvani této smlouvy s vyjimkou soucinnosti tykajici se budov
urienych k bydleni a k ndgjemnimu bydleni. V pfipadé prekrofeni tohoto poétu hodin sjednavaji
smiuvni strany cenu ve vwyii 750,- K¢ / hod. V pfipadé nutnosti pfekroceni uvedeného poctu
hodin soutinnosti Poskytovatele, pokrytého rofni odménou, zavazuji se smiuvni strany
postupovat podle ¢l. 11.4. a 11.5. Obchodnich podminek.

4, Zpihsob Gctovani plateb

4.1.
4.2,

4.3.

Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafového dokladu - faktury.

Fakturou budou G&tovany nasledujici platby (splatnost jednotlivych faktur je vidy 21 dnl ode

dne jejich doruceni UZivateli):

a) jednordzovéd odména dle ¢lanku 3.2. pism. a) této smlouvy - faktura bude vystavena do 15

dni ode dne zpfistupnéni Aplikace. V pfipadé nulové odmény nebude faktura vystavena.

b) roénisplitka dle ¢ldnku 3.2. pism. b) této smiouvy — faktura bude vystavena do 15 dnii ode
dne zpfistupnéni Aplikace a v pfipadé rolni splatky na nasledujici rok do 15 dnii ode dne
uplynuti vyrodi trvani licence. Rocni odména za rok 2016 dle &ldnku 3.2. pism. b) této
smlouvy - faktura bude Poskytovatelem vystavena do 15 dn( ode dne podpisu této

smlouvy.
Cdména dle ¢lanku 3.2. pism. c) této smlouvy - faktura bude vystavena do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némi bylo poskytnuto vwhodnoceni dat.

5. Ukonceni smiouvy

5.1

Tato smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou Poskytovateie a UZivatele;
b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdlvodid podstatného poruseni  Smilouvy

Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodieni Poskytovatele 30-ti dnd
s odstranénim vad Aplikace vetné fedeni incidentl uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich
podminek;

¢) pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdilvodd podstatného porudeni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoliv finanénich

zévazk( vici Poskytovateli deldi neZ 30 dnd.
d) Vypovédi ze strany UZivatele die €. 13.3. Obchodnich podminek.
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e) Vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, kterou ize podat pisemné i bez uvedeni dlvodu.
Vypovédni thita &ini v tomto pfipadé 3 mésice a zating bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Ziavéreéna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli svlj souhlas s uvedenim jeho ndzvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankach a v tisténych propagacnich
materialech. Dale UZivatel Poskytovateli udéluje svij souhlas se zas{ldnim informaéniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Poskytovatele, a to na e-mailovou
adresu Ufivatele, kterou Poskytovatel uved! jako svou kontaktni adresu.

Smluvni strany ustanovuji nasledujici kontakty pro Gcely veskeré komunikace v zéleZitostech

dle této smlouvy:
- kontaktni osoha Provozovatele ve vécech smluvnich:

jméno: Ing. Miroslav Safafik, Ph.D.
telefon: _
CRUCHE.

- kontakt Poskytovatele ve vécech technickych:
Hotline
telefon:
e-mail:

- kontaktni osoba UZivatele ve vécech smluvnich:
jméeno: NI
telefon: | G
e-mait; | I

- kontaktni oscha Uzivatele ve vécech technickych:
jmeno: (I
telefon: [ NNGN
emai: [N

Jakékoli zmény v kontaktnich tdajich jsou si smluvni strany povinny oznamit bezedkladné po
jejich provedeni. Po dobu neoznameni zmén kontaktnich Gdaji se nemlZe dostat druha

Ve

smluvni strana do prodleni v pfipadé, e tato zména je picinou tohoto prodleni.

Veskeré zmény a doplfiky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle €. 6.3. této smlouvy) lze Cinit
pouze formou pisemnych, vzestupné islovanych dodatkd, schvdlenych a podepsanych obéma

smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preletly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vlle, urtit&, vazné a srozumitelné, na
diikaz Eeho pripojujf jejich opravnéni zastupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchednich podminek, jejichi
znéni je Pflohou &. 2 této smlouvy, ma pfednost Gprava obsaZzend v této smlouvé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl s chsahem Obchodnich podminek plné sezndmen,
povaZuje je za soucast této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshleddva v nich
zaddnad ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ocekdvat, a Ze veskerd ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

UZivatel déle svym podpisem prohladuje, Ze se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovaiuje za slab3i smluvni stranu a Ze mu byla dana moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkéch.
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6.8. Tato smlouva je ve dvou vyhotovenich a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

6.9.  Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva maie byt bez jakéhokoliv
omezeni zvefejnéna na oficidlnich internetovych strankdch mésta (http://www.zdarns.cz/).
Souhlas se zvefejn&nim se tyka i pfipadnych osobnich Gdaji uvedenych v této smlouvé, kdy je
tento odstavec smiluvnimi stranami bran jako souhlas se zpracovanim oscbnich Odaji ve
smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji a 0 zméné nékterych zékond, ve

zn&ni pozdéjiich predpisl, a tedy mésto Zdér nad Sdzavou mé mimo jiné prdvo uchovavat a
zvefejiiovat oscbni udaje v této smlouvé obsazené.

P#iloha €. 1: Seznam objekt( dle odstavce 3,3 této smlouvy

Piiloha €. 2: Obchodni a licenéni podminky

5 A .") “,:_:_"‘ g Lf AN 7 Wi
Ve Zd4te nad SAZavou dNe w.moerceesionnns Y V Praze dne Q{;[\‘/ %
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:

Mgr. Zden&k Navratil /" Ing. Miroslav §afaﬁi1£, Ph.D.
Starosta Feditel spolegnosti
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Pfiloha €. 1: Seznam objekth dle odstavce 3.3 této smiouvy

o

- Adresa

'Nazev budovy

1 2. M8 OkruZni 729/73

2 4. MS Brodskd 776/5

3 6. MS Vangurova 1131/14
4 7. M§ Ha¥kova 1150/14
5 8. MS Vysockd 232/10

6 10. MS Santiniho 11/13

7 12. MS Veselskd 26/39

8 2.28 Komenského 715/2
9 3.28 Komenského 6
10 4,78 Svermova 4
11 5.28 Palachova 2189/35
12 ZUS Frantiska Drdly Dolezalovo nam. 4
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Obchodni o licenéni podminky aplikace e-manaier

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

OBCHODNI A LICENCNI PODMINKY
uZivani aplikace ,,e-manaZer”

provozované spoleénosti PORSENNA ICT s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni a licenéni podminky upravuji préva & povinnosti provozovatele a ufivateld webové
aplikace e-manaZer, sloufici ke sledovéni spotifeby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovéni
a pfijimani opatfeni ke snifenl spotieby.

Provozovatelem aplikace e-manaZer a nositelem velkerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.0., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelskd 18/12a, PSC 140 0O, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedendm Méstskym soudem v Praze, oddile €, vioice 287709 (dale jen
»Pravozovatel”).

Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou sougdsti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databdze, kterou uzavird uZivatel s Provozovatelem pFed poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otdzky, touto smlouvou neupravené.

VYKLAD POJMU

Aplikace - webova aplikace e-manaier, dostupnd na internetovych strankach Provozovatele
umisténych  pod doménou  www.emanazercz a dale také pod doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, wWww.e-manazer.eu a Www.porsennaops.cz.
Neni-li ddle stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovnéi databaze Gdajd vloZenych UZivatelem

do systému.

UZivatel — fyzickd nebo pravnickd oscba, kterd s Provozovatelem uzaviela smiouvu o poskytnuti
aplikace e-manager a souvisejici databéze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

Podminky — tyto ohchodni a licenéni podminky uZivéni aplikace e-manazer.

Smlouva — smiouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejici databdze, kterou uzavird UZivatel
s Provozovatelem.

Rok — dvanéct za sebou po sobé jdoucich kalendafnich mésicd,

Objekt - jedna poloZka (jeden Fadek) v menu Pfehled budov, nebo sektor Vefejné osvétleni. Pfi
zadavani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrieno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace adpovida jednomu £islu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoinuji.

Rutni odedet — manualni zapsani stavu méfidla povéfenou osobou UZivatele, a to v mési¢nf, tydenni
nebo nanejvyie dennf periodé.

Automatizovany odeéet — odeCet provadény automaticky (dalkové, vzddiend} s vyloudenim lidskéha
faktoru pomoci prislu§ného zafizeni; pro Udely Aplikace e-manaier je automatizovanym odectem
zavedenym do Aplikace zdsadné odelet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé ¢ jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zaveden! automatizovaného odeftu do Aplikace je
zpaplatnéno jednordzové; charakteristikou automatizovaného odettu je, Ze je provadén v kratsi neZ
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denni periodé, obvykle Etvrthodinové a data jsou pfeddvana sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5, 7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

Internet véci, M2M - jedna se o zplsob komunikace, kterym miZe byt feden automatizovany odecet.

Demoverze — bezplatnd verze Aplikace, na jejiz uZivatele se vztahuji néktera zvldétni ustanoveni téchto
Podminek.

Manual — uZivatelsky manudl, jehof aktualni verze je pfistupna UZivatellm po pfihldSen( na strankach
wWww.emanazer.cz ve formatu PDF.

APLIKACE

Aplikace je urena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pfi¢em? slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaidému registrovanému uiivateli pfistupna pfes webové
rozhrani pod doménami dle ¢. 2.1 prostfednictvim internetového prohlizece. Zakladnim
predpokladem pro uZivani Aplikace je uzavfeni Smiouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupnd
UZivateli na zakladé zadani uZivatelského jména a pfistupového hesla.

Aplikace | webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterd je ve smluvnim wvztahu
k Provozovateli, a ktera odpovida za nepfetriitou technickou dostupnost aplikace a webu.

Aplikace je UZivateldm poskytovana za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnéZ bezplatnou Demoverzi
Aplikace s cmezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéi na Uiivatele Demoverze,
nevyplyvd-ii z nich jinak,

Popis funkel Aplikace a zpUsob jejich ufiti je obsaZen v Manudlu,

Pocet sledovanych Objektl neni omezen, pfitemi vy3e roéni odmény muZe byt zavisld na podtu
sledovanych Objektl, dle €l 11.4. V ramci uZivani Demoverze Aplikace je Ufivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objekti.

Vramci ufivanf Aplikace zadavd Uiivatel do databaze Aplikace (daje, nezbytné pro provedeni
poZadovanych vypoCtll a ziskdni poZadovanych vysledkl. KaZdému UZivateli jsou pfistupné pouze
Udaje, tykajici se jim sledovanych Objekti. UZivatel neni opravnén nahliZet do databaze ddajl jinych
UZivatel(. :

SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

Aplikace muZe byt Uzivateli zpfistupnéna vyhradné na zdkladé uzavien! Smlouvy, s vyjimkou ufivatel(
Demoverze, vsouladu s €I, 4.6, Smlouva je uzaviena v pisemné podobg, pfitemi Provozovatel je
pavinen zaslat ndvrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od prijeti poptavky UZivatele,
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovérenym
elektronickym podpisem. Poptavku je uZivatel opravnén ucinit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich Odaji Provozovatele, uvedenych na strankach dle €1.2.1.

V navrhu Smlouvy je Uzivatel opravnén zvolit ndsledujici moZnosti:
a) zplsob platby roéni odmény

b} souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

Provozovatel zadle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smlouvy. Podpis jedncho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UZivatele, se povaZuje za akceptaci navrhu. Okamiik dorugeni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povaZovan za okamzik uzavien! Smlouvy. Zaslani
poiadavkll ma zménu znéni zaslaného navrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaiuje za
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odmitnuti ndvrhu, V pFipadé akceptace téchto poZfadavkd zaile Provozovatel Uivateli novy ndvrh
Smiouvy.

Ve Smlouvé je specifikovdna doba, na kterou je UZivateli udélenc pravo Aplikaci ugivat, stejné jako
moiEné zpusoby ukonéeni Smlouvy,

Pfi ukonéeni Smiouvy jakymkoli zpUsobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnd od
ukonéeni data (vystupy z Aplikace} ve formdtu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uzival.

Uzivatel Demoverze neuzavird s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle élanku 2.4 téchto Podminek,
k uZivani Demoverze je opravnén na zakladé vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim
pfihlaseni do Aplikace.

PREDMET SMLOUVY

Na zékladé uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a} zpfistupnit UZzivatelt Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout Uiivateli pfistupové Gdaje
k pfihlaseni do Aplikace

b} zajistit nepretrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipad( dle &l. 8.5

c) poskytnout osobdm, urfenym UZivatelem {zaméstnancOm UZivatele, urfenym k préci
s Aplikacl) davodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢1. 6.4
a65s

d) po dobu trvdni Smiouvy provadét nezbyinou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgradu ji udriovat kompatibilni s predchozimi verzemi

e) nazikladé objedndvky UZivatele vypracovat a UZivateli zaslat roéni vyhadnoceni naméienych
dat

Na zdkladé uzavfeni Smlouvy s Provozovatelem je Ufivatel povinen:

a) uZivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) Fadne a vfas uhradit Provozovateli jednordzovou odménu, roéni odmeénu a rodni cenu za
vyhodnoceni naméfenych dat, je-li sjednano die €. 11.1

c) dodriovat systémové poiadavky a poiadavky na rychlost pFipojenl stanovené
Provozovatelem k zajiSténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veSkerou soucinnost nutnou k fadnému spinéni jeho povinnosti dle
¢l. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjiSténi a odstranéni zdvad Aplikace, zjidtdnych
UZivatelem.

ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI V OBSLUZE APLIKACE

Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci Ufivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smiouvy. Ve
Ilhiité dle pFedchozi véty zadle Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pfistupové udaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim pFistupovych ddajt se Aplikace
povafuje za zpfistupnénou Uiivateli. Demoverze Aplikace je Uiivateli zpFistupnéna zasianim
pfistupovych udajl ve Ih(té dle tohoto éldnku.

Uzivatel je opravnén se kdykoliv pfihlasit do Aplikace zaddnim pistupovych Gdaj( do pfihiagovaciho
formuldfe na strankach dle €1.2.1.

Moinosti ufivatelskych Géth a jejich pfiddlovani jednotlivym osobdm opravnénym Ufivatelem
piistupovat k Aplikaci upravuje Manudl, UZivatel je povinen vedkeré pfistupové ddaje udriovat
v tajnosti pfed osobami, které nejsou UZivatelem opravnény pfistupovat do Aplikace.

Provozovatel je povinen provést zaskoleni osob, které UZivatel povéri pfistupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Poéateéni 3koleni miZe byt poskytnuto maximélné 20 osobam
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UZivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se UZivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah 3koleni ¢&ini maximdlné 5 hodin, pfiéemz cena za poskytnuti
poéiteéniho Skoleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

UZivatel je povinen zajistit, aby osoby, Géastnici se skoleni, byly dostateéné odborné zphsobilé
k uzivdni Aplikace. Dostateénou odbornou zplsobilosti se rozumi zejména zakladni znalosti v praci
s PC, uiivatelskd obsluha webovych prohliZedl a uiivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UZivatel dostateénou odbornou zpuscobilost ztcastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, ktera Uzivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v disledku nutnosti
poskytnuti dodateéného zpoplatnéného skoleni. Provozovatel neni povinen provést $koleni v pfipads,
ie UZivatel k nému poskytne zafizeni, nesplfivjici minimalni systémové poZadavky stanovené
Manualem.

UZivatel Demoverze je oprdvnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho Skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

LICENCNT PODMINKY

Ufivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava ugivat
Aplikaci k aéelu dle €l. 3.4 téchto Podminek (dale jen ,licence”).

Licence je udélena za nasledujicich podminek, pFi¢em? je udélena jako:

a) Uplatnd, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b} nevyhradni;

c) casové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UfZivatel Demaoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uiti Demoverze udélena na dobu neurcitou;

d} vyhradné k Géeltm vlastniho energetického managementu UZivatele;

e) mno#stevni rozsah licence je omezen poltem osob, kterym Ugivatel udéli opravnéni
pfistupovat k Aplikaci.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uiti
Aplikace tfeti osobé, sdélit pfistupové (daje svého uiivatelského Gctu jakékoli osobé, kterd neni
oprdvnéna k Aplikaci pfistupovat pro Ucely energetického managementu UZivatele, a to ani osobdm,
které jsou s U¥ivatelem majetkové propojeny nebo na ¢innost UZivatele maji rozhodujici vliv.

V piipadé zdsahu UZivatele do autorskych prdv Provozovatele k Aplikaci vznika]l Provozovateli ndroky
dle § 40 autorského zdkona, zejména narok na zdrieni se dal3ich zasahl do autorskych prav, nérok na
sdéleni udaji o zpusobu a rozsahu necopravnéného uZiti Aplikace a ndrok na odstranéni ndsledkd
zdsahu do autorskych prav véetné& poskytnuti pfiméfeného zadostiuéinéni, nahrady skody a vydani
pfipadného bezdivodného obohaceni.

DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvdni Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovina za dostupnou, jsou-li viechny jeji funkce, které maji byt na zdkladé& Smlouvy
UZivateli poskytovany, zachovany a fadné funguji pif dodrieni zékladnich systémovych poiadavkd na
strané Ufivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li UZivateli pfistupna veskera data, tykajici se jeho databaze, a celkovd
doba odstavek Aplikace za kalenddfni mésic nepfesdhne dobu dle £l. 8.5,

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu él. 8.1 pouze za pfedpokladu, e budou

UZivatelem splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (predevsim webovych
prohlizeca), stanovené Manudlem.
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V pfipadé, Ze Provozovate! provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modul(, maZe
tato skutefnost vyvolat zménu systémovych poZadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smiouve, formou e-mailu.

Provozovatel necdpovidd za nedostateénou dostupnost Aplikace v pfipadé, Ze Uiivatel nevyhovi
systémovym poZadavkim dle &é. 8.2. Néklady na spinénf systémovych poZadavkil nese vyhradné
UZivatel.

V souvislosti se zajigtovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel oprdvnén dodasné vyFadit aplikaci
z provozu, popf. Jeji dostupnost vyraznym zplscbem omezit (odstdvka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v noénich hodinach (od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
klidu {od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele pfedermn informovat. Vznikne-li viak potfeba provést
odstavku v éasech mimo vy3e uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstivku oznamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespon 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstavek dle tohoto
¢lanku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalend&ini mésic. Provozovatel nema povinnost oznamit odstavku
pfedem dle tohoto ¢lanku vl Ufivateli Demoverze.

SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

Za ufelem uiivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku {hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline padporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni Odaje):

- telefon: 241730 336, 244 013 189
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

Hotline slou?i k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému feSeni béinych uZivatelskych
problémd s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapoéitava do
celkového tasu soufinnosti Provozovatele pro Geely fakturace dle €I, 11.4 Podminek.

Pfipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich ¢asti {incident) se déll na nasledujicf druhy:

a) incident 1. tfidy — ,havdrie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databdze Aplikace,
popi. podstatné omezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,zdvada” - zakladni funkce Aplikace ¢i databaze Aplikace jsou zajistény,
aviak rychlost zpracovdni je nepodstatnym zplsobem sniiena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

Pfipadna chybova hladeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji 2ddné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovaiuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v piipadé odstrafiovani téchto projevi vazan déle uvedenymi
thirtami,

Uivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. Utivatel je povinen uvést co nejpodrobnéji informace
oincidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to moiné, je povinen
soudasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprév nebo opis vstupnich a vystupnich {chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevi Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, ie se
jedna o haviarii, Provozovatel neodpovidd za prodleni sodstrafiovdnim incidentu, které bylo

(daje o jeho systému a o spinénf systémovych poZadavkd.

Provozovatel je povinen zadit odstrafiovat incident (doba reakce):
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a) havirii dle ¢l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od piijet! ozndmeni ¢ zdvadé, splnujictho
pofadavky dle ¢l. 9.5 pfifemZ do této doby se nezapoditavaji dny pracovniho klidu

b) zdvadu dle &l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnG od pfijeti oznameni o zavadé, splfiujiciho
poZadavky dle ¢l. 9.5,

Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve lhaté 10 dnh {havarie) respektive 30 dn(i
(zdvada) ode dne, kdy zapotal s odstrafiovdnim incidentu. Do thdty pro odstranéni zivady se
nezapotitdva doba potfebnd pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebao tfeti
osobou, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které nenf pfedmétem servisu
a UdrZby ze strany Provozovatele a dile se do vySe uvedenych thit nezapoditiva €as, po ktery trvala
mimorddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka, kterd nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranénf incidentu ve vyse uvedenych thiitach.

Doba reakece dle &l. 9.6 a daba opravy dle €l. 9.7 se nevztahuje na uiivani Demoverze.

Incident se povaZuje za odstranény, jestliZe Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednane funkce), anebo

b) je poskytnut ndvod jak vadu obejit (tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

¢} lokalizuje pficinu incidentu, byla-li pfifina incidentu na strané UZivatele {napi. vadné
zaddvani dat, vada software & hardware Ufivatele, vypadek pfipojeni k internetu) &i na
strané jinych poskytovateld sluzeb ¢ technického vybaveni (napf. vypadek internetového
pfipojeni), popf. byl-li incident zpGsoben nepredvidatelnymi skuteénostmi {napf. potizemi
operatnich systém( a jejich prostiedi & upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dalsimi aplikacemi), a oznami pfifinu UZivateli.

ProkaZe-li Provozovatel, Ze zdsadni pFi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluieb
tietich osob nebo zdvadné jednani na strané Uiivatele, neni Provozovatel v prodleni s fefenim
provozniho incidentu a vznikd mu nérok na dhradu tUdeln& vynaloZenych ndklad spojenych s jeho
G&asti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatn( takovy narok pisemné a oddvedni pfiinu

zdvady a vysi vynaloZenych nakladd.
ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvani Smlouvy odpovida za:

a) bezpeénost dat, které UZivatel vloZi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvéni Smlouvy

¢} jakékoliv zneugiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéne zpfistupnén| tieti osobé bez
souhlasu UZivatele, svyjimkou piipadG zpfistupnéni nebo zneuziti dat zpisobeného
UZivatelem

Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 obcanského zakoniku vykazovat
vlastnosti die t8chto Podminek a je vyuiitelnd k ucelu stanovenému Smiouvou a témite Podminkami,
a nevykazuje #ddnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkénl vlastnosti oproti viastnostem uvedenym v téchto Podminkdch a ve
Smlouvé, piipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach dle €l. 2.1, Absence
vlastnosti &i funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a pfedané dokumentaci, se nepovaZuje za vadu
a porudeni Smlouvy a Uiivateli nevznikajl z tohoto ditvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace vietné havdérii a zdvad uvedenych ve ¢l. 9.3
Podminek je UZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pFl ndlefité pédi dozvéddt mohl, pfi¢emi v pfipadé, Ze tak UZivatel neudini, ztraci ndrok na uplatnénf
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoZfuji jeji uZivani po dobu deldi, nez
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30 dnti od uplynuti IhGty pro jejich vyFeseni jsou vadami podstatnymi. VeSkeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé &asti i komponenty nejsou zatiZeny
pravem tfeti osoby {prévni vada), a prohladuje, Ze je nositelem veSkerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému feseni Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zplsobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému Uiivatele

b} neodborného uZivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl behem Skoleni provadénych die téchto Padminek

¢} vypadky internetového pfipojeni na strané UZivatele nebo nedostateénou kapacitou
internetového pfipojeni, ledaZe $lo o vypadky zplUsobené Aplikaci

d} nespravnych podkladd, informaci &i spoluplisobeni UZivatele

e) okolnosti vyluCujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst, 2
ob&anského zdkoniku

10.5 Provozovatel dile neodpovida za:

a) zplsob vyuZiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b} spravnost dat viozenych UZivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivemn nezajisténi pfistupu kli¢ovych pracovnikll k internetu
pomaci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pfipojeni UZivatele

10.6 Provozovatel odpovidd za tkodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim ¢ porusenim jokékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximélng do vyse ceny uhrazené UZivatelem za ufivani
Aplikace za pfislusny rok. Provozovatel neodpovidd za usly zisk a za Skody zpGsobené samotnym
UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v ddsledku okolnosti nezavislych na vili
Provozovatele (viz. é. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovida za prodleni a za Zkody zplschené
UZivateli ¢i tfetim asobam v dlsledku neposkytnuti soulinnosti ze strany UZivatele i jakymkoliv
poruienim povinnostf UZivatele.

10.7 Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod, zejména se vzdjemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzajemné bez zbyteéného odkladu upozornit na vzniklé okolnasti vyludujici

rws

odpovédnost, branici fadnému plnéni zavazk( ze Smlouvy.

10.8 Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soudinnost, kterou na ném lze rozumné
poZadovat ke spinéni zdvazkll Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodleni
s pinénim povinnostl.

11. ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICI SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1 Pendiité zavazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednorazova odména za
i zpiistupnéni Aplikace,
ii. vytvoreni uzivatelskych Uctd,
iit.  vytvoreni zakladni databaze objekt( dle piilohy smlouvy a méFidel v nich,
iv.  pfevedeni historickych dat nejvyse za tfi roky zpétné z databaze Uiivatele do
databaze Aplikace
v.  Uvodnizaskoleni uZivatell Aplikace
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11.2

113

114

115

116

12,

121

12.2

12.3

b} roéni odména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a udrzbu Aplikace

c) odména za vyhodnocen! naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni Uzivatelem
chjedndno

Vyie cen, zplsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

Smlouva stanovi maximalni pocet Objektd a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt roénl odménou. Piekroéeni stanoveného poltu Objektd je moZné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvySeni rotni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objektd.

Smlouva stanovi potet hodin scucinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt roéni
cdmeénou, a cenu za hodinu souéinnosti v pfipadé prekrodeni tohaoto poctu. Za timto udelem Je
Provozovatel pavinen evidovat pocet hodin soudinnosti (v rdmci ddrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a oznamit UZivateli dosazeni maximalniho pottu hodin, pokrytého raéni
odménou. Cas, strdveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidentd, neni povaZovén za soutinnost
dle tohoto &anku, UzZivatel Demoverze nemd ndrok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim hotline, as strdveny konzultacemi a technickou podporou. Nevyerpany &as
soufinnosti provozovatele nelze pfenést do dalsiho roku trvdni smlouvy. V pfipadé ukonéeni smlouvy
neni UZivatel opravnén poZadovat vraceni jakékoli €astky, vyplacené jako roéni odména, z divodu
nevyCerpani stanoveného poétu hadin souginnosti Provozovatele.

Vedkera penéfita plnéni Ufivatele jsou splatnd na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrien termin splatnosti t&chto plnéni dle ¢l. 11.3, bezhotovostnim pievodem na et
Provozovatele, uvedeny v piisluiné faktufe. DPH je k fakturovanym £dstkdm Gctovdno v pfipadé, Ze
tak vyZaduji pravni pfedpisy.

V pfipadé prodleni UZivatel s Uhradou jakychkoli penéZitych plnéni dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén Uiivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni Ghrady dluinych
¢astek. Prodleni Uzivatele s Uhradou penéZitych pinéni dle Smlouvy a Padminek delsi nez 30 dnl je
povaiovano za podstatné porudeni smlouvy Uzivatelem a Pravozovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva mizZe stanovit smluvni pokutu za prodleni UZivatele s uhradou

P

penéZitych pInéni, jejiZ Ghradou miie byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACH

Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovdvat mifenlivost o viech podstatnych skuteénostech
ziskanych pfi pInénl této smiouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi Jejich obchodni tajemstvi
nebo divérné informace. Timto se rozumi zejména vedkerd data vzdjemné& zpfistupnénd v ramci
pinéni Smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich b&Zné nedostupné skuteénosti souvisejici s éinnosti UZivatele &i Provozovatele, které souviseji
se zavodem pfisluiné strany a jejichZ vlastnik (pfisluina strana) zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za divérné informace UZivatele se povaZuji zejména pfistupovad jména a hesla a obdobné informace,
jejichZ prozrazeni by mohlo ohrazit ochranu dat Ufivatele dle této smlouvy. Za dlivérné informace se
dale povaiuji veskeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel takto oznadi, ledaZe by slo
o informace vieobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mi¢enlivost o veskerych
datech Ufivatele, ktera UZivatel vioZi do Aplikace pfi jejim uZivdniv souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovidd za $kodu vzniklou UZivateli v disledku zavindného vyzrazeni, ztraty nebe zneufiti téchto dat
tieti osobou, a to v rozsahu dle €l. 10.6.
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12.4

12.5

13.

131

13.2

13.3

134

135

13.6

Za porudeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je povaiovdno jednani, jimZ jednajici jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuiije obchodni tajemstvi, které miize
byt vyuZito v soutd? a o némi se dovédél tim, Ze mu tajemstvl bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pFistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéiiteli nebo na zékladé jiného vztahu k nému,
popripadé v ramci vykonu funkce, k niZ byl soudem nebo jinym organem povolan, nebo viastnim nebo

o

cizim jedndnim pricicim se zdkonu.

Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trvd i po ukonceni Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky tvefi piilohu Smlouvy o poskytnuti apiikace e-manaier, uzaviené mezi Provozovatelem
a UZivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uZivatelem Demoverze nahrazujl tyto Podminky znéni
Smlouvy, pfi¢em? pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaZuje za uzavfeni
Smlouvy pro udely uZiviani Demoverze Aplikace.

Vyjadienim souhlasu s tdmite Podminkami vyslovuje Ufivatel Demoverze sv(j souhlas s uvedenim
jeho nazvu vrémci referenci Provozovatele na jeho internetovych striankdch a v tidténych
propagafnich materidlech. Dale Ufivatel Demoverze udéluje svij souhlas se zasilanim informaéniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluieb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou UZivatel uved! jako svou kontaktni adresu.

Poskytovatel mGie tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z dlvodu
zmény pravnich pfedpisQ, zmény technologil a technologickych postupl, zmény licenéniho modelu,
zmeény a rozélfeni vyrobkd a sluieb poskytovanych Poskytovatelem, pfi€emz vedkeré tyto zmény
mohou mit také pGvod v okolnostech, které Poskytovatel musel pfedpokladat pfi uzavieni Smilouvy
anebo ve zméndch majetkovych poméri Poskytovatele, Poskytovatel je viak povinen Uzivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). UZivatel md moinost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicy, kterd zaéind béZet okamiZikem doruceni vypovédi.
Pokud UZlvatel neudini vypovéd ve [hité 15 dni ode dne oznéameni 0 zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, fe Uiivatel se zménou Podminek souhlasi.

Smluvni strany prohlasuji, Z& Smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou adheznim
zplsobem. UZivatel ddle prohladuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zakona.

Otazky, neupravené témito Podminkami neba Smiouvou, se Fdi zakonem £. 89/2012 Sb., obZanskym
zdkonikem, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakanem.

Tyto Podminky jsou Gfinné dnem 1. 5. 2018.
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