Program Manazer




Program je postaven na rozvoji manaZerskych kompetenci a proto vychazime z
kompetencniho modelu, ktery nam Fika: Abych byl stavu zvlddat manazerské ukoly,
potfebuji nejen umét si poradit s problémem, znat ty nejriznéjsi postupy v
promeénlivé dobég, ale také potrebuji umét zvladat sam sebe. Proto vedle kompetenci
feSeni problému, potfebuji mit kompetence seberizeni, pomoci niz zvladam sam
sebe. OvSem jako manazer v univerzitnim prostfedi nejsem jen s problémem a se
sebou, ale jsem tu s druhymi lidmi a pro né. Potfebuji je umét zapojit, ziskat pro praci
na problému. Pro to jsou nezbytné kompetence vedeni lidi.

Kompetencni trojuhelnik pro zacinajici manaZery

» Manazerska role a dilemata

» Seberozvoj a osobni strategicky ramec

» Asertivita jako emocionalni svoboda a odpovédnost
Sebereflexe a sebelcinnost (self-efficacy)

Sebefizeni

+ Metody a techniky feSeni problému

+ Zvladani naroénych, konfliktnich
situaci a tvofiva konfrontace + Spoluprace a budovani vztahl

+ Zpétna a dopfedna vazba Metody tymova prace
« Prace s cil Reseni Vedeni lidi Typologie chovani dle T. Learyho

+ Styly vedeni

problému

V programech pro zacinajici a pokrocilé manaZery vychazime z ovérenych poznatkd
(evidence based) a novych zjiSténi, které nemaji povahu ,vykfiku” a ke kterym jsou
dostupné studie, které potvrzuji navaznosti a vysledky. Prikladem takovych novych
pristupl je napfiklad servant leadership, ktery velmi dobre reaguje na soucasnou
dobu nejistot a emoci.

V rdmci osvédcenych a tradi¢nich obsahd, jako je napfiklad asertivita, vnasime ndvrat
k jejim principdm, coZ u asertivity je pfedevsim emocionalni svoboda a odpovédnost,
nikoli ,pfevalcovani” druhych.

TaktéZ uvadime do spravnych pomér( napfiklad zpétnou a doprednou vazbu, na
kterou se zapomina a dochazi ke zkomoleninam typu ,rozvojova zpétna vazba“.
Zaroven kriticky hodnotime kdysi popularni koncepty (napriklad tzv.sendvic), které v
soucasnych podminkach a u mladsich generaci nefunguji a jsou popfenim nékterych
komunikacnich princip0.

Navrhované programy jsou logicky konzistentni a jejich obsah reflektuje soucasnou
aroven poznani.



Zde si muzete pustit Uvodni video k programu XXXXXXXXX.



https://1url.cz/YrTmO

Tematické okruhy:

ManaZerska role a dilemata

Sebereflexe a sebeucinnost (self-efficacy)
Seberozvoj a osobni strategicky ramec
Asertivita jako emocionalni svoboda a
odpovédnost



Anotace

Manazerska role je spojena s oCekavanim, odpovédnosti a vytvofenim zavazku
(commitment). V roli se pravidelné dostavame do rlznych dilemat. Proto v
programu se zameérime na praci s dilematickymi situacemi, porozumeéni a
zmocnéni. Program sméruje k vyjasnéni toho, co je dialogicka kultura a proc ji
potfebujeme (i v univerzitnim prostredi).

Cile a pFinosy

e Porozumét manazerské roli

e |dentifikovat a zvlddat manaZerska dilemata
e Osvojit si operacni pravidla managementu
e Umeét vnést strukturu do zapeklité situace

e Zménit pristup k roli - byt flexibilni i principiadlni zaroven
e Osvojit si prvky dialogické kultury

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni lektora, programu a prework(
09:15 - 09:45 O princezné, kterou seZral drak Modelova situace
09:45-10:15 Pojetirole, comletmentu a Od,povednostl A Diskuse na zakladé vystupli z modelové situace
odpovédnost druhych
10:15-10:45 Nase praxe Transfer - soupis realnych situaci
10:45 - 11:00 Coffee break
11:00 - 11:45 Dilemata (Marek, Amalka, Ivan, Barbora) Cvicenive skuplya’ch s€ sdﬂemm a p?J'm,enovamm
operacnich pravidel vedeni lidi
11:45-12:45 Dilemata a principy jejich zvladani Brainstorming VIaStvah siltuau atypy dilemat
s FeSenim.
12:45-13:15 Obéd
13:15 - 14:00 Zablokovany vykon Modelova situace o postoji sumiarem k nadfizenému.
Reflexe pribéhu.
14:00-15:10 Situace naro¢né na udrzeni se v roli Diskuse, zaznam SItUaFI ? hledani feseni ve 2
skupinach
15:10 - 15:25 Coffee break
Situacni etika: Jak byt principidlni a flexibilni zaroven a Prace s konkrétnimi situacemi, které Gcastnici zazili.
15:25 - 16:00 o e .
pritom neztratit ddvéryhodnost. Jak pracovat s pochybnostmi.
16:00 - 16:30 Vytvareni dialogické kultury Skupinova prace
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodl programu t&astniky.




Anotace

Asertivita je velmi ¢asto vnimana jednostranné. Proto k ni pfistoupime dikladné.
Budeme ji vnimat jako emocionalni svobodu a odpovédnost. Taktéz se budeme
zabyvat uplatnénim asertivity podle vztahu (jednorazovy, opakujici se a
kontinulalni). V nékterych situacich mohu byt naro¢ny a jednoznacny, v jinych
situacich potrebuji umét elegantni ne, aniz ohroZuje sebe nebo vztah. V zavéru
programu je pfileZitost k sebereflexi a seberozvoji. Uastnici dostanou nabidku
schématu, podle kterého mohou koncipovat svlj osobni rozvoj.

Cile a pFinosy

e Porozumét principu asertivity
e Osvojit si techniky asertivity

e Umét rozliSovat situace a volit vhodny typ asertivity

¢ |dentifikovat individualni situace vhodné pro asertivitu
e Zménit a rozsifit komunikacni repertoar

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, pfedstaven/ lektora, programu a prework(
09:15 - 09:45 Asertivita RAF a a zakladni typy a druhy asertivity Vyklad s ukazkami jako podklad pro cvi¢eni. Vytvoreni
. : (expresivni, protektivni a persistentni) zadani.
09:45-10:30 VyjadFovani pocitdl bez vy€itky ¢i hledani vinika. Cviceni ve dvojicich/trojicich na expresivni aser tivitu
10:30 - 10:45 Kdy je co pouzitelné v nasi praxi Reflexe a transfer
10:45-11:00 Coffee break
11:00 - 11:30 RiZe a bodlak Cviceni k expresivni asertivité
11:30-12:30 Rizné podoby ,ne” a po laskavé ,ne" (asertivni Cviceni ve dvojicich/trojicich na persistentni asertivitu
obligace)

12:30 - 12:45 Shrnuti dopoledniho déni Reflexe kli¢ovych bodud
12:45-13:15 Obéd

Protektivni asertivita v nasi praxi (pfijeti kritiky, Cviceni ve dvojicich/trojicich na protektivni asertivitu a
13:15-14:45 P e e

vysloveni poZadavku) kruhové cviceni na desenzitizaci vGci kritice
14:45-15:10 Rekapitulace asertivity jakozto
15:10 - 15:25 Coffee break
Nabidka schémat seberozvoje (strom, jez¢i koncepce,
15:25-16:30 Osobni strategicky ramec vitruvian man), volba rdmce a pfiprava. Prezentace
vlastniho rdmce.

16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodl programu tcastniky.




Tematické okruhy:

Zpétna a dopredna vazba

Prace s cili

Metody a techniky reSeni problému
Zvladani naro€nych, konfliktnich situaci a
tvoriva konfrontace



Anotace

O zpétné vazbé se Casto nadnesené fika, Ze je snidani Sampiénd. My
nezlstaneme u zkratky, ale podivdme na jeji mozné rlizné podoby, funkce a jak ji
sdélit tak, aby byla pfijata. Termin zpétna vazba se do sociadlniho prostfedi vratil z
kybernetiky. Bez ni neni mozny rozvoj. Zaroven jsou tradovany nefunkéni modely
(napf.sendvic). Proto si uvedeme modely soucasné. Pro Casté uzivani zpétné
vazby se zapomina na dopfednou vazbu, ve které se nedivame zpét, ale dopredu.
Velmi tésné souvisi s cili. Zde byva Casto ,pfesmartovano”, proto si predstavime
model BUS, ktery je komplexnéjsi. Taktéz se zamérime na rozliSeni cil( na
strategické, taktické a operativni.

Cile a prinosy

e RozliSovat zpétnou a dopfednou vazbu
e Osvojit si podani kritické zpétné vazby a zabezpeceni jejiho pfFijeti
e Zvladat a zpracovat nepfijeti zpétné vazby

e RozliSovat ocenéni vlastnosti a chovani (C.Dweck)

e Osvojit si praci s cili podle situace
e Uplatnit strukturované zadani

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, predstaveni lektora, programu a preworku
09:15 - 09:45 Gramatika zpétné vazby Vyklad s ukazkami
09:45 -10:30 Zpéné vazba v riznych situacich (napfiklad Cvicent
kombinace vytky a ocenéni, aniz pouzivame ,sendvic”)
10:30 - 10:45 Co se nam dafilo, co p'otrel.)LjJeme v nasi praxi na Reflexe
univerzité.
10:45 - 11:00 Coffee break
11:00 - 11:30 Komplikovana zpétna vazba Formulace
11:30-12:45 Prace s nepfijimanim zpétné vazby Cvicenf
12:45-13:15 Obéda
13:15-14:00 Co délat s Honzou Modelova situace
14:00 - 14:20 Dopredné vazba, fqrm{ulacelcmlj Busa Je!ICh, rozligeni Rémovani modelové situace, pfenadeni do praxe
na strategické, taktické a operativni
14:20 - 15:00 Jak prezentovat cile a Ukoly v univerzitnim prostredi. Cvigenina formulaci cﬂu v celé skupiné (pfed
skupinou)
15:.00 - 15:15 Coffee break
15:15 - 16:00 Zadani podle 5 prstl Nastinéni techmky, el qul’ky acvicenive
dvojicich/trojicich
16:00 - 16:30 Presvédcovani a ziskavani Ukazky rozdilu a dopadu
16:30 - 17:00 Zakoncenf Rekapitulace kli¢ovych bodd programu tastniky.




Anotace

V dobé, kdy jiZ nékolikaty rok Zijeme v prostfedi, kde vSe nefunguje jako dfive a
které akcelerovalo zmény, tak mnoho lidi reaguje popudlivé, jiné se stahuji do
sebe. PfevaZuje vyjadfovani proti. Proto se v programu soustfedujeme na
prferamovani situace, jeji definici a jak nebyt v reakci a jak situaci vytvaret.
Predpokladem je rozliSeni situaci a lidi. Taktéz si potfebujeme udélat si typologii

v v/

situaci, protoze neexistuje univerzalni situace. Zaméfime se na budovani shody
na cilech (kognitivni konflikt oproti zajmovému). Do situaci nam vstupuji téz
manipulace. Konkrétné se zamérime, jak tyto manipulace zvladat s elegantni

struc¢nosti.

Cile a prinosy

e RozliSovat obtiZzné situace a narocné lidi

¢ |dentifikovat hry (nulové a nenulové)

e RozSifit si repertoar zvladani konfliktnich situaci
e Pouzivat otevirani a napfimovani komunikace

e Usp&3né zvladani manipulativnich technik

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, pfedstaveni lektora, programu a preworkd
09:15 - 10:00 Narocni lidé a obtizné situace Bralnstormmgv 5|,tuaC| a "d',' Sogpls a,hlledainlyzaorovych
odpovédi. Postupné objevovani principl
Na zakladé brainstormingu, kde jsme si kategorizovali
10:00 - 10:45 Naroc¢né situace v akademickém prostredi narocné situace uplatfiujeme formulované principy ve
cviceni.
10:45-11:00 Coffee break
11:00 - 12:00 Naroeni lidé Cvn:enl,Vve,: ktergm si prghravame zakladAnl'snuace
vzes|é z brainstormingu (odpor, pasivita).
12:00 - 12:45 Konflikt zajmovy a kognitivni Shrnuti a rdmovani dopoledniho déni
12:45-13:15 Obéd
13:15-13:45 Rady Prostorové cviceni, reflexe situace a vyvozeni zavérd
i . 5 . < Modelova situace na hledani shody pfi respektu
13:45-14:30 Trusty company/Kralovstvi ohné a vody Kk rozdilnosti. Reflexe prib&hu.
14:30 - 15:00 Budovéni shody mezi akademickymi pracovniky Intfbr?kgw,m vyll<lad met’od budovani §hody. .
Rozpoznavani situaci s nulovym a nenulovym souctem.
15:00 - 15:15 Coffee break
Manipulace a obrana proti nim - naptfimovani Predstaveni typt manipulaci, jejich identifikace a
15:15 - 15:30 . S Jaa
komunikace strategie jejich zvladani
15:30 - 16:30 Manipulace kolem nas Cviceni ve dvojicich/trojicich
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodd programu tastniky.




Tematickeé okruhy:
e Styly vedeni
e Typologie chovani dle T. Learyho
e Spoluprace a budovani vztaht
e Metody tymova prace



Anotace

Za posledni roky se proménuje management vlivem zmén ve vnéjSim prostredi,
ale i generacemi nastupujicimi. Budeme si rozliSovat, co zUstava, co se méni, na
co kdo slysi (preference). Proto si budeme vnaset strukturu individualniho
pristupu. Jednak to bude typologie, ktera ale neni cilem, jen napovédou, jednak
to bude vyuziti osobnich preferenci (obavy a prani), které jsou klicem k
individualni motivaci.

Cile a pFinosy

e Osvojit si principy vedeni lidi v akademickém prostredi
PouZivat styly vedeni podle situace (situa¢ni vedeni)
Skloubit uplatnéni principl vedeni a individudIni pFistup
Uplatnit individualni pfistup

Vyuzivat generacni rozdily pro hlubokou praci

09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni lektora, programu a preworkd
. . 3 principy pro vedeni lidi (definice situace, zatizeni Vyklad s filmovou ukazkou a prevedeni do
09:15 - 09:45 « . VRS s 5
odpovédnosti, partnersky pristup) manazerské praxe.
09:45 -10:45 3 principy v praxi Cviceni ve dvojicich/trojicich
10:45-11:00 Coffee break
11:00-11:30 Tvrdy na problém, mékky na lidi, tlak a tah Vklad s ﬁImovouVukazlfou a prevedeni do
manaZerské praxe
2019 . - . Reflexe, jak to mam ja a procvi¢ovani na podkladé
11:30-12:45 Styly vedeniv praxi univerzity modelovych prikladi nebo konkrétnich situacich.
12:45-13:15 Obéd
13:15-14:00 Typologie dle T.Leary Vyklad s ukazkami
. . Sociabilni, analyticky, dobyvatelsky a vykonny typ, na Cviceni s jednotlivymi typy pred velkou skupinou.
14:00 - 15:10 AN ) ) - s o
co kdo slysi. Prace s kombinacemi. Rozpracovani ve dvojicich/trojicich
15:10 - 15:25 Coffee break
. . Principy individudIniho pFistupu (obavy a prani) a Kratky vyklad s ukdzkami a navazani na typologii
15:25 - 15:40 - ) PR
jejich aplikace na univerzité T.Learyho
15:40 - 16:30 Prace s rliznymi generacemi a preferencemi Diskuse, vzorové pfiklady a cviceni
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodl programu téastniky.




Anotace

Z3akladni jednotkou Fizeni prace se stava a bude stavat tymova prace. Proto
potfebujeme prijmout koncept flexibilnich tymovych roli oproti tradovanym
statickym pojetim (Belbin apod.). Flexibilita tymovych roli je ddna rozmanitosti
prace a uplatnénim silnych stranek. Zaroven je potfebné budovat soudrznost
tymu. V programu kloubime systémové a situacni pojeti. Vychazime ze
soucasnych trendd v motivaci, které zdUrazfiuji roli jedince v tymu.

Cile a pFinosy

e Porozumét tymovym rolim

e Rozvijet flexibilitu roli podle situace a tymu

e Osvojit si metody a postupy motivace

e Zvladat rGzné nazory v tymu a zménit jeho nastaveni
e Posilovat autonomii tymu

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, predstaveni lektora, programu a preworkd
09:15 - 10:00 Tymové role v akademickém prostredi Prostorové cviceni na flexibilitu rolf
10:00 -10:45 Reorganizace Modelova situace a reﬂe’xevjejlho pribéhu. Aha efekt
zavéru.
10:45 - 11:00 Coffee break
11:00 - 11:30 Motivacni pfistup a hluboké prace na univerzité P”bhzem',Jak wyglt’systern motivace v den’m praxi, jak
otevirat vnitfni zdroje. Skloubeni systému a
11:30 - 12:45 Kazdy na néco slysi, kazdy si o néco rika Cviceni ve dvojicich/trojicich
12:45-13:15 Obéd
13:15-14:00 Sopka Modelova situace
14:00 - 14:30 Koncept 3eSa Ramujici vyklad k modelové situaci
14:30 - 15:10 Naucte své lidi pochybovat Prace s Iv|dr’n|, ktef' ne%apeadajl a pre’dchaz?m
nedorozuméni. Skupinova prace po kratkém Gvodu.
15:10 - 15:25 Coffee break
15:25 - 16:15 Jak pracovat s tymem, ktery je dany a jak ziskat na Diskuse, hrani roli, ve kterych si modelujeme konkrétni
: : stranu tymu individualisty situace
16:15 - 16:30 Metody tymové prace v kvont’extu akademického Shrnuti
prostredi
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodd programu tcastniky.




Hodnoceni probiha na vice urovnich:

Na zavér Skoliciho dne probiha face to face zpétna vazba od lektora k
Ucastnikim a od Gcastnikl lektorovi

Vyplnéni on-line strukturovaného dotazniku spokojenosti s
pétibodovou hodnotici Skalou od Ucastnikd Skoleni

Strukturovana zpétna vazba po kazdém sSkoleni od lektora na
ucastniky, pracovni atmosféru, motivovanost s doporucenimi k dalsi
praci ucastnikd na sobé

Komplexni zpétna vazba za kazdy Skolici celek, prehledné zpracovana
po jednotlivych skupinach a tematech zahrnujici podstatné body pro
dalSi praci

Komplexni zpétna vazba za celé projektové obdobi, vyborné jsou
anonymizované postrehy z preworkd, které ukazuji na atmosféru v
pracovnim prostredi a klicové problémy k FeSeni

Veskeré druhy hodnoceni se doplnuji. Vyhodou je snadna
dosazitelnost diky automatickému nastroji Filip a nezatéZzovani HR
administrativou.



Program Manazer




Program je postaven na rozvoji manaZerskych kompetenci a proto vychazime z
kompetencniho modelu, ktery nam fika: Abych byl stavu zvladat manazerské ukoly,
potrebuji nejen umét si poradit s problémem, znat ty nejriznéjsi postupy v
promeénlivé dobég, ale také potfebuji umét zvladat sém sebe. Proto vedle kompetenci
reSeni problému, potfebuji mit kompetence seberizeni, pomoci niz zvladam sam
sebe. OvSem jako manazer v univerzitnim prostfedi nejsem jen s problémem a se
sebou, ale jsem tu s druhymi lidmi a pro né. Potfebuji je umét zapojit, ziskat pro praci
na problému. Pro to jsou nezbytné kompetence vedeni lidi.

Kompetencni trojuhelnik pro zkuSené manazery

* Manazerska role a dilemata

* Prace s chybou

+  Work-life balance

Osobni a tymovy strategicky ramec
Sebefizeni

« Rizeni a vedeni procesu zmény
* Vize-mise-cile-hodnoty

+  Analytické a intuitivni rozhodovani, * Model RESPECT
rozhodovani za nejistoty Emocni inteligence

* Designové mysleni Reseni Vedeni lidi Kougink, mentoring

= Styly vedeni a servant leadership

problému

V programech pro zacinajici a pokrocilé manazery vychazime z ovérenych poznatk(
(evidence based) a novych zjisténi, které nemaji povahu ,vykFiku” a ke kterym jsou
dostupné studie, které potvrzuji navaznosti a vysledky. Prikladem takovych novych
pristupd je napriklad servant leadership, ktery velmi dobre reaguje na soucasnou
dobu nejistot a emoci.

V rdmci osvédcenych a tradi¢nich obsahd, jako je napfiklad asertivita, vnasime navrat
k jejim principdm, coZ u asertivity je predevsim emocionaini svoboda a odpovédnost,
nikoli ,prevalcovani” druhych.

TaktéZ uvadime do spravnych pomér0 napfriklad zpétnou a doprednou vazbu, na
kterou se zapomina a dochazi ke zkomoleninam typu ,rozvojova zpétna vazba”.
Zaroven kriticky hodnotime kdysi popularni koncepty (napfiklad tzv.sendvic), které v
soucasnych podminkach a u mladsich generaci nefunguji a jsou popfenim nékterych
komunikacnich princip0.

Navrhované programy jsou logicky konzistentni a jejich obsah reflektuje sou¢asnou
droven poznani.



Zde si muzete pustit Uvodni video k programu XXXXXXXXX.



https://1url.cz/YrTmO

Tematické okruhy:

ManaZerska role a dilemata

Prace s chybou

Stress management a work-life balance
Tymovy strategicky ramec



Anotace

V programu se zamérujeme na ozfejmeéni manazerské role a na prekonani
dilemat role a osobnosti. Pro tato dilemata mame schéma jejich pfekonani a
zvladani. Naucdime se vyvazovat zajmy a hodnoty. To vSe proto, abychom mohli
byt davéryhodni. Co vSechno déla dlvéryhodnost a co je neformalni autoritou?
Jak je rozvijet? Odpovédi na otazku najdeme v programu, ve kterém budeme
probirat konkrétni situace. VSe smérujeme ke komplexnimu pojmenovani
oCekavani od leadera v akademickém prostfedi a nastaveni planu osobniho

rozvoje.

Cile a pFinosy

Porozumét manazerské roli

Zvladat dilematické situace jakéhokoliv druhu
Rozvijet neformalni autoritu

Vytvaret atmosféru dosazitelného

Realizovat plan rozvoje osobniho leadershipu

09:00 - 09:15 Zahajeni, predstaveni lektora, programu a prework{
09:15 - 10:00 ManaZerska role v akademickém prostredi Vyklad svukazkan"ll, d!skuse a cvicent hlavni rt?le
manazera, odliSeni od osobnich preferenci
10:00 -10:30 Dilemata Slavka, Aleg, Dalibor, Véra Cviceni na individudini pistup (dvojice/trojice) a
navaznost na typologii dle T.Learyho
10:30 - 10:45 Vyvazovani zajmU a hodnot na univerzité Rémovaci cviceni aneb jak nebyt dogmaticky
10:45-11:00 Coffee break
o . Skupinova prace - Gcastnici formuluji své pFedstavy,
11:00 - 12:00 Davéryhodny leader A
co vytvari divéryhodnost
12:00 - 12:45 Nase situace, které byly naroc¢né na zvladani role Skupinova prace s hledanim odpovédi
12:45-13:15 Obéd
13:15 - 14:15 Zlatokopové Modelova situace na vzaJr'py’a hodnoty, jejich
vyvaZovani

DUvéra, systémy nizké a vysoké dlivéry a zajmu. Osa Skupinova prace: Prevedeni modelové situace do

14:15 - 15:00 ) f
leadershipu: vize - hodnoty. praxe
15:00 - 15:15 Coffee break
15:15-15:30 7 vét leadershipu a trojrole manazera Predstaveni s priklady
15:30 - 16:30 Projekt osobniho rozvoje pfi akademické préaci Transfer 7 vét do oso!’er’lo rozvoje - individudln prace
a kratka prezentace

16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace klicovych bodl programu tcastniky.




Anotace

| kdyZ si vSe dobre naplanujeme, objevi se vZzdy néco, s ¢im jsme nepocitali. Proto
se zaméfime na zvladani zatéZze u sebe a druhych. Prvnim krokem je aktivni
pfijeti, pojmenovani problému. Pak nasleduje jeho strukturace a hledani

alternativnich reseni.

Cile a pfFinosy

e Pracovat s postoji svymi a druhych lidi v univerzitnim prostredi
e Osvojit si copingové strategie

e Vytvorit si systém prace s chybami

e Zvladat stress a posilovat nezdolnost
e Uplatnit prevenci syndromu vyhofeni

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, predstaveni lektora, programu a preworkd
09:15 - 09:45 Volba postoje a metoda ti hfist 4 zékladni postoje a sebereflexe
09:45 -10:30 Co délat, kdyz... Hra a soutéz
10:30 - 10:45 Copingové strategie Ramujici vyklad ke hie
10:45 - 11:00 Coffee break

. i Prace s chybou. Chyby krasné a hloupé. Nulova . . X - o
11:00 - 11:30 tolerance a otevienost k chybam. Uvedeni typologie chyb a moZnosti prace s nimi
11:30 - 12:45 Nastaveni systému prace s chybou, popF.netspéchem Skupinova prace, jak se vypor’adaf s chybami.

Prezentace skupinové prace.
12:45-13:15 Obéd
13:15-14:15 Prace pod tlakem Modelova situace
14:15-15:10 Stress management a nezdolnost Skupinova prace - vytvofeni postupl zvladani stresu
15:10 - 15:25 Coffee break
15:25 - 15:45 Prevence syndromu vyhoreni Vyklad s ukazkami
15:45 - 16:30 5 oblastf Zivotniho ’stylu a work;hfe—balance, rozliSeni Formulace individudiniho plénu
vykonu a proZitku

16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodl programu tcastniky.




Tematické okruhy:

Rizeni a vedeni procesu zmény
Vize-mise-cile-hodnoty

Analytické a intuitivni rozhodovani,
rozhodovani za nejistoty

Designové mysleni



Anotace

Jak se méni vnéjSi prostfedi, tak potfebujeme nebyt v pouhé reakci, ale situace
vytvaret. Za posledni roky se zménil i pfistup k managementu zmény. Dnes
vytvarime prostredi kontinualnich zmén, méné castéji se upltanuje frontalni
change management. V programu vychazime z konceptu Johna Kottera (8 krokd
vedeni procesu zmény), ktery jsme adaptovali na soucasné podminky.

Cile a pFinosy

e Porozumét dynamice zmény
e Osvojit si metod a technik zmény
e Umét pracovat s nestandardnim prlibéhem zmény
e Zvladat zménu u druhych s respektem ke kfivce zmény

o Vytvofit projekt zmény

e Uplatnit zménu ve svém tymu

09:00 - 09:15 Zahéjeni, predstaven/ lektora, programu a prework(
09:15 - 10:00 0 domé, ktery malovaly sny Zazitkovy experiment o zméné s komentarem a
konceptem 4V
10:00-10:30 4V - moznosti Spolutvorba metod v rémci 4V
10:30 - 10:45 Matice zmén Prostorové cviceni
10:45-11:00 Coffee break
11:00 - 11:30 Obracené Z a metody zmény Predstaveni metodiky pro zyladnutl designu konkrétni
zmény
11:30 - 12:45 Design konkrétni zmény v kontextu univerzitniho Prace ve 2 - 3 skupindch. Prezentace a diskuse
) . prostiedi vystupt
12:45-13:15 Obéd
13:15 - 14:30 Zapomenuty sen Modelova situace, ve které IzeAupIatmt naucené
metody a techniky
14:30 - 15:10 Névrat k desgnu kgnlfretnl zmény v kontextu
univerzitniho prostredi
15:10 - 15:25 Coffee break
15:25 - 16:30 Krivka zmény a jeji vyuZiti v rémci zmén MUNI. Prace | Vyklad kfivky dle Kiibler Rosové, transfer do prostredi
) ) s odporem. Matice neshod, technika 4 sloupc. MUNI. Rozpracovani konkrétnich pfikladd. Cviceni
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bodd programu tcastniky.




Anotace

V soucasnosti je obtiZzné mit pod kontrolou vSe, co se déje, vstupuje do naseho
rozhodovani. V situaci pfedpovéditelnosti a plné kontroly nad situaci jsou
nejvyhodnéjsi analytické modely rozhodovani. V nejistych situacich potfebujeme
umét vyuzivat intuitivni metody rozhodovani. V programu se zaméfime na to, jak
nam do rozhodovani vstupuji emoce a jak s nimi ucelné pracovat. Taktéz v situaci
nejistot se dostava do popredi tymové rozhodovani.

Cile a pFinosy

e Rozlisit situace vhodné pro analytické ci intuitivni rozhodovani
e Porozumét principlim a zdsaddm rozhodovani
e Umeét vnaSet strukturu do nejistoty

e Pouzivat metody a techniky intuitivniho rozhodovani
e Uplatnit sdileni jako jednu z metod zvladani nejistot

Harmonogram

09:00 - 09:15 Zahéjeni, pfredstaven/ lektora, programu a prework(
09:15 - 10:00 Vize - mise - cile - hodnoty, logické propojeni a dGvod Ramec pro praci s nejistotami, metafora stromu
10:00-10:15 Modely rozhodovéni a principy Vyklad s ukazkami
10:15-10:45 Klimatizace v kancelari Modelova situace na rozhodovanf a vyjednavani
10:45-11:00 Coffee break
. ; . PR i ex ) Uvedeni do tématu pres konkrétni znamé pribéhy
11:00-11:30 Designové mysleni a co u nds mizeme designovat. (S Jobs). Vychodisko DIP.
11:30 - 12:45 K1 Modelova situace na tymové a intuitivni rozhodovani
12:45-13:15 Obéd
13:15-14:00 Sté&chovicky poklad (hledani Feseni) Modelova situace
14:00 - 14:20 Metody sdileni Vyklad s priklady
14:20-15:10 Jak v mém tymu posilit sdilenf Transfer metod sdilenf
15:10 - 15:25 Coffee break
15:25 - 16:30 Mapa empatie a cestovn{ mapa Vneseni dvou tvechmk’de5|gnoveho‘m’yslen| ajejich
zkouska (prace ve 2 skupinach)
16:30 - 17:00 Zakoncen( Rekapitulace kli¢ovych bodd programu t&astniky.




Tematické okruhy:
e Styly vedeni a servant leadership
e Model RESPECT
e Emocni inteligence
e Koucink, mentoring



Anotace

V soucasnosti se oCekava, Ze manazer/leader bude umét byt situacni, protoze
plsobi v proménlivych podminkach. TaktéZ se méni jeho role. Posouva se do role
spolupracujiciho, uz neuplatruje tolik ,moc nad”, ale ,moc k“. Proto se
soustfedime na prvky empowermentu a agilniho fizeni. Proto si pfedstavime
model RESPECT od Paula Marciana a budeme jej pfenaset na realné situace. Je
zfejmé, Ze doba je emocni, tak se budeme vénovat emocim jako zdroji energie.

Cile a pfinosy

¢ |dentifikovat situace pro ten ktery styl vedeni

¢ Naucit se kombinovat tlak a tah

e RoZzSifit repertoar stylu vedeni

e Porozumét proc servant leadership

e Pracovat s emocemi s raznymi lidmi v rlznych situacich
e Pouzivat ovéfeny model RESPECT

09:00 - 09:15 Zahéjeni, predstaveni lektora, programu a preworkd
09:15 - 10:00 Styly vedeni v akademickém prostiedi Prezentace stylu vedeni a d'lskuse proc servant
leadership
10:00-10:30 Jsme rlznymi lidmi v rliznych situacich Cviceni ve trojicich (hranf roli)
10:30 - 10:45 Reflexe Ucastnici srovnavaji hrané situace s realnymi
10:45 - 11:00 Coffee break
11:00-11:30 Model RESPECT a jeho vyuZiti na univerzité Predstaveni modelu s ukézkami jeho pouZiti
11:30 - 12:45 Reélné situace a RESPECT Transfer modelu do realnych situaci spojené
s prehravani roli
12:45-13:15 Obéd
Vzorové situace na praci s emocemi (protikladné VytvoFeni soupisu emocnich situaci, principy jejich
13:15 - 14:00 P e
emoce, odstup) zvladani. Skupinova prace.
14:00 - 15:10 Konkrétni situace 1 Cviceni na vybrané emocni situace
15:10 - 15:25 Coffee break
Co jsou emo¢ni kompetence, co je teorie
15:25 - 15:45 konstruovanych emoci, pro¢ jsou vyznamy stejné Zaramovani predchoziho déni
dulezité jako fakta
15:45 - 16:30 Konkrétni situace 2 Cviceni na vybrané emocni situace
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bod( programu tcastniky.




Anotace

V dnedni dobé se od manaZera oCekava, Ze bude zvladat koucujici pfistup a bude
poskytovat mentorskou podporu méné zkusenym. Proto se zaméfime na
procvi¢ovani koucujiciho rozhovoru, jeho odliSnost od klasického zadani, prikazu.
Koucujici rozhovor vytvari prostor pro samostatné zpracovani pfi udrzeni zdraveé
kontroly. Koucujici pfistup neni mékkym, umozniuje rlizné konfrontace, které
nejsou zamérené ,proti“. PFedstavime si a procvi¢ime metodiku tvorivé
konfrontace. Budeme se zabyvat, jak zUstat u koucinkového zpUtsobu s lidmi, se
kterymi se prace nedafi. Zatimco koucink se zamérfujeme na vytvareni zkusSenosti,
mentoring je o prfedavani zkuSenosti.

Cile a pFinosy

e Porozumeét rozdilu mezi koucovanim, delegovanim a mentoringem
e Umét zvolit odpovidajici zpUsob podle situace
e Osvojit si techniku pferamovani

e Naucit se a délat koucujici rozhovory v pfirozenych situacich
e Predavani zkuSenosti a tacitnich znalosti osvédcenou formou
e Naucit se pracovat s pfibéhem

09:00 - 09:15 Zahéjeni, pfedstaven/ lektora, programu a prework(
Rozdil mezi kouc¢inkem a mentoringem, jejich PR o : A -
09:15 - 09:45 uplatnéni na univerzit&. Rozdil oproti manazerskému Kratky vyklad s priklady avukaz’kamn Diskuse, hledani
moznosti.
rozhovoru.
09:45 -10:00 Uméni otézky a rozvoj lidi on-the-job Prezentace se vzorovymi priklady
10:00 - 10:45 Kladeni otdzek v challengovani Cviceni ve dvojicich/trojiccich
10:45-11:00 Coffee break
11:00 - 11:30 Tvoriva konfrontace a dobré provokace Vyklad s ukazkou v 5?',6 skuping. Predstaven technik
tvorivé konfrontace.
11:30 - 12:45 Tvoriva konfrontace, provokaFe a technika komentard Cviceni
v praxi.
12:45-13:15 Obéd
13:15-14:30 Kougovani, kdyZ S? nedVarl., Obje)/o)/an| bariéra Hrani roli - ve velké skuping, pak ve dvojicich/trojicich.
techniky preramovani
14:30-15:10 Management by story, After ac't|on review, One-step- Predstaveni technik knowledge managementu
ahead sharing
15:10 - 15:25 Coffee break
Kde je u nas na univerzité misto pro mentoring Diskuse a hledani konkrétnich moznosti v rdmci
15:25-15:45 R v s
(pFedavani zkusenosti) pracovisté.
15:45-16:30 Mentoring a knowledge management u nés. Mentoring a KM v dinrl' praxi. Préce ve 2 skupinach,
cvicné rozhovory.
16:30 - 17:00 Zakonceni Rekapitulace kli¢ovych bod( programu Gcastniky.




Hodnoceni probiha na vice urovnich:

Na zaveér Skoliciho dne probiha face to face zpétna vazba od lektora k
Ucastniklim a od Ucastnikd lektorovi

Vyplnéni on-line strukturovaného dotazniku spokojenosti s
pétibodovou hodnotici Skadlou od Ucastnikd Skoleni

Strukturovana zpétna vazba po kazdém skoleni od lektora na
ucastniky, pracovni atmosféru, motivovanost s doporucenimi k dalsi
praci ucastnikd na sobé

Komplexni zpétna vazba za kazdy Skolici celek, prehledné zpracovana
po jednotlivych skupinach a tematech zahrnujici podstatné body pro
dalSi praci

Komplexni zpétna vazba za celé projektové obdobi, vyborné jsou
anonymizované postrehy z preworkd, které ukazuji na atmosféru v
pracovnim prostredi a klicové problémy k FeSeni

Veskeré druhy hodnoceni se doplnuji. Vyhodou je snadna
dosazitelnost diky automatickému nastroji Filip a nezatéZzovani HR
administrativou.



MotivP

Pridana hodnota



Motiv P pUsobi na ceském a slovenském trhu od roku 1996 a patfi k top
firmam na trhu vzdélavacich firem. Dokaze pfedvidat budouci trendy. Proto
jako prvni pfichazel s novymi tématy, pfistupy a digitalizaci.

Jeho klienty jsou pFedni ¢eské a slovenské spole¢nosti (nap¥. CEZ, SKODA
AUTO, PPF, dm drogerie), ale také organy statni a verejné spravy (Ministerstvo
prace

a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Magistrat hlavniho mésta Praha, krajské
W6 % 5 Rﬁgv?/-how, které vyrUsta z publikaci, které v pribéhu predchozich let
vydaval (Jak se nespalit, ManaZerska integrita, Manazerské pribéhy, Ctyfi sméry
business mysleni). Vychazi z pristupu zaloZzeném na dikazech (evidence based)
a do praxe vnasi teorie, které bouraji zazité predstavy (napfiklad teorie
konstruovanych emoci, ktera zpochybnila teorii trojiho mozku, nebo predstavy
o mozkovych hemisférach). Jinak feceno, know-how je v souladu s védeckymi
poznatky.

Motiv P od roku 2018 spolupracuje s Masarykovou univerzitou na rozvojovych
programech pro akademické a neakademické manazery. Zna prostredi
univerzity.

Motiv P je drzitelem certifikatu ISO/IEC 27001, ktery potvrzuje bezpecny
management informaci.

MotivP



Od prosince 2020 jsme drziteli Certifikatu ISO 27001, ktery nas
kromé jiného zavazuje k bezpeclné praci s daty a informacemi.

Mame nastavené systémy tak, aby respektovaly pozadavky vyplyvajici
z ochrany osobnich Udajl, ochranu tedy garantujeme.

Bezpecnost dat nasich klientd je prioritou.



Nominovani lektofi maji za sebou publikacni ¢innost (knihy) v oblasti
managementu nebo psychologie. TaktéZ maji zkuSenosti s plsobenim na
vysokych skolach.

Nominovani lektori plsobi v programech statni a verejné spravy a ve
gkolstvi. Plsobi v programech akreditovanych MSMT. TaktéZ maiji
dlouholeté zkuSenosti s programy a tréninky v businessové sféfe pro
manazery vsech urovni. To jim umoznuje vnimat rozdily jednak

v oCekavani cilovych skupin, jednak v prostredi a systému.

Nominovani lektofi se ve vzdélavani pohybuji vice nez 10 let.



Ide si mliZete pustit ukdzku z naSeho Skolenf (cca 75 min) XXXXXXXXX.

Cim se Fidit

Ukazka manazerskych
piibéhli s komentarem
XXXXXXXXX



https://1url.cz/YrTmO

Inovativni obsah je typickym pro Motiv po celou dobu jeho existence.

V posledni dobé jsou to programy, které jsou vénovany servant
leadershipu, designovému mysleni, predtim smifeni procesniho Fizeni
a agility, empowermentu, koncepty nezdolnosti, emocni kompetence
apod.

Nejnovéjsi a potvrzené poznatky integrujeme do programu pomoci
vykladovych schémat, které predstavuji zapamatovatelnou zkratku

a maji povahu principu, ze kterého si Ize vytvaret navody podle situace.

Presvédcovani
a ziskavani

Tvrdy na
problém, ¥ -
mékkg( na ||d| dominantnl =+ ESTEEM ccri'camjnm

A Resped k s “Dilé o, co Sk

Krehky




Online Skoleni se Fidi podobnym, tedy spolehlivym, postupem jako prezencni
Skoleni. S dostateCnym predstihem zasilame e-mailem na Ucastniky pozvanku
nebo prework (dotaznik na zjiStovani prani a pozadavkd Gcastniku), v rdmci
kterého dostanou Ucastnici také odkaz k pfipojeni. Standardné pouZivame
systém MS Teams, ktery je velmi jednoduchy, intuitivni a G€astnici nemusi mit ani
nainstalovanou zadnou aplikaci. Tento odkaz jim také standardné chodi jeden
den pred skolenim jako pripominka. MUzZeme také Ucastniklm zaslat odkazy
pfimo zaslanim do kalend&fi v MS Outlook/MS Teams. U&astnici v rdmci
pripravnych informaci maji také k dispozici kontakt (e-mailovy i telefonicky) na
obsluhu Systému Filip, ktera je ochotné k dispozici jim pomoci s technickymi
problémy nebo otazkami. Lektofi MotivP maji bohaté zkuSenosti s online
Skolenim, takze jsou schopni pfedavat sdéleni i na dalku a koordinovat vyuku.
Lektofi jsou také schopni pomoci s obsluhou MS Teams v priibéhu Skoleni. Lze se
ale pfipravit pfedem, pokud ucastnici nemaji zkusenosti s online Skolenim. V
takovém pripadé na né s predstihem pfijde pfehledny manual, jak aplikaci MS
Teams ovladat.



MotivP

Vykladova schémata a jejich ukazky
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submisivni
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PFi designovani programu vychazime z modelu ZNALOSTI-DOVEDNOSTI-
PRAKTICKE APLIKACE. Tento model ndm Fika, Ze nejdFive potfebuji mit
znalosti, na jejichz zakladé si vytvarim dovednosti, které nasledné
pouzivdam v praxi. Ke kazdému bodu si vytvarfime podcile.

+ Porozumét « Délat

* Identifikovat « Osvojit si * Pouzit
+ RozliSovat « Rozsiit repertoar * Uplatnit
+ Propojit . Umét « Zménit

: + Zvladat Prakticke aplikace
L M \ y
Znalosti transfer



Predramovani
filmova ukazka
priklad
experiment i hra
kratka diskuze

Modelova situace €i pripadova studie
o zazitek
e aha efekt

Ramovani
e porozumeéni

* prenaseni zkuSenosti z modelové
situace nebo pripadové studie do praxe

Hrani roli

» vyzkouSet si a procvicit
e od porozumeéni ke zmocnéni

Zakotveni

o reflexe a diskuze

e pomeéreni praxi a pojmenovani situaci,
kde Ize uplatnit

e filmova ukazka




Didaktické schéma a model ZNALOSTI-DOVEDNOSTI-PRAKTICKE
APLIKACE vytvari podminky pro to, aby v programu byly naplnény
prislusné poméry:

vyklad () 9/, Diskuze () 9, Akce () 9

Prikladem konkrétniho nastroje originalniho zplsobu propojeni
teorie a praxe jsou nase modelové situace. Pfi nich se snazime
propojovat obecné principy s jejich konkrétnimi projevy v organizaci
Ucastnikl. Postupuje se tedy nasledujicim zpUsobem:

Pojmenovani obecného principu
Diskuze, jak to maji ucastnici konkrétné

Hrani roli



Pri nasSich skolenich pouzivame Sirokou paletu interaktivnich metod,
diky kterym si G€astnici odnaseji co nejvice znalosti a zazitkd.

Prezentace a interaktivni vyklad

Vime, jaké jsou trendy v oblasti
prezentovani, a proto se u nas nesetkate
s nekonecnymi prezentacemi naplnénymi
podobné dlouhym textem. Podoba
prezentaci je moderni, plna obrazkd

a konkrétnich prikladd. Je podporovana
interakce mezi ucastniky a lektorem.

Filmové ukazky

Za mnoho let fungovani agentury MotivP
jsme nahromadili stovky filmovych ukazek,
které |ze pouzit pfi kurzech na Siroké
spektrum témat. Samotné filmové ukazky
trvaji v radu minut a jsou uzitecnym
nastrojem rozproudéni debaty mezi
ucastniky a lektorem.

Prace ve skupinach

Pokud to jde, vyuzivame také pri vhodnych
prilezitost moznost prace v mensSich
skupinkach. Je to vhodné zpestfeni vyuky
proto, Ze se Ucastnici |épe soustfedi

a mohou efektivnéji mezi sebou sdilet
zkuSenosti a znalosti.

Modelové situace

Disponujeme Sirokou Skalou modelovych situaci,
které mame k dispozici k nejriznéjsim tématim
nasich Skoleni. Kazdd modelova situace ma
pfipravenou metodickou prirucku, diky které mame
jistotu, Ze jejim absolvovanim ziskaji ucastnici kurzu
presné to, co je UCelem. Modelové situace jsou
vyznamnym, i kdyZ nikoliv samozfejmé jedinym,
zplUsobem propojeni teorie a praxe.

ManazZerské pribéhy

Manazerské pribéhy jsou nase vlastni animovana
videa, ktera ilustruji rdzné situace, do kterych se
|ze dostat. Jsou zpravidla velmi presné zacilené
na téma, které je probirano.

Hrani roli

PFi Skolenich klademe velky dliraz na to, aby si
Ucastnici co nejvice praktickych tipl co nejdrive
vyzkouseli. Pomaha to pfi zapamatovani si
probirané latky i oZivuje Skoleni, takze se
Ucastnici vice soustredi.



Skoleni pro nas nezacina pfichodem lektora do u¢ebny a nekonéf
jeho odchodem. K tomu vyuzivdme nékolik nasledujicich nastroja.

Online hodnoceni Skoleni

Hodnoceni vyplfuji sami Ucastnici online. Hodnoti pfinos kurzu, lektora a téz formuluji
moznosti zlepSeni. Diky vyplnénému online hodnoceni vam po skonceni Skoleni
muiZeme zaslat komplexni vyhodnoceni Skoleni i s reflexi skupiny lektorem. Na
hodnoceni se ptame priblizné s odstupem tfi dni, aby byl prostor na protfidéni
mysSlenek. Poté se ptame na zpétnou vazbu za mésic, kdy uz maji tcastnici také
konkrétni vysledky ze svych individudlnich pland. MiZeme tak zhodnotit i konkrétni
dopady kurzu. To vSe pohodIné v naSem systému Filip.

Prace v meziobdobi

Ucastnici po skon&eni Skolenf ziskaji pfistup do nadeho online vzdé&lavaciho prostfedi,
kde jsou pro jejich potfeby pripraveny rlizné studijni materidly: zajimava videa,
komentované videoukazky, zdznamy z Business Brunch, inspirativni ¢lanky, testy,
pripadové studie, rozvojové plany, doporucena literatura a filmy. Obsah je vytvaren
dané skupiné na miru a nabizi tak moZnosti dalSiho rozvoje.

SMS, nanolearning

Stale modernéjSim stylem predavani informaci
se hned po microlearningu ukazuje také
takzvany nanolearning. Ten spociva v
predavani velmi kratkych informacich,
zpravidla takovych, které vyzaduji méné nez
dvé minuty. K tomuto Ucelu posildme
Ucastnikdm po skonceni Skoleni SMS s rliznymi
tipy, citaty a dalSimi zhuSténymi informacemi.

Sebereflektujici denik

Ucastnici v rdamci doplikovych materiald
dostavaji k dispozici také takzvany
sebereflektujici denik. Ten slouzi k tomu,
aby si do néj zapisovali cile svého dalSiho
rozvoje v sledovali svdj vyvoj.

Microlearningova videa

Nékolik dni po skonceni Skoleni obdrzi Gcastnici
kratké video o délce zhruba péti az deseti minut,
které jim zZivou a stravitelnou formou pfipomene
vSechny podstatné informace, které by si méli
odnést z absolvovaného Skoleni.

ManaZerské prib&hy e-mailem

Podobné jako microlearningova videa posilame
i manazerské pribéhy, které jsou delSi a mély by
podobnym zplsobem déle prohlubovat znalosti
Ucastnikd. Je totiz dalezité, aby ucastnici
prichazeli s pfedmétem kurzu do styku jesté
néjakou dobu po jeho skonceni.



Efektivni propojeni vysoké kapacity technologie a s Cistym lidskym pristupem. Nas
informacnf a administrativni systém zahruje obé slozky.

Neustdle hleddme cesty, jak vyjit nasim klientlim vstfic a vyhovét jejich rozdilnym
potiebdm a preferencim. Nechtéli jsme ale it cestou typické zakaznické podpory, a tak
jsme vytvorili Filipa. Hlidd za Vas administrativu i komunikaci s Gcastniky.

XXXXXXXXX
pro HR News

K[IUIB FILIP?

Filip je univerzalni a5|stent kohokolrv kdo svéfil své vdglani a seberozv0} do rukou MotivuP. Jednd se o spOJem
naseho vlastniho systému a lidského prvku tak, abychom zajistili co nejlepsi komunikaci a administrativu.

Filip predstavuje unikétnf zikaznickou podporu. M na starosti ve, co souvisf s nasimi programy - komunikaci s
lektory i tcastniky. Filip je tedy fiktivnf postava: Filip je kombinace interniho systému, do kterého ukIadame
vSechny informace, a cIoveka 2masa a kosti, ktery tyto informace komumkule navenek.
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Setfi ¢as, energii i finance - zabe'zn'e_'ﬁ.ujeéﬂmi-nistratiVui- Iv1add velke mnoZstvi.
ucastnika - sleduje nladke printaSovani - vyrizuje dotazy acastniki

Univerzalni asistent Filip zajistuje plynulou a flexibilni komunikaci, ktery reaguje na potfeby helpdesku
(icastnikd, lektord i zadavatelfi. Resi za Vés viechnu komunikadi s Gcastniky: od pnhlasovam pres upominky a
zasilani piipravy aZ po zavéreCné vyhodnoceni programu. Zadavatel tedy nemusi s Ucastniky nic resit.

0 vSechno se postarame.

Zapomnéla jsem se prihldsit. mdzu
dodatecne?
Dobry den, prosim od kolika Mohla bych odejit driv?
hodin zacina skoleni? ) L
Co mam vyplnit predem?
Nemd{Zu se prihlasit do
systému.
Potrebujeme jinou fakturu. Kolik je ucastniki?

O ¢em bude skoleni?

FILIP Vas jistl.





