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SMLOUVA
o systémové podpoie IS EU Extranet CR - RESORT

uzaviend podle § 269 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,

ve znéni pozdéjsich predpish

C. jednaci objednatele: 2_§t3/2 £ \?/C; S
C. jednaci poskytovatele:  MZPR.5.61.8.01

1 SMLUVNIi STRANY

1.1 Objednatel:

CR - Ministerstvo zivotniho prostiedi
Sidlo: VrSovicka 65, 100 10 Praha 10
Opravnény zastupee : Ing. Miloslav Hlavaéek, feditel odboru informatiky

Zastupce pro véena jednani: Ing, David Spalt, zastupee feditele odboru informatiky

Bankovni spojeni: CNB Praha
Cislo aétu: 7628001/0710
1CO: 00164801

( dale jen Objednatel )

1.2 Poskytovatel:

Obchodni firma: S.ICZ as.

Sidlo: Praha 10, V Olgindch 2300/75, PSC 10097

1C 26482444

DIC: 726482444

SZ: Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloika 7363

Jednajici: Ing. Radovan Pekarek, predseda predstavenstva

( dile jen Poskytovatel )
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2.1

na

1.1

2.1.2

2.2

2.3

4.1

DEFINICE POJMU

Informaéni systém (IS) — viechna data, kterd ma objednatel k dispozici, spolu
se viim hardware, software, sitovymi prvky, pfisluenstvim, dokumentaci

a topografii takového systému, pomoci kterveh jsou data vytvarena, uchovéavéna,
spravovana, reprodukovéna a §ifena v ramci organizace objednatele.

IS EU Extranet CR - Resort-N - Resortni vzdaleny uzel subsystému IS
EU Extranet CR - Komunikaéni brana pro zajisténi elektronické distribuce
neutajovanych dokumenttt Evropské unie.

IS EU Extranet CR - Resort-V - Resortni vzdéleny uzel subsystému 1S
EU Extranet CR - generické off-line pracoviété pro elektronickou distribuci
a zpracovani utajovanych dokumenti Evropské unie.

Systémova podpora informaéniho systému - znamend vykonivani potfebnych
¢innosti pro zajisténi pozadované rovné provozu informacniho systému. Rozsah
sluzeb, které jsou souéasti systémové podpory, je definovén ddle v této smlouvé.

Sluzba HotlLine - .Je systém hliZeni, evidence a kontroly pribéhu reSeni
problémii. Rozsah a zpiisob poskytovini sluzby HotLine je definovan déle v této
smlouvé,

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit systémovou podporu
lokdlniho resortniho uzlu IS EU Extranet CR (Resort-N, Resort-V) po dobu
platnosti této smlouvy a za nize sjednanych podminek (dale také ,sprava®)

a zavazek Objednatele platit Poskytovateli za poskytované sluzby radné a véas
sjednanou cenu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat systémovou podporu tomto
rozsahu.

HotlLine
Sluzba HotLine je poskytovéna (od 8 do 17 hodin) v pracovnich dnech (5x9).

Kontakty na HotLine

5

i email: & L

2] telefon: +&£‘ﬁ;\% w ﬁ%ﬁF
] mobil: 'ﬁ:'e W%.
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4.1.2 Nahlaseni emailem
Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele
(viz. Priloha ¢.1). Predmét emailu musi byt ve tvaru:
JUZEL CHARAKTER - POPIS"
kde znamena:
= UZEL: jméno uzlu
[ ] CHARAKTER: charakter problému
[ ] POPIS: Struc¢na charakteristika problému
V emailu bude déle uvedeno:
u Jméno a telefon osoby, kterd nahliSeni providi |
[ ] Jméno, email a telefon osoby, ktera bude na strané Objednatele |
spolupracovat pfi Fe§eni nahlieného problému, pokud se li$i od osoby,
kterd nahlaseni provadi
| Popis problému
Hlageni emailem bude akeeptovino pouze, pokud bude emailova adresa odesilatele
z domény Objednatele. Ndzev domény je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
4.1.3 Nahlaseni telefonem
Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele
(viz. Piiloha ¢.1) a uvede nésledujici udaje:
| Identifikaci projektu EU Extranet CR
W Identifikaci Objednatele
= Jméno uzlu '
= Popis: Struénd charakteristika problému
[ ] Své jméno, telefon, email
] Kontakt (jméno, telefon, email) na osobu, kterd bude na strané
Objednatele spolupracovat pfi feseni nahlaseného problému, pokud se
lisi od osoby, kterd nahlageni provadi
| Popis problému
U hlageni telefonem pracovnik HotLine problém zaznamend a preda jej k feseni.
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4.2

4.21

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

4.2.1.5

422

4221

4222

4223

4224

4225

42256

4227

Systémové podpora
IS EU Extranet CR - RESORT-N
Implementace relevantnich kritickych bezpecnostnich softwarovych oprav, které

mohou mit kriticky vliv na bezpecnostni, systémovou nebo aplikacéni funkénost
systému, do deseti pracovnich dnii od jejich oficidlnich zvergjnéni.

Ctvrtletni profylaktickd ndvstéva servisniho technika, kterd zahrnuje zédkladn/
diagnostiku, kontrolu a vyhodnoceni logu, aktualizace kritickyeh i nekritickych
bezpecnostnich, systémovych a aplikaénich oprav, kontrolu procesti.

V navaznosti na ctvrileini profylaktickou navsiévu zpracovat Etvriletni zpravu
0 provozu systému.

Ctvriletni profylaktickd navétéva servisniho technika probéhne vZdy do 15. dne
tretiho mésice a Ctvrtletni zprava bude Poskytovatelem Objednateli preddna vzdy
do konce fohoto mésice. Zmény termint lze ménit dodatkem ke smiouve.

Priibé Zna aktualizace generické dokumentace.

IS EU Extranet R - RESORT-V

Implementace relevantnich kritickych bezpecnostnich softwarovych oprayv, které
mohou mit kriticky viiv na bezpeénostni, systéemovou nebo aplikacéni funkénost
systému, do dvaceti pracovnich dnii od jejich oficidlnich zvefejnéni.

Mesi¢ni kontrola, probéhne vZdy do 15. dne kalendarniho mésice, pricemz
vyhodnoceni logll bude predano Objednateli do konce mésice. V mésicich, kdy
jsou vykondvany ctvrileini profylakticke navsté vy servisniho technika

a bezpecnostniho specialisty, je mésicni kontrola {imto provedena a vyhodnocen/
logli je soucasti tvrtletni zpravy.

Ctvrtletni profylaktickou ndvstéva servisniho technika a bezpeénostniho specialisty,
kterd zahrnuje zakladni diagnostiku, kontrolu a vyhodnoceni loga, aktualizace
kritickych i nekritickych bezpec¢nostnich, systemovych a aplikacnich oprav, kontrolu
procesti, probéhne vZdy do tfetiho mésice ndsledujiciho Gtvrtleti a étvrtletni zprava
o provozu systému bude Poskytovatelem Objednateli pieddna vZdy do konce
fohoto mésice. Zmény termint lze ménit dodatkem ke smlouvé.

V ramci Gtvrtletni profylaktické navstévy probéhne implementace zakonnych uprav
vyplyvajicich ze zakona 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nostf

a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdeéjsich predpisu, zvidsté pak z vyhlasky
NBU &. 56/1999 Sb., o zajisténi bezpecnosti informacnich systeému naklddajicich

s utajovanymi skuteénosrm: provadéni jejich certifikace a naleZitostech certifikdtu
nebo jejich naslednych zmén.

Jedenkrat roéné zpracovat doporu¢eni na tpravy a koncepéni rozvoj IS.

Priibéznd aktualizace generické dokumentace a generickych provozné
bezpeénostnich smérnic a podpora pri jejich lokalizaci.

Telefonické konzultace pro spravee a bezpeénostni spravee v rozsahu 2 hadiny
mésiéné. Konzultace lze v ramci Ctvrileti kumulovatl a po dohodé ¢erpat v ramci
Gtvrtletni profylakticke navstévy v misté instalace.
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5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

MISTO PLNENI

Systémovou podporu lokdlniho IS EU Extranet CR (RESORT-N a RESORT-V)
Objednatele bude Poskytovatel provadet:

u v prostorach Objednatele, kde je IS provozovin,

u z mista a v prostorach provozovny Poskytovatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovini sluzeb podle této smlouvy byla stranami sjedndna mési¢nimi
pausalnimi ¢astkami:

| IS EU Extranet CR - RESORT-N ......... 6.680,- K¢ bez DPH / mésic

| IS EU Extranet CR - RESORT-V ........ 17.840,- Ké bez DPH / mésic

Tato ¢astka bude zvy$ena o dan z pfidané hodnoty (DPH). Dai z piidané hodnoty
bude tiétovina v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
v platném znéni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Narok na dohodnutou cenu vznika Poskytovateli vidy poslednim dnem
kalendarniho mésice, za ktery se cena iétuje. Poskytovatel do 15ti dnit od data
vzniku jeho naroku vystavi danovy doklad, ktery je splatny do 14 dni ode dne jeho
doruceni objednateli a ma vSechny nalezitosti dle obchodnich zvyklosti

a zakonnych predpisi platnyeh pro vystavovini danovyceh doklad.

Penézité plnéni se povazuje za splnéné okamzikem pripsini penézité é4stky na iiéet
Poskytovatele.

Néamitky proti idajiim uvedenym v dan.dokladu miiZze Objednatel uplatnit

do konce lhity splatnosti, s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovateli s uvedenim
vyhrad. Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, pak nova lhiita splatnosti
bézi od okamziku doruéeni opraveného dai. dokladu. Nedodrzenim Ihiity

pro vraceni faktury nebo neopravnénym vricenim faktury se doba splatnosti
faktury nepferusuje.

V pripadé prodleni Objednatele s proplacenim predlozené faktury je Poskytovatel
oprdvneén poZadovat kromé zaplaceni dluzné éastky i drok z prodleni ve v¥§i 0,1%
z dluzné éastky za kazdy den prodleni, nejvySe viak ve visi fakturované ¢astky .

V ptipadé prodleni Paskytovatele s plnénim smlouvy v terminech uvedenych

v €l. 4.2 ma Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vi§i 1% souvisejici
pausilni mésiéni ¢astky za kazdy den prodleni, nejvise vak ve vysi prisluiné
mésiéni pausdlni édstky.

Objednatel si vyhrazuje pravo v ptipadé vladniho zdsahu nebo kraceni finanénich
prostredki ze statntho rozpoétu dohodnout se zhotovitelem Gpravu ceny uvedené
v &l 3 této smlouvy a pravo rozsifit nebo zazit rozsah provadénych praei podle
aktudlni potieby, a to i v zavislosti na vy$i financnich prostiedki piidélenych ze
statniho rozpoétu. V pripadé snizeni nebo zvydeni celkové vyde nakladit dle této
smlouvy, bude mezi objednatelem a zhotovitelem uzavien dodatek k této smlouve,
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7

7.1

7.2

8.2

8.3

8.4

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje:

L] umoznit Poskytovateli pfistup do prostor Objednatele, do jeho
informaéniho systému tak, aby mohl plnit povinnosti z této smlouvy,

[ umoznit pristup Poskytovateli IS a jeho komponentam (zafizeni)
v pracovni dny od 8:00 do 17:00,

| zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnému plnéni
smlouvy,

= informovat neprodlené Poskytovatele o provedenych tipravich software
resp. hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem,

= v piipadé IS EU Extranet CR - RESORT-V dodat Poskytovateli,
pro potieby pravidelného vyhodnoceni logi (dle odstavee 4.2.2.2)
a nasledné mésicni zpravy, odpovidajici vipisy z IS, a to dle instrukei
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje:

= provadét systémovou podporu fadné a véas v rozsahu élanku 4 této
smlouvy na své néklady a vlastni nebezpeéi a za dohodnutou cenu
uvedenou v ¢lanku 6. této smlouvy,

| respektovat vnitini predpisy Objednatele (pracovni #ad, organizaéni Fad,
predpisy tykajici se bezpeénosti apod.),

= realizovat veskeré sluzby v mistech instalace komponent IS
EU Extranet CR - Resort-V svymi zaméstnanci, kteii spliuji pozadavky
personalni bezpeénosti a jsou uréeni k pracim na tomto systému
minimalné pro stupen utajeni ,Vvhrazené".

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Divérnymi informacemi se rozumi skuteénosti, které nejsou vieobecné vefejné
znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji pInéni této smlouvy
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZto i o priibéhu
plnéni a tykaji se smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich énnosti,
struktury, hospodafskych vysledki, know-how, utajované skuteénosti podle zdkona
€. 148/1998 8b., 0 ochrané utajovanych skuteénosti a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdéjSich predpist, a informace, které svym zvefejnénim mohou zpiisobit
gkodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Dile se za diivérné informace
oznacuji takové, které nékterd ze mluvnich stran jako chranéné oznaéila, a nebo jiz
z povahy takovych informaci jejich divérnost vyplyva.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci
zpiisobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich divérnych informaci. Smluvni
strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostateénosti takovych principit
utajeni divérnych informaci. Smluvni strany jsou zdroven povinny zajistit utajeni
ziskangch divérnych informaci i u svych zaméstnaned, zdstupet, jako?

i spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpFistupnit diivérné informace maji smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy miize kazda ze smluvnich stran zidat od druhé
strany vraceni vSech poskytnutych materialil potiebnych k plnéni pfedmétu
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8.5

9.1

10

10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

11

11.1

11.2

11.3

11.4

smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji diivérné informace. Druha smluvni strana
Je povinna poZzadované materidly, véetné pfipadnych kopii, bez zbyteéného odkladu
vvdat.

Smluvni strany jsou povinny pii naklidan{ s utajovanymi skuteénostmi se fidit
zdkonem €. 148/1998 Sb. 0 ochrané utajovanych skuteénostnich a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a to véetné pEislusnych
provadécich predpisi (vyhlasek) Narodniho bezpeénostniho tfadu.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich
stran, nebo osoby, které k jedndni a podepisovini byly témito organy
zplnomocnény nebo povéteny.

PLATNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran
a uzavira se na dobu urcitou do 31.8.2007.

Platnost smlouvy lze piedéasné ukonéit:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souéésti je i vyporadani vzajemngch
zavazki a pohledavek,

pisemnym odstoupenim od smlouvy v p¥ipadé podstatného porugeni smlouvy
Jjednou ze smluvnich stran, kde se podstatnym poruSenim smlouvy rozumi zejména
prodleni smiuvni strany s plnénim nepenézitych, ¢ penézitych zévazk( delsi nes 1
mésic. Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipads, 7e
druhd smluvni strana pres pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto porugeni
v poskytnuté 1hité, kterd nesmi byt kratsi nez 15 dni, neodstranila,

pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluynich stran s tfimésiéni vipovédni
dobou, kterd za¢ne bézet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Préva a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se idi
obchodnim zdkonikem a predpisy souvisejicimi, na némz se obé strany dohodly dle
§262 zikona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se dohodly, Ze zddna z nich neni opravnéna postoupit svi prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vijimkou penézitych pohledavek za druhou
smluvni stranou.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy Ize éinit pouze na zdklad# pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, éslovangch
a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd smlouvy.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
parametrl smlouvy, véetné dohodnuté ceny.
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11.5

11.6

11.7

Viechna vvhotoveni smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost origindlu.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni.

Tato smlouva zahrnuje celkem 2 piflohy, které tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy:
Priloha ¢, 1 — Seznam opriavnénych osob Objednatele

Priloha ¢. 2.: Ovéfena kopie vipisu z OR Zhotovitele

7
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PRILOHA €. 1:

SYSTEMOVA PODPORA IS

EU EXTRANET CR RESORT

Seznam opravnénych osob Objednatele

Organizace

Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Doména (pro pfijem hlaseni elektronickou postou)

env.cz
Jméno a Prijmeni Adresa Telefon e-mail

uzel IS EU Extranet CR RESORT-N:

Ing. David Spalt VrSovicka 65, Praha 10 267122947 David_Spalt@env.cz
| Ing. Gabriela Rihova | Vrsovicka 65, Praha 10 267122572 Gabriela_Rihova@env.cz
uzel IS EU Extranet CR RESORT-V:

Ing. David Spalt Vrsovicka 65, Praha 10 267122947 David_Spalt@env.cz
Helena Pokorna VrSovicka 65, Praha 10 267122388 Helena_Pokorna@env.cz
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