STARLIT

Dodatek ke smlouvé o technické podpoie ,, STARLIT Optimum®

(nové cenové podminky)

¢. 913

1. Smluvni strany dodatku
Dodavatel:

Nazev: STARLIT s.r.o.

sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
ICo: 18383769

DIC: CZ18383769

Zapsany v OR: vedeném u KS Usti n/L, oddil C, slozka 2205

Telefon: 487 863 757, 487 863 758
E-mail: starlit@starlit.cz
Web: www.starlit.cz

Zastoupeny:  zplnomocnénym zastupcem Annou AntoSovou

Odbératel:

Nazev: Statutarni mésto Usti nad Labem, MO Stfekov
Sidlo: Narodniho odboje 794/15, 400 03 Usti nad Labem
ICo: 00081531

DIC: €Z00081531

Telefon: 475 273 930

E-mail: sarka.francova@mag-ul.cz

Zastoupeny: Mgr. Pavel Peterka, starosta

Zapsany v OR:

Odbératel je uzivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytl a nebytovych prostor)
na zékladé Licenéniho listu ¢.: 913

2. Predmét dodatku
Predmétem tohoto dodatku jsou nové cenové podminky, které zajistuji aktualizace, technickou
podporu a jiné plnéni nebo dodavky sluzeb pfimo souvisejicich s uzivanim programu SSB2000,
uvedenych v ¢3sti 3 odst. 1, tohoto dodatku.

3. Zavazky dodavatele a odbératele
1) Dodavatel se timto dodatkem zavazuje:

a) Poskytovat sluzbu Optimum k programu SSB2000, vcéetné aktualizaci programu, které
jsou zahrnuty v cené sluzby.

b) ZDARMA poskytnout aplikaci STARLIT SPRAVCE (SSBnet+)

c) Zahdjit servisni zasah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od nahlaseni
(termin je vidy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,Zaruka 72 hodin“].

d) Poskytnout technickou podporu:
e bezplatné telefonicky na Cisle 487 524 931 (tzv. ,,HOTLINE“)
e bezplatné prostrednictvim e-mailu na adrese: hotline@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL®)
e prostrednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. d)
e osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. c)


mailto:starlit@starlit.cz
http://www.starlit.cz/
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2) Odbératel se dodatkem zavazuje:
a) Zvolit vhodnou a ucelnou formu technické podpory dle €l. 3, odst. 1, pism. c) tohoto dodatku.
b) Radné a v&as uhradit faktury podle €l. 5 pism. a) b) c) d) tohoto dodatku.

4. Cas a termin plnéni

a) Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.
b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 09:00 do 15:30 hodin.

c)

a)

b)

d)

f)

V ptipadé servisniho zdsahu je odbératel opravnén pozadovat, aby pracovnik dodavatele
zahdjil prace nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahlaseni poZadavku na servisni zasah.

5. Cena a zptlisob uhrady
Odbératel uhradi dodavateli mési¢né ¢astku dle ceniku dodavatele (Pfiloha ¢. 1) platného
v okamziku plnéni ve vysi dle zakoupeného poctu bytd, uvedeného v licenénim listu platném
v okamziku plnéni.
Uhradu ve wydi stanovené dle bodu 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli mési¢né
do 10. dne mésice.
Cena za provedené servisni zasahy neni v mésicnim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a bude
se provadét prlibéiné na zakladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby
pro sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Dale se fakturuji
naklady na cestu jako ndsobek sazby na 1 km a poctu ujetych kilometra.
Cena za sluzbu E-podpora neni v mésicnim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a provadi
se mésicné na zakladé vystavené faktury. Fakturuje se nasobek zvyhodnéné hodinové sazby
pro sluzbu E-podpora a skutecné poskytnutého casu ve vtefindch. Blizsi specifikaci uziti
a fakturace sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na nasich internetovych
strankach.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvySuje o soucet 5 % a ro¢ni miry
inflace vyjadiené pfirGstkem priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen Ceského
statistického Uradu za predchozi kalenddarni rok, a to s ucinnosti od 1. ledna pfislusného
kalendarniho roku (je-li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se vsak
neodecita). V pfipadé, Ze tyto Udaje jiz nejsou zverejiiovany, je STARLIT opravnén zvolit jinou
obdobnou infla¢ni dolozku.
V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s plnénim jakychkoliv financ¢nich zavazk( vici dodavateli,
ma tento pravo po predchozim pisemném oznameni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nespini své finan¢ni zdvazky ani do 15 dnl
od pozastaveni poskytovani sluzeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek
a dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotcena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.
Splatnost faktur Cini ¢trnact dnd po obdrzeni faktury odbératelem. Vyse smluvniho uroku cini
0,1% z dluiné ¢&astky za kazdy den prodleni. Ke vSiem cendam bez DPH se pfipocitdva DPH
v aktualni zdkonné vysi. Aktudlni cenik je kdykoliv pfistupny na webovych strankach dodavatele.
Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi Gcetni doklady za vyuzivani sluzby STARLIT
vystavovany pouze v elektronické podobé.
Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobi se Sluzba STARLIT automaticky obnovuje na stejné obdobi
a ve stejném modulu s vyhradou Upravy ceny v souladu s odstavcem 5 pism. e). Automatické
obnoveni plati, pokud Klient neozndmi neobnoveni nejpozdéji 90 dni pfed datem obnoveni.
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b)

c)

6. Ostatni ujednani
Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
Dodavatel neodpovida za skody zplsobené uZivanim software nedodaného dodavatelem
¢i zplsobeného neodbornym uzivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za Skody
zpUsobené selhanim hardware. Dodavatel odpovidd pouze za Skody prikazné zplsobené
neodbornou ¢innosti dodavatele.
Tento dodatek se uzavira na dobu neurcitou a je kdykoli oboustranné vypovéditelny pisemnou
formou bez udani ddvodu. Platnost smlouvy a dodatku ke smlouvé pozbyva platnosti posledni
kalendarni den nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Neprevzeti vypovédi nema vliv na béh ukonceni smluvniho vztahu. Obé strany jsou povinny
vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy a tohoto dodatku smlouvy do jednoho mésice
od ukonceni platnosti smlouvy.

7. Zavérecna ujednani
Prilohou tohoto dodatku je cenik, platny v okamziku podpisu této smlouvy.
Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smluvni strany po precteni s timto dodatkem souhlasi a stvrzuji jej svymi podpisy.
a. Tento dodatek sucinnosti od 1.1.2023 navazuje na Smlouvu o technické podpore

Optimum ze dne [19.01.2016 | v pIném rozsahu.

Nové zvolena platba: mésicné

Ctvrtletné

Priloha: cenik

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Dodavatel Odbératel
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Individualni cenik pro SW se sluzbou Optimum

Pocet bytti 1 000

Smlouva o sluzbé STARLIT Optimum - ctvrtletni platby

Cena od 1.1.2023

6 600,-

Cena od 1.1.2024

9 000,-

Cena od 1.1.2025

12 000,-

Servisni zasahy STARLIT OPTIMUM

Skoleni, Upravy programu, opravy a prevody dat
Prace nahrazujici obsluhu (zadavani dat, vyuctovani)
E-podpora (fakturovano po vtefinach a mésicné)

Rocni navyseni 5% uvedené v dodatku odst.5, pism. e) skonéi po dosazeni 4,- K¢/b.j. a poté zlstane pouze

navyseni o % roc¢ni miry inflace.

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu

Dodavatel

Datum podpisu:

STARLIT, s. r. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, IC 18383769
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205
Bankovni spojeni: Komeréni banka Ceska Lipa, ¢.4. 230945421/0100

1.090,- K&/h + 22,- K&/km
1.960,- K¢/h + 22,- K&/km
1.557,- K&/h

Odbératel
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