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INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Specifikace služby
1. ÚČASTNÍK
Příjmení, jméno, titul:
Obchodní firma/název:
Ulice:
Č. popisné:
Č. orientační:
Obec - městská část:
PSČ:
Rodné číslo:
Vyplňuje nepodnikající osoba.
Číslo pasu:
Pouze pro cizince.
IČ:
Referenční číslo plátce:
DIČ:
2. ČÍSLO PŘÍPOJKY (vyplňte, pokud požadujete změnu stávající přípojky)
3. ADRESA (přesná adresa instalace přípojky)
Upřesnění lokality (v případě rozsáhlejších areálů)
4. KONTAKTNÍ OSOBY
Kontaktní osoba (oprávněná jednat jménem Zákazníka):
Technicky způsobilý zástupce (pro zabezpečení technické součinnosti)
Vlastník (správce) budovy
1 Příklad formátu JIRA ID je "ZDS314.361", 314 je číslo ZDS, 361 je číslo konkrétního šetření, tzn. číslo řádku v dané ZDS
5. SPECIFIKACE VNITŘNÍHO ROZVODU (Zaškrtněte právě 1 možnost)
6. SPECIFIKACE SLUŽBY
Tarif:
Tarif Internet Business Basic je poskytován bez koncového zařízení a nelze k němu aktivovat žádné doplňkové služby.
Rychlost:
VoIP Ready 
 VoIP ready je nutnou podmínkou ke zřízení služby O2 Neomezená linka, O2 Virtuální ústředna nebo VoIP Connect. Pro hlasové kanály je standardně vyhrazeno 50% celkové kapacity
  rychlosti přípojky. 
Zřízení služby:
Zvolená délka závazku je určující pro možnost uplatnění cenových  podmínek promo akce.
 V případě sjednání závazku výměnou za zvýhodněnou cenu tarifu (Speciální nabídka) se Účastník zavazuje nepřetržitě užívat službu a řádně a včas za ni
platit po dobu závazku.  
Při ukončení smlouvy před uplynutím doby trvání závazku dohodou je O2 oprávněna vyúčtovat Účastníkovi úhradu za předčasné ukončení smlouvy
(paušální odškodnění). Výše úhrady činí součet měsíčních paušálů (podle aktuálního paušálu včetně DPH) zbývajících do konce sjednané doby závazku. V
případě porušení závazku řádně užívat službu a platit za ni má O2 právo na zaplacení smluvní pokuty ve stejné výši.
7. SPECIFIKACE DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB
(Příloha: Specifikace služby IP Sec VPN
Pevné IP adresy
Service Level Agreement
Definice a garantované parametry SLA
Úroveň SLA
SLA0
SLA1
SLA2
SLA3
SLA 4
Měsíční dostupnost
%
99,0
99,0
99,5
99,9
99,95
Max. délka poruchy
Hodin
12
12
6
4
4
Max. délka poruhy primární/záložní přípojky
12
8
Odezva
Minut
120
120
60
60
20
Průběžné informace o poruše
Hodin
12
12
6
4
1
Sleva za nedodržení parametrů
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Monitoring/ Reporting
Kontaktní údaje pro zaslání přístupových údajů pro monitoring / reporting (Bez vyplnění kontaktních údajů nelze garantovat správné zřízení služeb):
Uživatel požaduje Proaktivitu IP na dané záložní přípojce (jen pro služby Internet Business Pro a IOL Ethernet)
Uveďte maximálně 2 čísla mobilního telefonu a 4 e-mailové adresy oddělené středníkem:
Poznámka
Uživatel souhlasí s tím, že při zřízení služby může být použit Radioreleový spoj (MW).
V případě realizace služby přes Radioreleový spoj zajistí zákazník součinnost oprávněných osob na straně vlastníka budovy k provedení průzkumu. Po
předložení projektové dokumentace zajistí zákazník bezplatný souhlas vlastníka objektu se zřízením služby. V případě, že náklady projektu budou vyšší než
definovaný standard výstavby, mají obě strany možnost odstoupit od realizace služby.Standardní realizace služby je 4 týdny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probíhá na základě vzájemně odsouhlasené dokumentace předložené O2. Zákazník zajišťuje bezplatný souhlas vlastníka
objektu s umístěním zařízení (trojnožka, výložník, Radioreleový spoj) včetně zajištění napájení el. energií (maximální odběr el. energie 30W). V případě
nahlášení poruchy požaduje O2 zajištění přístupu k umístěným zařízením (tj. případně i na střechu objektu).
Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle návrhu O2, instalaci typizované trojnožky/výložníku, kabelovou trasu mezi MW a koncovým bodem služby
v maximální délce 100 m realizovanou promocí ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakončenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodávku napájecího
PoE zdroje a přepěťové ochrany na straně zákazníka.
Speciální požadavky zákazníka/majitele objektu hradí zákazník zvlášť (nejčastěji ve zřizovací ceně služby).
Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na straně zákazníka (pokud je požadováno zákazníkem a nelze připojit na stávající hromosvod), statický
výpočet únosnosti střechy na straně zákazníka a protipožární ucpávky.
8. SPECIFIKACE CENY ZA SLUŽBY
9. VYÚČTOVÁNÍ ZA SLUŽBY
VYÚČTOVÁNÍ JE STANDARDNĚ VYSTAVOVÁNO ZDARMA V ELEKTRONICKÉ FORMĚ a bude zasíláno na e-mailovou adresu níže. Je-li vyúčtování zasláno v elektronické formě, je tato verze daňovým dokladem. Papírové vyúčtování jako doplněk k elektronickému je vystavováno a zasíláno jen na výslovnou žádost na poštovní adresu uvedenou níže a je zpoplatněno. Výhradně papírové vyúčtování je zasíláno pouze vymezeným skupinám účastníků (např. s nárokem na ZTP slevu - viz. Ceník).
Žádám o zasílání vyúčtování: 
(Není - li vyplněn platný e-mail, 
bude zasláno papírové)
V případě objednání papírového vyúčtování, bude zasíláno na adresu účastníka. Požadujete-li zasílat na jinou adresu, uveďte:
Způsob platby:
Zúčtovací období je 1 měsíc. Počátek a konec stanoví O2 a nemusí se krýt s kalendářním měsícem. Splatnost činí 22 dní od konce zúčtovacího období. Vyúčtování plaťte včas pod správným variabilním symbolem; při neplacení může být poskytování služby přerušeno nebo zrušeno (čl. 5.4 a čl. 5.7 VP). O2 je členem sdružení SOLUS a případné dluhy jsou hlášeny do registru klientů (čl. 6.5 VP). Vyúčtování je doručeno do 15 dní od konce každého zúčtovacího období. Neobdržíte-li pravidelné vyúčtování včas, požádejte o zaslání opisu. (čl. 5.4 VP). Vyúčtování a služby lze reklamovat na adrese sídla O2 do 2 měsíců, jinak právo zaniká.
10. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ
11. PROHLÁŠENÍ
Prohlašuji, že jsem oprávněn jednat jménem a na účet Účastníka. Prohlašuji, že jsem se seznámil s Všeobecnými podmínkami pro poskytování veřejně
dostupných služeb elektronických komunikací, s Provozními podmínkami pro poskytování služeb Přenosu dat, Pronájmu okruhů a Pevného přístupu k internetu
a s Ceníkem Služeb elektronických komunikací - Internet Business, IOL Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterými souhlasím, a které se zavazuji dodržovat. Prohlašuji, že jsem se seznámil s Obchodními podmínkami pro poskytování služeb a Ceníkem doplňkových služeb ke službám O2 Internetového připojení,
Přenosu dat a Pevného přístupu k internetu, se kterými souhlasím, a které se zavazuji dodržovat.
12. PODMÍNKY PRO VYUŽÍVANÍ SLUŽBY IOL ETHERNET
1.         Obecné technické, organizační a obchodní podmínky služby IOL Ethernet jsou stanoveny Smlouvou a Všeobecnými podmínkami pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací. 
2.         Služba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zařízení připojení k internetu (směrovač). Pokud je připojení k internetu ukončeno koncovým zařízením v majetku Zákazníka nezaručuje Poskytovatel dostupnost všech doplňkových služeb, příp. může Poskytovatel některé doplňkové služby poskytnout pouze za zvláštních cenových a provozních podmínek.
3.         Ohlašování závad provádí Zákazník způsobem uvedeným ve Všeobecných podmínkách. 
4.         Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník si na vlastní náklady pořídí nezbytné technické a programové prostředky potřebné pro přístup do sítě Internet a seznámí se se zásadami obsluhy síťových a operačních systémů, které chce využívat. Zákazník může činit svá opatření k zabezpečení ochrany a utajení přenášených dat neomezující využívání služeb jinými Zákazníky. 
5.         Zákazník je povinen zajistit potřebné provozní podmínky pro koncová zařízení pracující s protokolem IP.
6.         IP adresy přidělené Poskytovatelem jsou Zákazníkovi zapůjčeny pro využívání služby IOL Ethernet. V případě ukončení služby IOL Ethernet budou nejpozději do jednoho kalendářního měsíce od data ukončení služby navráceny Poskytovateli, který je má možnost opětovně použít.
 
 Ostatní ujednání
1.         V případě, že výsledek technického šetření ze strany Poskytovatele prokáže možnost zřízení služby dle výše uvedených požadavků Zákazníka, bude se Zákazníkem bez zbytečného odkladu uzavřena Smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací. Na základě této Smlouvy bude Poskytovatelem zaregistrována objednaná Služba ve prospěch Zákazníka.
2.         Pravděpodobný termín zřízení služby je 14 kalendářních dnů od podpisu Smlouvy. Zřízení služby stvrdí Zákazník podpisem instalačního (Předávacího) protokolu, případně dohody o úrovni poskytovaných služeb (SLA).
13. PŘÍLOHY
14. VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ
Poskytování specifikované služby se řídí Všeobecnými podmínkami pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, Provozními podmínkami pro poskytování služeb Přenosu dat, Pronájmu okruhů a Ceníkem služeb. 
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INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Service specification
Annex to Contract no
1. SUBSCRIBER
FOR INFORMATION ONLY
Name, surname, degree:
Name of business
Street:
House no:
Orientation no:
Town, city district:
Post code:
Birth number:
Non-business entity
Passport no:
For foreign only.
IC:
Reference number (Customer code) 
Tax code
2. LINE NUMBER (complete in case you request a change of the current line)
3. ADRESS (detailed adress of line installation)
Location details (for large compounds)
4. CONTACT PEOPLE
Contact person (on behalf of Customer):
Competent technical representativ (for technical coordination)
Owner (caretaker) of building
5. SPECIFICATIONS OF IN-HOUSE LINE (Tick one option, please)
6. SERVICE SPECIFICATIONS
Tarif:
The “Internet Business Basic” tariff is offered without CPE and does not enable activation of any complementary service
Speed:
VoIP Ready 
VoIP ready is a prerequisite for the installation of O2 Neomezená linka, O2 Virtuální ústředna or VoIP Connect. It is the standard that 50% of the total speed capacity of the line is allocated to voice channels.
Service installation:
The chosen length of contract is crucial for the user to benefit from the prices and discounts of a promo event.
In the case of signing a contract in return for a cheaper price of a tariff (special offer) the Subscriber accepts the obligation to pay the relevant service charges and fees correctly and in time during the continuance of the contract.
In the case of an early termination  of the contract by agreement O2 shall have the right to add to the bill the compensation charges for the early termination of contract (one-off compensation). The compensation charges equal the total of monthly fees (under the current price list VAT inclusive) remaining till the end of the agreed contract. In the event of the violation of the aforementioned contract conditions O2 may exercise its right to impose a penalty of identical amount.
7. SPECIFICATION OF COMPLEMENTARY SERVICES
(Annex: Specification of IP Sec VPN)
Fixed IP address
Service Level Agreement
Definitions and committed  SLA parameters
Level SLA
SLA0
SLA1
SLA2
SLA3
SLA 4
Service availability
%
99,0
99,0
99,5
99,9
99,95
Time to repair
Hours
12
12
6
4
4
Response time
Minutes
120
120
60
60
20
Repair progress report
Hours
12
12
6
4
1
Credits
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Monitoring/ Reporting
Contact details for the sending of access data for monitoring / reporting (without filling in the contact details O2 cannot guarantee the correct installation of the service/s):
Internet mobile Backup (UMTS/EDGE/GPRS)                           Internet mobile Backup (LTE)
Users requests IP Pro-activity on the given line (only for Iinternet Business PRO and IOL Ethernet services)
You should specify the maximum of 2 mobile numbers and 4 e-mail addresses, separated by semi-colon
 
 
Note
User agrees with the possible using of a radio-relay link (microwave) for the installation of the service.
For service deliveries using a radio-relay link, the Customer must make sure that all competent people of the owner of the building are ready to cooperate during the technical investigation (test). After presenting relevant project documentation, the Customer must get a toll-free approval from the owner of the building for the installation of the service. In the case the costs of the project exceed the defined standard costs both parties may withdraw from the installation of the service. Standard delivery (installation) time is 4 weeks from the signature of this specification.
The installation of the radio-relay link is carried out based on documentation presented by O2 and approved by both parties. The Customer will get from the owner of the building a toll-free approval for the placement of equipment (typified tripod, typified antenna rod, radio-relay link, in-house/off-house wiring incl. power supply of maximum consumption of 30W. In the case of a reported incident O2 requires that theO2 requires that the Customer enables O2 personnel to access all located equipment (i.e. including the roof of the building).
The scope of the installation includes the installation of a RR link under the O2 design, the installation of a typified tripod/ antenna rod, cable route between the microwave and the service's PoT of maximum length of 100m delivered via Ethernet cable CAT6e outdoor  terminated by RJ45 connector. The installation also includes the delivery of PoE power resource and overvoltage protection on the Customer side.
Costs of special requirements of the Customer/building caretaker will be borne by the Customer separately (...typically as part of the service installation fee).
The scope of the installation does not include the inspection of electricity installations (such as lightning conductor) on the customer side (if requested by the customer and does not enable connection to the existing lightning conductor), static calculation of the load capacity of the roof on the customer side or any anti-fire sealing.
 
8. SPECIFICATION OF PRICE AND SERVICE
9. SERVICE BILL
Electronic form of bills represent a standard. Electronic bills are sent to the below e-mail address. Bills in paper form are regarded as a mere complement to electronic bills, are issued  upon the explicit request of the user and delivered to the below address against a fee. Separate paper bills (i.e. without the electronic form) are distributed solely to defined user groups (e.g. handicapped people entitled to ZTP discounts  - see the Price list). 
I request the delivery of bill
(No email specified in the box means paper bill)
Paper bills will be delivered to the Subscriber's address. Subscribers who wish to receive their bills at a different address should specify the below details: 
Payment method
The billing cycle is one month. The start and the end are defined by O2 and do not necessarily mirror the respective calendar month. The bills are payable within 22 days from the end of the billing period. All bills must bear a correct variable symbol and be paid in time. in the case of delinquency O2 reserves the right to suspend or de-install the service (General terms and conditions ,Article 5.4 and Article 5.7). O2 is a member of SOLUS, which is an association maintaining a register with the names of all debtors (General terms and conditions ,Article 6.5). Bills are delivered within 15 days from the end of a specific billing period.   If you do not receive your regular bill in time, please, ask for a copy. (General terms and conditions ,Article 5.4 ). All users are eligible to raise a complaint with O2 against the bill within the next two months from the receipt of the bill. Delayed complaints will not be recognized.   
10. SPECIAL ARRAGEMENTS
11. STATEMENT
I hereby state that I am empowered to act in the name and on behalf of the Customer. I declare that I have carefully read the Operating conditions for the provision of data services, leased lines and fixed Internet and the price list of electronic communications services Internet Business, IOL Ethernet, Internet Forte and VPN Forte which I accept and agree to abide by. I state that I have carefully read the Commercial conditions for the provision of services and the Price list of complementary services to O2 Internet, O2 data and O2 fixed internet, which I accept and agree to abide by.
12. CONDITIONS FOR USE OF IOL ETHERNET
1. General technical, organisational and commercial conditions of IOL Ethernet are set in the Contract and the General terms and conditions for the provision of public electronic communications service.
2. IOL Ethernet as a service includes the monitoring and maintenance of the relevant user equipment (router). If the termination point of the Internet line is owned by the Customer the Provider does not guarantee the availability of all complementary (value-added) services or may deliver some complementary services under special pricing and operating conditions.  
3. Customers are advised to report any faults or service defects in a manner described in the General terms and conditions.
4. Unless otherwise stipulated in the Contract the Customer must buy all necessary hardware and software needed for the access to the Internet and familiarise with the rules for the operation and control of network and operating systems to be used. The Customer may take adequate actions to protect the safety and confidentiality of transported data. These actions, however, must not limit other customers using the services.  
5. The Customer must put in place all necessary operating conditions for hardware interacting with IP protocol.
6. Provider-assigned IP addresses will be delivered to the Customer for the purposes of using IOL Ethernet. In the case of the termination of IOL Ethernet will be returned to the Provider (for potential re-use) within one calendar month from service end date.
 
Other arrangements 
1. Provided that the results of the technical investigation carried out by the Provider prove the feasibility of service installation under the above Customer requirements a Contract will be signed for the provision of public electronic communications service. This Contract will be used as a basis for the registration of the ordered Service in favour of the Customer.  
2. Standard installation takes 14 days from the signature of the Contract. Each service installation must be demonstrated by Customer signature on the Installation (Acceptance) protocol and/or the Service Level Agreement  (SLA).
13. ANNEXES
14. GENERAL PROVISIONS
The provision of each specific service is ruled by the General terms and conditions for the provision of public electronic communications services, the Operating conditions for the provision of data services, leased lines and the O2 price list.
Za O2 Czech Republic a.s.
Jméno a příjmení:
Datum a místo podpisu:
Podpis a razítko (v případě podání žádosti na prodejním místě):
Účastník
Jméno a příjmení:
Datum a místo podpisu:
Podpis a razítko:
15. PODPISY
Výzkumný ústav živočišné výroby, v.v.i.  
Přátelství
815
1
Praha - Uhrřněves
10400  
00027014  
1234867 
Výzkumný ústav živočišné výroby, v.v.i., Kostelec nad Orlicí,
51741 
Komenského 
1239
2
2
1
1
1
42386
0
3900
jedná se o migraci produktu Internet Forte na Internet Business - z důvodu zrušení poskytování služeb Internet Forte
1
Sylva Skřivánková
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