Vytisk ¢islo: 'l,x“&‘ 4
Podet stran: 13

Prilohy: 2 (2 strany)
¢.: GHAIP002ZWO0S9

¢. objednatele: 12/05/0076

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
¢. GHAIP002ZWO9

Smluvni strany:

Smluvni strany

1.

uzaviraji nie uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozd&jéich predpist, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb technicke podpory APV

Objednatel: €R- Statni uFad pro jadernou bezpecnost

sidlo: Senovazné namésti ¢.9, 110 00 Praha 1

zastoupeny: Ing. Petrem Krsem, naméstkem pro fizeni a technickou podporu

IC0: 0048136069, DIC: neni platce DPH

kontaktni osoba: Mgr. Martin Hubdlek, Ph.D., 221624373, martin.hubalek@sujb.cz
bankovni spojeni: CNB Praha

¢islo Gétu: 3808881/0710

(ddle jen ,,objednatel”)

Dodavatel: GORDIC spol. s r.o.

sidlo (misto podnikéni): Erbenova 4, 586 01 Jihlava

osoba opravnéna jednat ve vécech této smlouvy: Ing. Jaromir Rezag, jednatel
I€0: 47903783, DIC: CZ47903783

kontaktni osoba: Mgr. Lubo3 Socha, 604204244, lubos_socha@gordic.cz
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Jihlava

gislo Gétu: 19-4645580207/0100

obchodni rejstfik: u KS Brno, oddil C, vloZka 9313

(déle jen ,,Dodavatel”)

(ddle jen ,,Smlouva“):

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového Fizeni zakazky malého rozsahu na
doddvky a sluzby ,Aplikaéni programové vybaveni pro evidenci biologickych agens a toxinl a
jeho technicka podpora / 2012 - sUJB“ - zadaného na elektronickém trzisti AllyTrade pod
tislem 530. Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni sluZeb servisniho a technického
charakteru k doddvce aplika¢niho programového vybaveni, zhotoveného na zakladé smlouvy o
dilo & GHAIPO02ZWNE (¢ objednatele12/05/0075), uzaviené mezi Dodavatelem
a Objednatelem v rdmci vy3e uvedené vefejné zakazky.

Servisni podporu bude Dodavatel realizovat prostfednictvim subdodavatele:

HAIDA s. r. 0., IC: 40229645
Kontakt: Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor
tel.; 487 722 291, fax: 487 726 962
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e-mail: gordic@haida.cz

Spole¢nost HAIDA s. r. 0. vykondvd, na zakladé Mandatni smlouvy ¢. GORDPOO2ZNSGG, pro
spole¢nost GORDIC, spol. s r.0., vedkeré innosti spojené se zafizovanim obchodnich zéleZitosti
spole¢nosti GORDIC® s doddvkami kopii produktd spolegnosti GORDIC®, pfevodem prav k jejich
u3iti na smluvni strany spole¢nosti GORDIC®, a ¢innosti, které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb
k témto produktéim i produktdm a vyrobkim tietich stran, se soucasnymi a budoucimi smluvnimi
stranami spolecnosti GORDIC®.

Clanek I1.
Vyklad pojmu

»AIS“
Agendovy informaéni systém. Definice dle § 2 pism. e) zakona o zdkladnich registrech: , Informacni
systém verejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy”.

,Aktualizovana verze”
Posledni verze APV uréend Dodavatelem k distribuci.

»Aplikaéni programové vybaveni (APV)“

Pro Ulely této smlouvy je APV - Aplikaéni programové vybaveni pro evidenci biologickych agens a
toxin(l. Je uréené pro vedeni evidence drZitelt povoleni, fyzickych a pravnickych osob, které nakladaji
s rizikovymi biologickymi agens nebo toxiny, vysoce rizikovych a rizikovych biologickych agens, toxinG
a zafizeni podle § 3 odst. 2 pism. d) a e) zakona ¢. 281/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

,Doba odezvy“
Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahdjeni servisniho
zésahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

,Dokumentace”
Ugivatelské a instalaéni pFirucky poskytované Objednateli, dostupné v elektronické podobé obsahujici
navod k uzivani APV.

»HelpDesk"

Komplex sluzeb, poskytujicich zajisténi Fedeni vzniklych problém@ a poradenstvi s vyuZitim vsech
dostupnych komunika&nich prostfedkd, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal
umisténé na adrese: http://helpdesk.haida.cz/serviet/HelpdeskDynamic?eid=SUJB&lang=cs i
elektronické posdty, telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim dorucenim,
realizovanych na bazi komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem.

»Hotline”

Sluzba pro telefonickou podporu pfi fedeni poZadavk(i Objednatele souvisejicich s provozem a
funkénosti APV. Vegkeré tkony v ramci této sluzby jsou zaznamendny povéfenym pracovnikem
dodavatele v evidenci sluzby HelpDesk portdl. Tato sluzba je dostupnd v Pracovni dobé.

,,Chyba”

Stav, kdy APV dodany Dodavatelem vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou
Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to véetné Seznamu zmén k aktualizacim APV (t.).



stav, kdy po provedeni aktualizace APV takova aktualizace neodpovida pFislugné Dokumentaci véetné
Seznamu zmén).

,Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze APV (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi se pro
Gcely této Smlouvy rozumi upgrade APV, ktery je oznatovan Ciselnym kdédem ve tvaru:
SAHO1AAABBXCC, kde SAHO1 znadi kéd oznaceni produktu, AAA verzi, BB subverzi a CC oznaceni
revize posledni subverze.

,Pozadavek”
Kazdd jednotlivd 7adost na poskytnuti Udriby APV, Podpory k APV, na odstranéni Chyby nebo
provedeni ostatnich sluZeb.

»Pracovni doba”
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 16 hodin.

,Problém“
Dysfunkce hardware, operaéniho systému, dodaného APV na zafizeni Objednatele.

,PFipominka“
Postieh, ndmét, rada & upozornéni na nedostatky APV nebo pfi poskytovani sluzeb, které nepoklada
Objednatel za natolik zdvainé, aby byly fedeny jako Chyba.

"SLAN
SLA (service level agreement) - dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb

,Technické podpora”
Cinnosti Dodavatele poskytované Objednateli v rozsahu podle této Smiouvy po provozovani a
predani APV.

,Testovaci prostredi”

Samostatna instalace APV u Objednatele uréena vyhradné pro tcely ovéfeni funkcionality, pfipadné
ovéFeni jinych vlastnosti APV v rozsahu dle dohody se Dodavatelem. Tato instalace neni urena pro
,2ivé“ uzivani APV v provozu Objednatele.

»Zahajeni servisniho zasahu”

Zah4jenim servisniho zasahu se rozumi okamZik, kdy se servisni specialista Dodavatele dostavi na
misto fegeni problému. V pfipadé vyfedeni nahlaseného problému po telefonu nebo pfes vzdalené
pfipojeni se za zahdjeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Dodavatele s pfislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamZik vzdaleného
pFipojeni do operaéniho systému pocitace.

»Zakladni sluzby”
Z4kladnimi sluzbami se rozumi sluzby v dohodnuté cené za servisni a technickou podporu v rozsahu

stanoveném touto smlouvu a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky uvedené v ¢l. | odst. 1. .

Jsou jimi:

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uzivanim APV
e konzultace pied zahajenim provozu APV (napf. konzultace
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k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu APV (napf. dopliujici funkee,
nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na 3koleni, doplfiuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.

Telefonicka podpora
HOT-LINE

Poskytovani odpovédi na dotazy Objednatele a koncepni pomoc
v souvislosti s u¥ivanim APV provéddéna telefonickou formou mezi
Proékolenou osobou Objednatele a Dodavatelem. Dodavatel garantuje
dostupnost této sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin na tel.
Eisle: 487 722 291.

HELPDESK

Hldgeni chyb APV a sbér dotazl a pozadavkl na konzultace uZivatell k
APV. Helpdesk je k dispozici 24 hod denné.

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Dodavatele do
informaéniho systému (,IS“) Objednatele bude umoznén prostiednictvim
vzdaleného pfistupu (VPN).
P¥istup VPN bude Dodavateli poskytnut z vyhrazené vefejné IP adresy,
pfistupy budou definovany jmenovité na pracovniky Dodavatele, IP adresa
bude pfedem oznamena, pfistupy budou ptedany bezpecnou cestou,
heslo pres mobilni telefon SMS. Pfistup VPN, bude poskytnut Dodavateli
na vyvojovy a produkcni server SUJB pres protokoly sgl, ssh (autorizace
kliitem), http, https. Pfistup na osobni pocital v interni siti pfes protokol
rdp (3389/tcp) neni moiny (vzddlena plocha). Vzdaleny pfistup je
provédén za zachovani plné bezpecnosti IS objednatele. Takto lze provést

e servisni zasah systémového technika,

e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou

konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby v datech a jeji napravu zameéstnancem Dodavatele,

e resp. jiné operace vyZadané Objednatelem nebo nabidnuté
Dodavatelem a Objednatelem schvalené.

Zajisténi vyvoje a servis

Dodavatel zajisti servisni sluzby a Gpravy APV podle pozadavki zadavatele,
napf. pfi zméné legislativy a Gdriby APV (upgrade a update APV) v rozsahu
50 hodin za rok.

Skoleni Zakoleni ugivateltl APV pfi jeho upgrade, ktery zasadnim zptsobem zméni
zpusob pouZivani APV.
Update APV Nové verze APV, u které se oproti predchézejici verzi tohoto APV méni

jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla celd funkénost tohoto APV vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje

Upgrade APV

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni
jeho funkénost, a to na zaklade zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla celd funkénost tohoto APV vytvoiena, a zaroveri se méni struktura dat
datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje.

Poradenska a
metodicka pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spotiva v poskytovani odbornych rad a
informaci souvisejicich se spravnymi metodickymi pracovnimi postupy.

Preventivni systémova
udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a Ccisténi systémovych a
aplikaénich logli a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici




optimalni chod ,Informacniho systému Objednatele” vrozsahu max. 4
hodin/rok. Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika
Dodavatele na pracovisti Objednatele nebo vzddlenym pfistupem.

Clanek I
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli Zakladni sluzby
uvedené v &l. I1., a to po dobu minimalné 5 let ode dne Ucinnosti této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy neni feseni zarucnich vad/reklamaci dila vytvofeného dle smlouvy 0
dilo uvedené v &l. | této smlouvy. Tyto vady budou objednatelem hlaseny stejnym zpusobem,
jako Chyby, u hld3eni bude poznamendno, Ze se jedna o reklamaci dila a feSeny budou
pfednostné.

Smluvni strany se dohodly na zfizeni a udrzovani Testovaci prostfedi APV po celou dobu
trvani smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem. Jednd se o samostatnou instalaci
APV u Objednatele, kterd je uréena vyhradné pro tcely ovéteni funkcionality, pfipadné ovéfeni
jinych vlastnosti APV v rozsahu dle dohody s Dodavatelem. Tato instalace neni uréena pro
,provozni“ uzivani APV v provozu Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za ,Zakladni sluzby” poskytovane v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou pausélni cenu.

Viechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb nad ramec ,Zakladnich sluzeb” bude
Dodavatel realizovat na zakladé objednavek. Objednavka bude obsahovat dohodnuty termin a
sjednanou cenu. Cena bude vychazet z platného ceniku Dodavatele (vybrané cenikové polozky
jsou obsaZeny v piiloze €. 2 této smlouvy).

Clanek IV
Regeni vzniklych Chyb a pfipominek

Chyby, dotazy, poZadavky a pfipominky je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat
prostiednictvim sluzby HelpDesk, u chyb s uvedenim zavaZznosti problému, popisu Chyby a kdy
a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu predchozich krokt a ostatnich vstupl. Doba
zahajeni fe$eni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob fedenti jsou uréeny podle zdvaznosti Chyby
podle tabulky niZe:

Reakce do*)
Zavainost | Definice zavaZnosti Chyby Regeni
Chyby
A Kritickéd zavada znemoZfiujici vyuZivani
Kritickd | APV nebo vétsiny jeho funkci.
Provoz APV je zcela zastaven. 1den 2a)
Dalezita funkce systému je narusena —
hrozi $koda.
B Zavada znemoZfujici uZivani nékteré 5 dnd 2a) ,2b)




Vaina funkcionality APV.

Provoz je omezen, ale innosti mohou
pokragovat po uréitou dobu ve formé
nahradniho feseni problému - ,jina

cesta”.
C Ostatni zdvady neomezujici zasadnim
Béina zpGsobem funkénost systému.

- . s 5 10 dni 2a),2b),
Provoz je problémem ovlivnén, ale muze

pokracovat jinym zplsobem.

b)

*) doba reakce je uvedena v pracovnich dnech.

Regenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Dodavatele. Opravy Chyb APV bude
provadét Dodavatel do Aktualizované verze,

Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému,

Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani pozadavku/namétu k zapracovani do
budoucich verzi

zodpovézeni dotazu.

V pfipadé Chyby kategorie A (Kriticka) a B (VaZna) Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na
odstranéni vady aZ do jejiho vyfedeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel
se zavazuje priibéiné prokazatelné informovat Objednatele o stavu feSeni vady aZ do jejiho
odstranéni.

Dodavatel feéi nahlaéené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zdvaZnosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢ldnku. Zavaznost Chyby
nahldgena Objednatelem mGze byt Dodavatelem zménéna, pokud se ukaZe, Ze pivodni
posouzeni zévaznosti neodpovidalo jeji povaze. Dodavatel ma vyhradni pravo stanovit, zda
maiji byt pozadavky/naméty na rozvoj APV zahrnuty do novych verzi APV.

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahdjeni
servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno
jinak.

Zplisob prevzeti vyFesené chyby v rdmci poskytovanych sluzeb Objednatelem probiha vidy
nasledujicim zplsobem:

Povéfeny pracovnik Dodavatele informuje opravnéné pracovniky Objednatele, Ze chyba (at
jiz nahla$ena Objednatelem nebo identifikovana Dodavatelem a zaevidovana do HelpDesku)
je vyFedena (nebo uvede, zda bylo pouZito nahradni feSeni, pokud je pfipustné, a jaké), a to
zaznamem v HelpDesku. Souéasti ozndmeni bude i &islo verze APV, ktera opravu obsahuje.
Opravnény pracovnik Objednatele bez zbyte¢ného odkladu ovéfi zda:
- sluiba, které se chyba tykala, je plné dostupnd s minimdlné stejnymi parametry jako
pfed vznikem chyby;
- chyba (po?adavek) byla vyie3ena ve stanovené dobé odstranéni zavady (vyfeseni
poZadavku).

O téchto skutenostech uvede opravnény pracovnik Objednatele zaznam do HelpDesku.
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10.

b)

Chyba se povaZuje na strané Dodavatele za vyfeSenou, pokud sluzba, které se chyba tykala, je
plné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem chyby.

V pfipadé, ze Objednatel pozaduje soucinnost pfi problémech s integracemi APV s aplikacemi
tietich stran, informuje o této skute¢nosti Dodavatele zapisem do HelpDesku.

Piipadné Fedeni problém s integracemi AIS s aplikacemi tfetich stran, které nejsou na strané
Dodavatele, se do stanovené doby odstranéni zavady nezapocitava.

Chyby zptisobené vyluéné Objednatelem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zarucni doby)
bude Dodavatel odstrafiovat na naklady Objednatele. Pfed jejich odstranénim sdéli tuto
skuteénost Objednateli prostfednictvim HelpDesku, a to vietné ceny za jejich odstranéni.
Chybu nezaéne odstrafiovat, dokud na jeji odstranéni neobdrzi od Objednatele pfislusnou
objedndvku.

Dodavatel se zavazuje zahdjit feéeni vedouci k odstran&ni Chyby ve Ihiitach podle tabulky
uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku, s vyjimkou odstranéni podle bodu 7.

Dodévka novych (aktualizovanych) verzi APV. Nové verze zajistuji:

fedeni Chyb

soulad APV s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v pfipadé jejich zmén
(legislativni upgrade);

vlastni rozvoj APV Dodavatelem (tovarni upgrade).

Viechny dodané nové verze je Objednatel opravnén uZivat ve stejném rozsahu a ke stejnému
GZelu jako APV dodané dle smlouvy o dilo uvedené v ¢l. I. odst. 1 této smlouvy. Pravo uziti
novych verzi vznika Objednateli dnem jejich instalace.

Nové verze je Dodavatel povinen Objednateli dodéavat v téchto terminech:

legislativni upgrade — nejpozd&ji tfi pracovni dny prede dnem Ucinnosti pFislusnych
legislativnich zmén a pravnich pfedpisti. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou ucinnosti
nebo v pfipadé schvéleni legislativnich zmén bezprostfedné pfed datem jejich ucinnosti budou
tyto zmény zabudovény do APV vco nejkratdim mozném terminu pisemné dohodnutém
s Objednatelem tak, aby nebyl ohroZen provoz APV.

tovarni upgrade — nejpozdéji do 4 mésich od zahdjeni jeho distribuce.
Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli jednotlivé sjednané sluzby v téchto terminech:

Telefonicka podpora, HOT-LINE — telefonickou podporu bude Dodavatel Objednateli
poskytovat v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin

» na telefonnim Cisle 487 726 284

» HelpDesk:
http://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=SUJB&lang=cs

» e-mail: gordic@haida.cz

Mistem plnéni je CR - SUJB, Senovaziné namésti 9, Praha 1, 110 00.



Clanek V.
Cena plnéni

1, Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani ,Zakladnich sluzeb” dle lanku Il. teto
Smlouvy je stanovena takto:

V roce 2012 je cena stanovena jako cena pausalni a ¢ini mésicné:

Cena bez DPH 5.000 K¢
DPH 20 % 1.000 K¢
Cena celkem vcetné DPH 6.000 K¢.

V roce 2013 a nasledujicich je cena stanovena jako cena pausalni a €ini rocné:

Cena celkem bez DPH 31.000,- K¢
DPH 20% 6.200,- K¢
Cena celkem, véetné DPH 37.200,- K¢
2. Dodavatel jako platce DPH pfipotitdva k cené za realizaci pfedmétu pinéni dle této smlouvy

daf z pfidané hodnoty ve vy3i 20 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskuteCnéni
zdanitelného plnéni, je Dodavatel oprdvnén G&tovat DPH v procentni sazbé odpovidajici
zékonné Upravé Géinné k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH
neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postaluje pisemné oznameni Dodavatele o takové
zméné.

3: Cena dohodnutd vél. V. odst. 1 je cenou Uplnou, konenou a zavaznou za poskytovani
,Zakladnich slufeb”. Dodavatel prohlaiuje, Ze tato cena zahrnuje veskeré jeho naklady
souvisejici s realizaci pfedmétu této Smlouvy v rozsahu ,Zékladnich sluzeb®.

Clanek VI.
Platebni podminky
i Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.

2. Cena sjednana jako mési¢ni pausdl za poskytovani sluzeb bude Dodavatelem fakturovana
k prvnimu dnu pfisluiného mésice. U ceny fakturované jako mési¢ni pausal, nebude-li termin
zahajeni poskytovani sluzeb totoZny s prvnim dnem daného mésice, fakturuji se sluzby za tento
nelplny mésic pomérnou &astkou za pfislusny pocet kalendarnich dni z ceny uvedené v ¢l. V.
odst. 1. této Smlouvy. Cena sjednanad jako ro¢ni pausdl za poskytovani sluieb bude
Objednatelem hrazena na zékladé faktur vystavenych Dodavatelem vidy k 31. 08. pfisluSného
kalendainiho roku. U ceny fakturované jako ro¢ni pausal, nebude-li termin zahajeni
poskytovani sluieb totoZny s prvnim dnem kalendainiho roku, fakturuji se sluzby za tento
nelplny kalendafni rok pomérnou &astkou za pfislusny pocet kalendafnich dni z ceny uvedené
v ¢l. V. odst. 1. této Smlouvy.

3. Faktura bude vidy obsahovat &islo faktury a datum jejiho poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo a
DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Dodavatele, den odeslani faktury, oznaceni penéiniho
dstavu a Uctu, na ktery ma byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a
bez DPH. Faktura musi déle obsahovat &islo smlouvy Objednatele a Cislo i ndzev vefejné
zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva.
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Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruéeni Objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované &astky z Gctu Objednatele ve prospéch u¢tu Dodavatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat vedkeré udaje vyZadované zévaznymi pravnimi predpisy CR
nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nesprévné Udaje (s uvedenim chybéjicich
nalefitosti nebo nespravnych udajd) nebo nebude doloZena Vykazem schvélenym opravnénou
osobou Objednatele, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporugené ¢ osobné
(prostfednictvim zaméstnance Objednatele) vratit Dodavateli. Faktura musi byt vracena do
data jeji splatnosti. Do doby, neZ je vystavena nova faktura s novou lhiitou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Dodavatel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz
21 dni od jejiho doruéeni Objednateli.

Vegkeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnés veékeré cenové udaje budou uvedeny
v této méné.

Clanek ViI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen dodrZovat po celou dobu pInéni predmétu této Smlouvy platné a ucinné
pravni predpisy a provadét veskera plnéni v souladu s platnym pravnim Fadem Ceské republiky.

Dodavatel je povinen poskytovat vsechny sluzby podle této Smlouvy Fadné a vcas, podle
pokyn(i Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny dd, a s vynaloZenim naleZité odborné
péte. PFi poskytovani sluzeb je Dodavatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody.

Za kody odpovida Dodavatel podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovéni. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Dodavatel poskytuje sluzby v rozporu se Smlouvou,
méa pravo poZadovat, aby Dodavatel odstranil zjidténé vady a sluiby provadél v souladu se
Smlouvou.

Dodavatel se déle zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni Smlouvy k omezeni bé&Zné Cinnosti Objednatele.

Dodavatel se zavazuje pfedlozit objednateli kaZdorotné po dobu trvani smlouvy doklad o
Ghradé pojistného odpovédnosti za $kodu podnikatele s minimalnim limitem 2 000 000 K&
(slovy dva miliony korun &eskych) v daném roce, a to nejpozdéji do 31. 7. pfisluiného roku.

Clanek VIII.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajent ziskanych dvérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovéni takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonéeni Gdinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnancd, zastupci, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran a
subdodavateldl, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
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Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dvérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji informace, které jsou
jako dlvérné vyslovné dotéenou stranou oznafeny a tykaji se dotéené strany nebo jim
zajistovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro naklddani stanoven pravnimi pfedpisy
zvladtni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, stdtni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluZzebni tajemstvi).

Za divérné informace se viddném pfipadé nepovaiuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strang, pokud je néktera ze stran
schopna tuto skutec¢nost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Dodavatel se vyslovné zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informaénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Gdajich (dle
zékona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist) a o
bezpelnostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdajd.
Dodavatel pfedem zavaZe micenlivosti viechny své pracovniky i dalsi osoby, u kterych lze
pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Dodavatele podle této Smlouvy pfijit do styku
s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonéeni platnosti

této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
uloZenych v informaénim systému Objednatele pfed jejich pokozenim, ztrdtou nebo zcizenim
a pfed neautorizovanym pfistupem k témto datiim. Objednatel je povinen pfedchdzet ztrité,
nebo poskozenim dat jejich zédlohovanim.

Clanek IX.
Odpovédnost za skodu

Dodavatel neodpovida za udly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou $kodu vzniklou Objednateli
nespravnym zaddnim ze strany Objednatele, zptsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
zplsobené nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Dodavatelem nebo
neopravnénym zdsahem Objednatele.

Dodavatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané APV bude fungovat bez
pferudeni, chyb ¢i jinych nedostatkd zplsobenych zdvadami pouZivaného hardware &i vadnou
obsluhou Objednatele nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim Objednatele, o jeho?
uZivani Objednatelem Dodavatel prokazatelné nevédé&l nebo na moinost kolize Dodavatel
Objednatele prokazatelné predem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpisob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl. obchodniho
zakoniku.

e .
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Clanek X.
Sankce

Objednatel je opravnén poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu za:

a) nenaplnéni miry SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Dodavatele), v jednotlivych
kategoriich ve vysi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze k
prodleni Dodavatele nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Objednatele.

Zavaznost Chyby (dle €I. IV) | VySe sml. pokuty v K& za kazdy den prodleni
Kriticka 500
Vaind 200
Béina 100

b) odstoupeni od smlouvy v dobé d¥ivéjsi nez je uvedena v &l. Ill bodu 1, a to ve vysi trojnasobku
ro€niho pausalu uvedeného v ¢lanku V. bod 1.

V pfipadé prodleni Dodavatele se spinénim zavazku uvedeného k dodéni Legislativni Upravy
APV v souladu s €l. 12. 2. pism. a) této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vy$i 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlent.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat po druhé Strané
nahradu skody.

Clanek XI.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Dodavatel se zavazuje zdrZet se vypovédi této
smlouvy po dobu 5 let ode dne U&innosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét v pfipads, e:

a) Dodavatel opakované, minimédlné viak 5krat b&hem jednoho kalendafniho roku,
neposkytoval Objednateli sluzbu dle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu;

b) Dodavatel opakovang, minimalné viak 2krat béhem jednoho kalendafniho roku & dvakrat po
sobé byl v prodleni s doddnim nové verze (v souladu s ¢&l. IV. bod 9) Objednateli déle ne? 2
dny.

c) Objednatel pfestane APV vyuZivat.

d) Dodavatel nepfedlo?i véas objednateli doklad o Ghradé pojistného odpovédnosti za $kodu
podnikatele v souladu s €. VIl bod 6 této smlouvy.

e) V pfipadé nedostatecného poskytnuti finanénich prostfedki ze statniho rozpoctu.

V pfipadech uvedenych v bodu 2 pismenech d) a e) je Objednatel opravnén prerusit pinéni
smlouvy.

Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét, je-li Objednatel v prodleni s Ghradou faktury
Dodavatele déle ne7 30 dnd.
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5. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a zalina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze Dodavatel vstoupi do likvidace
nebo na jeho majetek bude prohladen konkurs & navrh na konkurs bude zamitnut pro
nedostatek majetku.

7. Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od pocatku, ale okamZikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8. Ukoné&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyvd, e maji trvat i po skonéeni Gcinnosti této Smlouvy. RovnéZ neni dotcen narok na
nahradu Skody.

9. V ptipadé pied¢asného ukonéeni této Smlouvy méd Dodavatel narok na Uhradu SluZeb radné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedéasného ukonceni této Smlouvy.

Clanek XIl.
Ostatni ujednani

Dodavatel je:
podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisl, osobou povinnou spolupiisobit pii
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaj,

Clanek X1
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Ucinnosti Smlouva nabyva dnem protokoldrniho pfedani a prevzeti dila Objednatelem dle
Smlouvy o dilo & GHAIPOO2ZWNE (€. objednatele 12/05/0075) uvedené v odst. 1 €l. I. této
smlouvy.

2. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Eislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, ze se tato
Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zak. & 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je nebo
se stane neplatnym nebo neGé¢innym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a
G¢inna. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neuginné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a G&innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho.
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5. Tato Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce ve CtyFech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz dva obdrZi Dodavatel a dva Objednatel.

6. Smluvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu pfeletly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze tato je
dtikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsdna ve stavu tisné ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na diikaz toho k ni pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Vzor dodaciho listu
Pfiloha &. 2 - Vybrané cenikové polozky

A2 4 2002 17 05 1002

V Praze, dne ........ V Jihlaveé, dne ....ocooeeeviiinnine

Za Objednatele‘

i

Za Dodavatele
e

t\)\m

Dodavatel

CR-Statni ufad pro jadernou bezpeénost \ GORDIC spol. sr.o.
Ing. Patr Krs, NRTP Ing. Jaromir Reza¢, jednatel
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o poskytovéni sluzeb technické podpory ¢. GHAIPO02ZWO9

Ptiloha obsahuje vzor Dodaciho listu.

® GORDIC spol. s r.o.

DODACILIST

Fyrdended Lisk

Erbenova 4
586 01 Jihlava PID smiowvy Pi0 godasing lislu |
; IC0: 47903783
|
| DiC: 0247903763
| Zépis v OR £/9313 v Brné
www.gordic.cz
e Qojearivi / 2 dng 180 T
ijN .lEh:T:‘;'. a T o I Nizev
| 0dy pragoni a i . ~unice, tisio
= B st ot a
¥ =
[ PREDMET DODAVKY | PODLICENCE:
ol Ppol Popis Jedn.cena  Pobst | So® | Cena bezOPH
i
|
i
Na pukiadé tohota dodasitio listu neplatte, na uvedenou Edstku buse vystaven danovy doklad - laklura, l Cena celkem bez DPH
Paimaica V§Se zakiadu pro Wt
: ikl sty OPH i % (KE)
Vi§a DPH - edkladind sarha (KE)
Ve ziklady pro vypocet
- - = Sizent sarky [ (K2}
Bty adbératee Vs TPH - srtens sacha K6)
Cena celkem s DPH
Odbératel byl sezndmen & provatenymi Einnostmi a soublasi 3 fakturacl uvedend Easty.
Pavizeni mdnerm dotaveteie - GORDIC Dt o Potwrzend edbdealele - fiadpls, 1azitke
b R TTom N T Trows - 7]
i
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P¥iloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluZeb technické podpory ¢. GHAIPO02ZWO9

Ptiloha obsahuje:

Vybrané cenikové polozky/podpolozky a hodinové sazby z platného ceniku Dodavatele.

Vybrané cenikové polozky/podpoloZky a hodinové sazby z platného ceniku Dodavatele:

Jedn.cena (ZC) bez

Kod Sluzba - popis Jednotka, specifikace DPH (K¢)

gkoleni u odbératele -

3000 | 670 | individudlni hodina / 1 osoba 790

3000 | 711 | re-instalace sitova hodina / 1 osoba 790

3000 | 711 | konfigurace sitové parametricka | hodina / 1 osoba 790

3000 | 723 | sprava databdze hodina / 1 osoba 1200
konfigurace havarijni

3000 | 729 | parametricka hodina / 1 osoba 1 800

3000|776 | export - import hodina / 1 osoba 790

3000 | 791 | cestovné ké / km 9
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