EVidegéni ¢islo smlouvy: S-43-330/2022
Cislo jednaci: MD/14463/2021/330

Smlouva o poskytovani sluzeb
»Poskytovani sluZeb provozu infrastruktury pro informa¢ni systémy
Ministerstva dopravy 2023+

uzaviena na zaklad¢ ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®),

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo dopravy

se sidlem: nabiezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

zastoupena: Mgr. Jakubem Koptivou, vrchnim feditelem Sekce legislativni a pravni
bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo bankovniho ucétu: 0-22027001/0710
(déle jen ,,Objednatel)

a

02 IT Services s.r.o.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Janem Bechyném a Mgr. Janem Hruskou, jednateli spolecnosti
ICO: 02819678

DIC: CZ02819678

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢islo bankovniho uctu: 2019110006/6000
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223566

(dale jen ,,Dodavatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu o poskytovani sluZeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy
Ministerstva dopravy 2023+

evidovanou u Objednatele pod ¢. S-43-330/2022
evidovanou u Dodavatele pod ¢. OP-6917195HA

(dale jen ,,Smlouva”)



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze je usttednim orgédnem statni spravy, jehoz piisobnost a zasady ¢innosti
jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organt statni
spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, splituje veskeré podminky a pozadavky
ve Smlouve stanovené a je oprdvnén Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), zah4jil dne 1. 9. 2022 zadéavaci fizeni na vefejnou
zak4dzku s nazvem ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informacéni systémy
Ministerstva dopravy 2023+ (dale jen ,,vefejna zakazka®). Na zakladé tohoto zadavaciho
fizeni byla pro plnéni vetejné zakazky vybrana nabidka Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.3.1. splituje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouve stanovené a je opravnén Smlouvu
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené. Soucasn¢ se Dodavatel zavazuje veskeré
sluzby tvorici predmét Smlouvy poskytovat v plném souladu se zakonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 181/2014 Sb.*), a jeho
provadecimi predpisy;

1.3.2. ma realizovan a provozuje systém fizeni bezpec¢nosti informaci podle mezinarodniho
standardu ISO/IEC 27 001, resp. dle ekvivalentni normy;

1.3.3.  po celou dobu ucinnosti Smlouvy bude zajistovat provoz Sluzeb dle Smlouvy alespon
ve dvou produkénich datovych centrech a jednom centru s arbitraZznim systémem
umisténym mimo vyse uvedena produkéni datova centra. Centra uvedena v odst. 5.1.5.
Smlouvy musi byt umisténa na tzemi Ceské republiky v lokalitach spliujicich
pozadavky uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, zejména v KLO10;

1.3.4. disponuje a po celou dobu trvani Smlouvy bude disponovat certifikovanym
informa¢nim systémem pro zpracovani utajovanych informaci stupné utajeni alespon
,»Vyhrazené“, nebude-li Objednatel pozadovat v souladu se Smlouvou vyssi stupen
utajeni v souvislosti s odiivodnénymi pfipady vyvolanymi zménou pravnich piedpist;

1.3.5. disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi k fadnému
splnéni predmétu vefejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouZzije k plnéni Smlouvy,
maji potfebné vzdélani, zkuSenosti €i jinou profesni zpisobilost k plnéni, které¢ ma
Dodavatel dle Smlouvy poskytovat, a pfi plnéni Smlouvy vystupuje jako odbornik
v oblasti piedmétu vetejné zakazky;

1.3.6. ke dni uzavieni Smlouvy neni v upadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen
»Insolvenéni ziakon*), a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech, které nasvédcuji hrozicimu upadku, popf. o prohlaSeni upadku jeho
spole¢nosti.

Clanek 2.
Uéel Smlouvy

Objednatel vyuziva informacni technologie, jejichz schématické zapojeni pro zékladni agendy
Ministerstva dopravy je popsano v dokumentu ,.Zakladni informace o stavajicim stavu‘
tvoficim Pfilohu ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,IT Objednatele®).

Utelem Smlouvy je stanoveni podminek pro zajisténi f4dné a bezproblémové funkcionality IT
Objednatele v souladu se Sluzbami specifikovanymi v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy. Za naplnéni G¢elu
Smlouvy je povazovéan bezkolizni chod informacnich systémi Ministerstva dopravy, a to véetné
obdobi, ve kterém je zajistovan piechod chodu informac¢nich systémid Ministerstva dopravy
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

od predchoziho dodavatele ¢i k nasledujicimu dodavateli. Smluvni strany se zavazuji aplikovat
vyklad ustanoveni Smlouvy ve smyslu naplnéni ucelu Smlouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy garantuje Objednateli splnéni zadani této vetejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek podle Smlouvy a zadédvaci dokumentace.

Clanek 3.
Pifedmét a obsah Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani nize uvedenych Sluzeb (dale jen ,,Sluzby* nebo jednotlive
jen ,,Sluzba“), blize specifikovanych v katalogovych listech (déle jen ,,Katalogové listy nebo
jednotlive jen ,, Katalogovy list* ¢i ,,KL), které tvoii Piilohu ¢. 3 Smlouvy:

a) KLO010 Sluzba bezpecénosti a provozu DC,

b) KLO020 Sluzba poskytovani serverové farmy,

c) KLO030 Sluzba poskytovani virtualnich serverti a softwarovych licenci,

d) KL040 Sluzba datové kapacity, zalohovani a obnovy,

e) KLO050 Sluzba zajisténi sitové konektivity,

f)  KLO060 Sluzba monitoringu, fizeni a dokumentace,

g) KLO070 Sluzba Service Desku,

h)  KLO080 Sluzba podpory CRR,

i)  KLO090 Sluzba ptevzeti,

j)  KL100 Sluzba predani,

k) KL110 Sluzby na vyzadani.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud Dodavatel v souvislosti s plnénim jeho povinnosti
dle Smlouvy vytvoii dilo, které bude napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zdkond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, Objednatel od vzniku
takového dila nabyva vyhradni, Casové a teritorialné neomezenou licenci k vySe uvedenym
dilim, nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak. Odména Dodavatele za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb. Soucasti licence je i souhlas Dodavatele
udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, a to
i prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tietim osobam
dle uvazeni Objednatele (pravo podlicence a pravo postoupeni licence), opravnéni spojit plnéni
s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zatfadit do souborného dila a takto je uzit
zpusobem dle tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uzivani
zdrojovych kodt a dokumentace plnéni véetné jejich poskytnuti tietim osobam a vcetné prava
Objednatele na jejich zvefejnéni v zadavaci dokumentaci.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby pribézné od data zahajeni plnéni uréeného pisemné
Objednatelem bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do deseti (10) dnt od nabyti G¢innosti
této Smlouvy, do data ukonceni ucinnosti Smlouvy, ptipadné¢ do data pred¢asného ukoncéeni
poskytovani dané Sluzby dle odst. 16.2.4. Smlouvy.

Katalogové listy tvofi zavaznou specifikaci Sluzeb (dale jen ,,Specifikace SluZeb*).

Dodavatel je povinen provést veskeré kroky a poskytnout veskeré plnéni potiebné k dosazeni
stavu pfipravenosti pro zahajeni fadného poskytovani Sluzeb, jak jsou definovany
v Katalogovych listech (dale jen ,Pripravenost®). Pfipravenosti se rozumi takovy stav,
za kterého je Dodavatel schopen poskytovat fadné, v€as a na dohodnuté urovni Sluzby
v souladu stouto Smlouvou a na né& navazujicimi katalogovymi listy KLO00-KLO80
dle dojednaného harmonogramu pirechodu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souc¢innost nezbytnou pro fadné plnéni predmétu
Smlouvy v rozsahu, ktera je stanovena piilohami ¢. 3 a 4 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou platit Dodavateli za poskytovani
fadného a v¢asného plnéni predmetu Smlouvy cenu dle ¢1. 6 Smlouvy.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby a jakékoliv dalsi plnéni podle Smlouvy v souladu
se viemi piisluinymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, predpisy Evropské unie a aplikovat
pii plnéni Smlouvy nejlepsi osvédcené postupy, procesy a metody (,,best practices*) prislusného
odvétvi. Stejn¢ tak je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby v souladu se standardnim
prostfedim Objednatele tak, aby byly vylou¢eny mozné negativni dopady do standardniho
prostfedi. Standardnim prostfedim se pro ucely tohoto ¢lanku Smlouvy rozumi zejména vyuZziti
vyrobci podporovanych komponent, jejich konfigurace v souladu s doporuc¢enimi vyrobce,
a udrzba firmware a software v aktualizovaném stavu.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, zadavaci dokumentaci
a nabidkou Dodavatele. V ptfipad¢ rozporu mezi témito dokumenty maji jejich ustanoveni
pfednost podle vySe uvedeného potadi. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a jeji
ptilohy ma ptednost ustanoveni Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby, které jsou predmétem Smlouvy, minimalné
prostiednictvim zaméstnancti a jinych osob odborné zpusobilych k poskytovani plnéni
(tzv. ¢lenti realizacniho tymu), kterymi v ramcei zadavaciho fizeni prokazoval kvalifikaci. Kazda
zmeéna ve slozeni realizacniho tymu musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem a slozeni
realizacniho tymu musi respektovat kvalifikacni pozadavky na realizacni tym obsazené
v zadavaci dokumentaci. Dodavatel musi dolozit u vSech ¢lenti realiza¢niho tymu, ktefi
se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy seznamuji s utajovanymi informacemi, splnéni
podminek pro ptistup k utajovanym informacim na minimalni stupei utajeni ,,Vyhrazené*s tim,
ze v odlivodnénych pripadech vyvolanych zménou pravnich piedpisi mize Objednatel
pozadovat vys$i stupen utajeni za predpokladu respektovani lhiit stanovenych pro ziskani
osvédceni takového stupné utajeni dle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a 0 bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zakon ¢. 412/2005 Sb.*).
Dodavatel nesmi bez souhlasu Objednatele zaclenovat do realizacniho tymu osoby, které
se budou seznamovat s utajovanymi skute¢nostmi a které nejsou drziteli Osvédceni fyzické
osoby pro pfistup k utajovanym informacim ptislusného stupn€ utajeni. Objednatel ma pravo
odmitnout navrhovanou zménu v osobach realiza¢niho tymu v ptfipad€, ze by to ohrozilo
stabilitu provozu IT infrastruktury, zptisobovalo by to problémy komunikace s uzivateli,
ohrozovalo by to vykon ¢i efektivnost prace fidiciho vyboru, pracovnich skupin ¢i pracovnich
tymu, ohroZovalo by to terminy implementace Gprav nutnych k zajisténi bezpecnosti a zmén
pravnich piedpist, $lo by o osoby, jejichz plsobeni v minulosti v realiza¢nich tymech
Objednatele k takovym staviim vedlo, nebo by touto zménou mohlo dojit k bezpenostnimu
incidentu. V odl@ivodnénych pifipadech mé Objednatel rovnéz pravo pozadat o vyménu Clena
realizaéniho tymu. Zadost dle piedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel povinen
odtvodnit. Dodavatel neni povinen takové zadosti Objednatele vyhovét. Nevyhovi-li Dodavatel
zadosti, je povinen to odivodnit a nabidnout jiné feSeni zajiSt'ujici stabilitu i bezpecnost
provozu, zvlasté pak s piihlédnutim k zakonim ¢. 412/2005 Sb. a¢. 181/2014 Sb.
a navazujicich provadéjicich predpisi. Pii zméné realizacniho tymu neni nezbytné uzavirat
dodatek ke Smlouve.

Dodavatel prohlasuje, ze je a po celou dobu trvani Smlouvy bude osobou opravnénou
seznamovat se s utajovanymi informacemi v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy, tedy ze je
drzitelem dokladti ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb. minimalné stupné ,,Vyhrazené®, s formou
pristupu podle § 20 odst. 1 pism. a) uvedeného zakona. V odiivodnénych ptipadech vyvolanych
zménou pravnich predpisit mize Objednatel pozadovat vySsi stupenn utajeni za predpokladu
respektovani lhit stanovenych pro ziskani osvédCeni takového stupné utajeni dle zakona
¢. 412/2005 Sb. Dodavatel je bezodkladné povinen pisemné informovat Objednatele o jakékoli
skute¢nosti, ktera by mohla sama o sob¢€ nebo ve spojeni s jinou skute¢nosti mit vliv na existenci
opravnéni Dodavatele dle véty prvni tohoto odstavce nebo obdobného opravnéni ve vztahu
k osobam podilejicim se na plnéni pfedmétu Smlouvy, u kterych je existence uvedeného
opravnéni vyzadovana prisluSnymi pravnimi piedpisy, jakoZ i o pfipadném pozbyti takového
opravnéni Dodavatelem nebo osobami podilejicimi se na plnéni predmétu Smlouvy, u kterych
je existence uvedeného opravnéni vyzadovéana piislusnymi pravnimi predpisy. Dodavatel je
opravnén v piipadé pozadavku Objednatele na vyssi Groven utajeni dle zakona ¢. 412/2005 Sb.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

pozadovat po Objednateli pfiméfenou nahradu nakladt nezbytnych a Dodavatelem prokazanych
na takovou zménu. Tato zména bude feSena dodatkem ke Smlouvé.

Objednatel je opravnén pozadovat Sluzby na vyzadani obsazené v katalogovém listu KL.110
formou pisemné objedndvky, a to vpfiméfeném rozsahu dle aktualnich podminek
vyzadovanych pravnimi ptedpisy a stavem na infrastruktute provozovanych aplikaci za vyuZziti
ceny za ¢loveékoden dle Smlouvy, které odpovidaji pracnosti Sluzeb v misté a Case obvyklym.
Pro vylouceni vSech pochybnosti se sjednava, ze Sluzby dle katalogového listu KL110
se mohou tykat pouze Sluzeb obsazenych v ostatnich katalogovych listech.

Celkovy rozsah Sluzeb za obdobi ucinnosti Smlouvy nesmi pfekro€it hodnotu
299 000 000,- K¢ bez DPH. Dodavatel je povinen upozornit pisemné a bezodkladné
Objednatele pti vyCerpani 75 % sjednaného limitu.

Komunikace pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude probihat vyhradné€ v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Pokud néktery z ¢lent realiza¢niho tymu neovlada cesky nebo slovensky jazyk, a to
pisemny i mluveny projev na komunikacni urovni se znalosti odborné terminologie tykajici se
pfedmétu Smlouvy, zajisti Dodavatel pro ucely komunikace takového clena tymu
s Objednatelem na vlastni naklady tlumocnika.

Dodavatel se zavazuje pouzivat pro poskytovani Sluzeb vyrobky/zafizeni datovych center
potfebnych k poskytovani Sluzeb, které splnuji pozadavky zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,zdkon ¢. 22/1997 Sb.“) a Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU
ze dne 8. Cervna 2011 o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych
a elektronickych zatizenich (RoHS Directive) transponované Natizenim vlady ¢. 481/2012 Sb.,
o omezovani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zatizenich, ve znéni
pozdéjsich predpist, které s ucinnosti od 2. ledna 2013 provadi zakon €. 22/1997 Sb.

Dodavatel po celou dobu ucinnosti Smlouvy zajisti dodrZzovani veskerych pravnich piedpisi,
zejména pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené presCasy), dale ptedpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti prace
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist,
a to vici vSem osobam, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou ¢innosti provadény Dodavatelem ¢i jeho poddodavateli). Dodavatel také zajisti, Ze
vSechny osoby, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény Dodavatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v ptislusnych registrech,
jako napf. v registru pojisténcti CSSZ, a maji pfislusna povoleni k pobytu v Ceské republice.
Dodavatel v souvislosti s touto povinnosti za uc¢elem kontroly na vyzvu Objednatele predlozi
prislusné doklady (zejména, nikoli vSak vylu¢né pracovnépravni smlouvy), a to bez zbytecného
odkladu ode dne doruceni vyzvy, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnil. Totéz Dodavatel
zajisti 1 ze strany ptip. poddodavateld.

Clanek 4.
Poddodavatelé

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavateli uvedenych spolu
s rozsahem jejich plnéni v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Poddodavatel, kterym byla prokazana
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, je povinen poskytovat plnéni v rozsahu, v jakém prokazal
kvalifikaci za Dodavatele. Jakakoliv dodatecnd zména poddodavatele nebo zména spocivajici
v roz§ifeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem schvalena Objednatelem.
Objednatel je povinen pisemné informovat Dodavatele o svém rozhodnuti do deseti (10)
pracovnich dnti ode dne obdrZzeni pisemné Zadosti Dodavatele o udéleni souhlasu Objednatele
s vyuzitim poddodavatele k ¢innostem podle Smlouvy a uvést divody piipadného odmitnuti
souhlasu. V zadosti o udéleni souhlasu musi Dodavatel vzdy provést fadnou identifikaci
potencialniho poddodavatele a dolozit dokumenty, kterymi prokdze odbornou zptsobilost
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

poddodavatele, resp. jeho zaméstnancti. Pfi zméné poddodavatele ¢i rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli neni nezbytné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi poddodavateli, jako by je poskytoval
sam.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud Dodavatel bude plnéni dle Smlouvy realizovat
prostfednictvim poddodavateld, je povinen zajistit, aby stanovena opatieni k zajisténi ochrany
utajovanych informaci uvedend ve Smlouvé a vyplyvajici z pfislusnych pravnich ptedpist
prokazali a splnovali rovnéz poddodavatelé Dodavatele, ktefi budou mit pfistup k utajovanym
informacim.

Clanek 5.
Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje:

5.1.1.  zajistit infrastrukturu, jeji konfiguraci a veSkeré dals$i zdroje nezbytné pro plné
poskytovani Sluzeb dle katalogovych listt KL000-KLO80 nejpozdé€ji do tii (3)
mésicti ode dne zahajeni plnéni Smlouvy;

5.1.2.  zajistit pfevod provozu aplikaci do Dodavatelem vytvoreného prostredi
dle odst. 5.1.1. tohoto ¢lanku nejpozdeji do Sesti (6) mésicti ode dne zahijeni plnéni
Smlouvy (splnéni pozadavku v katalogovém listu KL090).

5.1.3.  zahgjit fadné poskytovani Sluzeb dle katalogovych listt KLO0O0-KLO80 ode dne
nasledujiciho po dni uvedeném v odst. 5.1.2. tohoto ¢lanku. Ustanoveni odst. 5.1.1.
a 5.1.2. tohoto ¢lanku a na n¢ navazujici ¢innosti se nepouziji v ptipade, ze Dodavatel
vyuZije infrastrukturu kontinualné¢ provozovanou pred uCinnosti této Smlouvy
anebude zajisStovat pfevod provozu aplikaci. V tomto piipadé zahaji tadné
poskytovani Sluzeb dle katalogovych listi KL0O00-KLO080 ode dne nasledujiciho
po dni ukonceni smlouvy, na kterou kontinualné navazuje. Pfipadné zmény (rozdily
mezi pozadavky koncici smlouvy a navazujici Smlouvy) Dodavatel zajisti
v terminech po dohodé€ s Objednatelem v ramci plnéni Sluzeb dle Katalogovych listh.

5.1.4.  Sluzby dle katalogového listu KL110 je Dodavatel povinen poskytovat po celou dobu
trvani Smlouvy v nadvaznosti na objednavky Objednatele.

5.1.5.  poskytovat Sluzby souvisejici se zpiistupnénim, zpracovanim a uchovanim dat
v misté plnéni (on-site), kterym je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a déle:

e Lokalizace primarniho datového centra: Datové centrum Chodov,
V Lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov
e Lokalizace sekundarniho datového centra: Datové centrum Stodulky, K

Zahradkam 2065/2, 155 00 Praha 13 — Stodilky

e Lokalizace centra pro provoz arbitrazniho
systému: Datové  centrum  Hradec
Kralové, Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Kralové

e [okalizace center pro zajisténi Sluzeb monitoringu
a helpdesku dle Smlouvy: Za Brumlovkou 266/2, 140 22
Praha 4 - Michle

Neni-li to v rozporu s pozadavky Objednatele a povaha sluzeb to ptipousti, mize
Dodavatel poskytovat sluzby vzdalenym pfistupem (off-site), resp. v lokalité
dohodnuté obéma smluvnimi stranami.

Veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pfistupem pracovnikii Dodavatele a/nebo dodavkou
materialu, Sluzeb ¢i zbozi do mista (mist) plnéni Smlouvy, vcetné realizace vzdaleného
ptistupu, jsou zahrnuty v cené Sluzeb.

Mista plnéni mohou byt zménéna, avsak na naklady Dodavatele a jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele a pti zachovani pozadované Grovné SLA. Piipadné zmény mist plnéni
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54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

musi respektovat podminky uvedené v odst. 1.3.3. Smlouvy a musi byt sjednany pisemné
ve form¢ dodatku ke Smlouve.

Dodavatel musi bezplatné umoznit Objednateli nebo Objednatelem povétrené treti osobé provést
kontrolu (ovéfeni) stavu plnéni dle odst. 5.1.1. a 5.1.2. tohoto ¢lanku, a to v rozsahu minimaln¢
péti (5) pracovnich dni béhem plnéni zavazki vyplyvajicich z plnéni odst. 5.1.1. a 5.1.2. tohoto
¢lanku. Dodavatel je povinen k této kontrole piedlozit veskerou souvisejici dokumentaci.
Dokumentace se musi vztahovat k pfedmétu kontroly a informace v ni obsazené musi umoznit
overit stav pripravenosti, resp. ptevodu provozu aplikaci. Dodavatel je rovnéz povinen pro ucely
kontroly zpfistupnit sva pracovisté Objednateli nebo jim provétené tfeti osobé provadéjici
kontrolu a umoznit kontrolu stavu na misté. Vyzada-li si Objednatel takovou kontrolu, je
povinen o ni Dodavatele informovat nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pfedem spolu
s predmétem kontroly a s rozsahem potiebné dokumentace. Pro vylouceni pochybnosti je
stanoveno, ze provadéni kontrol v rozsahu stanoveném timto odstavcem nema vliv na terminy
stanovené v odst. 5.1. tohoto ¢lanku. Pokud Dodavatel neumozni tuto kontrolu, resp. nezajisti
k ni vyzadané podklady k jeji realizaci, Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy. Touto
kontrolou neni z Dodavatele sejmuta odpovédnost za uspésné provedeni katalogového listu
KL090.

Dodavatel zajisti, ze Objednatel bude mit na zakladé své Zzadosti neprodlené k dispozici
informace, resp. kopie dat, ktera pro n¢j Dodavatel provozuje a uchovava, a to véetné¢ moznosti
pfimé kontroly uchovavanych informaci a dat Objednatelem. Piimou kontrolou se rozumi
predev§im moznost vyzadat si informace o pfistupu k udajim z dokumentace vedené
Dodavatelem (logy, zapisy atp.) v souvislosti s provozem Sluzeb pro Objednatele, moznost
overit plnéni podminek Smlouvy v oblasti ochrany provozovanych dat a moznost vyzadat si
kopie dat a informace spravované a provozované Dodavatelem, resp. jejich ¢ast v prubéhu
ucinnosti Smlouvy.

Objednatel ur¢i termin zahdjeni plnéni ve lhité uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy tak, aby lhity
pro KLLO90 mohl Dodavatel naplnit v souladu s touto Smlouvou. Pokud Objednatel neurci
termin zahajeni plnéni v terminu stanoveném v ¢l. 3.3 Smlouvy, je terminem zahdjeni plnéni
den nasledujici posledni den lhity dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

Clanek 6.
Cena, fakturacni a platebni podminky

Cena za fadné poskytnuti jednotlivych Sluzeb dle Smlouvy je stanovena u:

6.1.1.  KL010, KL060, KL070 a KLO80 pausalnimi mési¢nimi platbami specifikovanymi
v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

6.1.2. KL020, KL030, KL040 a KLO050 platbami dle skute¢né spotieby na zakladé
jednotkovych cen a poctu pouziti téchto jednotek v daném obdobi specifikovanych
v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

6.1.3.  KLO090 jednorazovou platbou po dokonceni poskytnuté Sluzby, specifikovanou
v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

6.1.4. KL100 platbou dle podminek Dodavatelem akceptované objednavky.

6.1.5. KL110 platbou nebo dil¢imi platbami dle podminek Dodavatelem akceptované
objednavky pfi nepiekroceni ceny za ¢lovékoden obsazené v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Ceny bez DPH uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy jsou cenami nejvySe piipustnymi
a neprekrocitelnymi a zahrnuji veSkeré naklady potiebné ke splnéni predmétu Smlouvy, jakoz
i veskeré naklady souvisejici. U KL090 budou hrazeny pouze Sluzby prokazateln¢ vykonané,
nejvySe vSak do hodnoty uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. K témto cendm bude vzdy
priactovana DPH dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Ceny uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy budou na navrh kterékoliv smluvni strany po dobu trvani
Smlouvy ménény formou dodatku ke Smlouvé v zavislosti na primérné rocni mite inflace, resp.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

deflace, v ptipad€, Ze mira inflace, resp. deflace ptekroci vysi 4 %. Mira inflace, resp. deflace
bude stanovena na zaklad¢ priimérného ro¢niho (kladného ¢i zaporného) prirtistku indexu cen
trznich sluzeb v sekci J —oddilu 63.11 — Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby, ktery bude
v jednotlivych letech trvani Smlouvy ve vztahu k bezprosttedné predchazejicimu kalendainimu
roku uvetejiiovan Ceskym statistickym tfadem. Ceny budou v zavislosti na mite inflace, resp.
deflace upravovany jednou ro¢né, vzdy od 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku pro dalsi
obdobi dle miry inflace, resp. deflace za predchozi kalendaini rok. Pokud bude dodatek uzavien
pozdéji, smluvni strany vypotadaji inflacni navySeni ¢i deflacni snizeni za obdobi od 1. ledna
nasledujiciho kalendéainiho roku. Navrh na zménu cen lze zaslat druhé smluvni stran¢ nejpozdéji
do 1. kvétna prislusného kalendainiho roku, byla-li do tohoto data primérna mira inflace, resp.
deflace uvefejnéna. Nebyla-li do tohoto data priimérné mira inflace, resp. deflace uvetejnéna,
1ze navrh podat nejpozdé€ji do konce ptislusného roku. Nezasle-li smluvni strana ndvrh na zménu
ceny dle tohoto odstavce ve stanovené dobé, narok na zménu ceny v piislusném roce zanika.
Spolecné s navrhem na zménu cen zasle smluvni strana navrh dodatku ke Smlouve, miru inflace,
resp. deflace, zvySenou ¢i snizenou cenu a podrobnosti vypoctu inflaniho navySeni
¢i deflacniho snizeni druhé smluvni stran€. Smluvni strany si poskytnou nezbytnou soucinnost
pro uzavieni takového dodatku ke Smlouvé. V ptipadg, Ze prestane Cesky statisticky ufad vyse
uvedeny pfirdstek primérného ro¢niho indexu cen trznich sluzeb v sekci J — oddilu 63.11 —
Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby zvefejiiovat nebo ho neptijde od Ceského
statistického ufadu ziskat, tak mira inflace, resp. deflace bude stanovena na zakladé primérného
ro¢niho (kladného ¢i zaporného) prirtistku indexu cen trznich sluzeb v sekci J — oddilu 63 —
Informacni sluzby.

Cena za fadné poskytovani Sluzeb dle KLLO10-KL080 je splatna na zakladé mesi¢nich faktur —
datiovych dokladi (dale jen ,.faktura®) fadné vystavenych Dodavatelem za Sluzby poskytnuté
v predchazejicim kalendainim mésici podle Smlouvy po pisemném schvaleni Sluzeb
Objednatelem formou akceptacnich protokolti dle ¢1. 7 Smlouvy, jejichz kopie musi byt ptilohou
faktury. Bude-li poskytovani Sluzeb zahdjeno nebo ukonceno v pribehu kalendainiho mésice,
bude za dany mésic uhrazena pomérna cast ceny Sluzeb odpovidajici skute¢né dobée
poskytovanych Sluzeb v daném mésici. Sluzby dle KL090-KL110 budou fakturovany
samostatné od ostatnich Sluzeb na zakladé Objednatelem schvalenych akcepta¢nich protokolt.

Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit do 10. kalendainiho dne meésice nasledujiciho
po skonceni prislusného mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty, neni vS§ak opravnén vystavit
fakturu dfive, nez bude podepsan akceptacni protokol Objednatelem. Smluvni strany se dohodly
na lhate splatnosti faktury tficet (30) kalendainich dnti ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi splnovat vSechny nalezitosti danového a Gc¢etniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejm. zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, pficemz musi vZzdy obsahovat zejména nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
(Dodavatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, e vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, ndzev a evidenéni €. Smlouvy
Objednatele, oznaceni poskytnutého plnéni po jednotlivych Katalogovych listech, ¢islo faktury,
den vystaveni a lhita splatnosti faktury, ozna¢eni penézniho tstavu a ¢islo u¢tu, na ktery se ma
platit, fakturovanou Castku, razitko a podpis opravnéné osoby. V ptipadé fakturace Sluzeb
provadénych na zéklad¢ objednavky, musi faktura obsahovat i odkaz na pfislusné cislo
fakturované objednavky Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo odpovidat podminkam dle odst. 6.8.
Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle Smlouvy, nebo nebude-li dolozena
Objednatelem schvalenym akcepta¢nim protokolem, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli
ve lhuté splatnosti. V takovém piipadé se prerusi beh lhiity splatnosti a nova lhiita splatnosti
poc¢ne béZet ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Faktury jsou hrazeny bankovnim pifevodem na ucet Dodavatele uvedeny ve faktute, ktery musi
odpovidat ¢islu G¢tu Dodavatele, ktery je uveden v registru platct DPH. Pfipadnou zménu cCisla
uctu a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako platce DPH je Dodavatel
povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opctovné pisemné
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6.9.
6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

potvrdit. Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka z i¢tu Objednatele na tento ucet
odesléana.

Faktury za Sluzby KL.090 a za KL.100 mohou byt uhrazeny az po dokonceni téchto Sluzeb.

Faktury za Sluzby dle KL010-KL080 mohou byt hrazeny po zah4jeni téchto plnéni v souladu
s odst. 5.1.3. Smlouvy, tzn. ne diive, nez je dokonceno plnéni KL.090.

Clanek 7.
Akceptacni procedury

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou akceptovany
Objednatelem na ziklad€ pfislusnych akceptacnich procedur dle Smlouvy. O vysledku
akceptacnich procedur bude, dle charakteru plnéni, sepsan akceptacni protokol.

Soucasti akceptacni procedury plnéni Sluzeb dle KL0O10 — KLO080 je vzdy M¢sicni zprava
pfedlozena Dodavatelem a schvéalena Objednatelem. Mési¢ni zprdva musi popisovat plnéni
Service Level Agreement (dale téz ,,SLA*) ohledné Sluzby nebo jeji ¢asti, pro které je sjednano
samostatné SLA. Objednatel sdéli své stanovisko k Mési¢ni zpravé nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od jejiho ptedlozeni.

Pokud v ptipadé Sluzeb nebo jejich casti, pro které je sjednano samostatné SLA, vznikl
Objednateli na zakladé Mésicni zpravy narok na slevu z ceny plnéni, musi byt vyse slevy a jeji
vypocet v akceptacnim protokolu uvedeny a Objednatelem potvrzeny. Tato skute¢nost vSak
neni divodem pro neuhrazeni faktury Dodavatele. Dodavatel je povinen zapoditat piipadnou
slevu v nasledné faktuie — daniovém dokladu.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s odst. 7.7. tohoto ¢lanku.

Objednatelem podepsany akceptacni protokol, resp. jeho kopii je Dodavatel povinen vzdy
predlozit jako ptilohu faktury.

Ovéreni Pripravenosti

7.6.1. Dodavatel musi do terminu uvedeného v odst. 5.1.1. Smlouvy divéryhodné prokazat,
ze je schopen zacit migrovat provoz aplikaci do své infrastruktury. Duvéryhodnym
prokazanim této Casti pfipravenosti se rozumi vytvoreni infrastrukturniho prostredi
pro provoz aplikaci, které svymi parametry (vykon, kapacita, flexibilita, konektivita
atp.) odpovida prostiedi, ze kterého bude provadéna migrace, a doloZeni parametra
tohoto prostfedi srovnavaci tabulkou s pivodnim prostiedim, resp. dolozenim
vystupl kapacitnich, vykonnostnich, funk¢nich a konfigura¢nich testii provedenych
na vytvotené infrastruktuie. Dodavatel zaroven do terminu uvedeného v odst. 5.1.1.
Smlouvy predlozi protokol, ve kterém prohlasi, Ze realizované prostiedi je schopno
poskytovat Sluzby katalogovych listt KLO00-KLO080, v plném rozsahu.

7.6.2. Dodavatel v souladu s harmonogramem vzniklym dle podminek katalogového listu
KL090 provede v terminu uvedeném v odst. 5.1.2. Smlouvy kompletni migraci
aplikaci, jejimz vysledkem bude schopnost poskytovat Sluzby katalogovych listi
KLO000 - KL080, v plném rozsahu.

7.6.3. Terminy stanovené v harmonogramu pfechodu vzniklym dle podminek katalogového
listu KL090 se povazuji za terminy, od kterych bude Dodavatel odpovédny za SLA
migrovanych aplikaci.

7.6.4. Objednatel je opravnén ovéfeni pfipravenosti zajistit téZ prostiednictvim tieti osoby
a Dodavatel je povinen takové ovéfeni strpét a poskytnout plnou soucinnost treti
osob¢ ur¢ené Objednatelem.

Akceptace dokumentii
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7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

7.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

vV v

Dodavatel se zavazuje prubézné konzultovat vypracovani dokumentt s Objednatelem.
Objednatel se zavazuje pii priabéznych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost a dle svych moznosti se vyjadiovat k pribéznym vystupim
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
v ptfimétené 1htité pisemné stanovené Objednatelem.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, nebo sdé¢lit, Ze s prvni verzi dokumentu souhlasi, do dvaceti kalendainich
dntt ode dne jejiho doruceni, neni-li v ptfipadé¢ konkrétniho dokumentu mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevyjadfi-li se Objednatel ve stanovené lhiité
k prvni verzi dokumentu, je Dodavatel povinen pisemné vyzadat stanovisko
Objednatele, ktery je povinen do péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni zadosti
toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené 1htité své vyhrady nebo ptipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) kalendafnich dnd ode dne jejich
doruceni provést veskeré potfebné tpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli
k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, nebo sdélit, Ze s druhou verzi dokumentu souhlasi, do patnacti (15)
kalendatnich dnii od jejiho doruceni, neni-li v pfipad¢ konkrétniho dokumentu mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevyjadti-li se Objednatel ve stanovené lhité
k druhé verzi dokumentu, je Dodavatel povinen pisemné vyzadat stanovisko
Objednatele, ktery je povinen do péti (5) pracovnich dnli od doruceni zadosti toto
stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiit¢ své vyhrady nebo piipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahajit spolecné jednani za i¢elem odstranéni
veskerych vzajemnych rozpord a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti ode dne doruceni vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany
se zavazuji neprerusit zahajené jednani za ucelem odstranéni vzajemnych rozpori
a akceptace dokumentu az do uspésné akceptace dokumentu s vyjimkou, ze pokud
nedojde k usp&sné akceptaci dokumentu do Sedesati (60) kalendainich dni od vzneseni
pfipominek Objednatele k druhé verzi dokumentu, je dokument neakceptovan.

Ptipadné nevzneseni vyhrad nebo pfipominek Objednatelem nelze v jakémkoli stadiu
akceptace vykladat jako automatickou akceptaci dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit akceptaci sepsanim
pisemného akcepta¢niho protokolu, a to nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dnti
od akceptace dokumentu. Uginky akceptace nastivaji podpisem akceptaéniho
protokolu obéma smluvnimi stranami.

K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutarni organ smluvni strany, dale
opravnéna osoba smluvni strany, pfipadné t€émito osobami pisemné povéfena osoba,
nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

Pti realizaci Sluzeb dle katalogového listu KLO90 budou pouzity terminy uvedené
v tomto katalogovém listu.

7.8. Kontrolni dny

7.8.1.

Objednatel mé pravo stanovit uskute¢néni kontrolniho dne, v jehoZz ramci zkontroluje
jakékoli plnéni povinnosti Dodavatele podle Smlouvy. Objednatel stanovi termin
kontrolniho dne nejpozdéji pét (5) pracovnich dnt predem.
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&.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

7.8.2. V ramci kontrolniho dne je Objednatel opravnén pozadovat predani v elektronické
podobe veSkerych Dodavateli dostupnych provoznich dat ¢iuzivatelskych tdaja
obsazenych v systému vytvofeném a/nebo provozovaném Dodavatelem
a dokumentaci nebo jeji ¢ast dle ¢l. 18 Smlouvy, pfi¢emz termin pfedani bude
stanoven dohodou obou smluvnich stran.

7.8.3. V pftipad€, ze pii kontrolnim dni budou shledany vady dokumentd ¢i dokumentace,
vcetné jeji neaktualnosti ¢i neuplnosti pro vykon role provozovatele, je Dodavatel
povinen tyto vady odstranit ve 1htit€ stanovené pfi kontrolnim dni, jinak ve lhtiité péti
(5) pracovnich dnti a piedat Objednateli upravenou a doplnénou dokumentaci. Marné
uplynuti této lhity je divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

Po predani upravené a doplnéné dokumentace dle tohoto odstavce mtize byt kontrolni
den opakovan.

Clanek 8.
Service Level Agreements (SLA)

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti, pro které je sjednano
ve Specifikaci Sluzeb samostatné SLA (dale jen ,,SLA Sluzby*), postupovat s odbornou péci,
udrzovat vlastni technické prostfedky a aplika¢ni vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA
Sluzeb, ve stavu umoznujicim zabezpeceni dohodnutého rozsahu, urovné a kvality
poskytovanych SLA Sluzeb v souladu s timto ¢lankem.

Dodavatel je povinen nepfetrzit€¢ monitorovat stav a podminky poskytovani SLA Sluzeb
zpusobem definovanym ve Specifikaci Sluzeb a tato zjisténi vykazovat Objednateli zplisobem
definovanym ve Specifikaci Sluzeb. V pfipadé poruchy ¢i snizené kvality SLA Sluzeb je
Dodavatel povinen zahajit neprodlené prace pro dosazeni napravy.

Dodavatel se zavazuje, ze SLA Sluzby budou poskytovany minimalné v rozsahu, kvalité
a urovnich definovanych v jednotlivych dohodéach o tirovni poskytovanych SLA Sluzeb, které
jsou soucasti Specifikace Sluzeb.

V ptipad€, ze Dodavatel neposkytuje Objednateli SLA Sluzby v souladu s pfislusnym SLA,
je Dodavatel povinen:

8.4.1.  poskytnout Objednateli slevu z ceny podle odst. 10.9. Smlouvy,

8.4.2.  zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi podle odst. 10.9. Smlouvy,

8.4.3. neprodlené zajistit na své naklady dal$i zdroje nebo kapacity s cilem poskytovat SLA
Sluzby v souladu s SLA,

8.4.4.  odstranit takovy zavadny stav v nejkrats$i mozné dobé v souladu s SLA.

Pokud Dodavatel neodstrani zdvadny stav do péti pracovnich dnd od vzniku zavady,
je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud zavadny stav nebyl zplsoben vyluéné
Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje v souladu s pravidly fizeni incidentli a zmén (,,Incident Management*
a ,,Change Management®), které budou stanoveny v Pravidlech zaji$téni provozu infrastruktury
a Service Desku dle KLO70, upozortiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na mozné
rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za celem lepsiho vyuZzivani SLA Sluzeb.

Vyklad odbornych termind uzivanych v ptislusnych SLA odpovida obecné platnym definicim
ICT sluzeb uvedenych ve Slovniku pojmii eGovernmentu (navazujici dokument ¢. 2 Informacni
koncepce Ceské republiky). V piipadé rozporu se smluvni strany dohodly na vzijemném
jednani s cilem rozpor vyfesit.

Clanek 9.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a Smlouvy. Dodavatel pln€¢ odpovidd za plnéni Smlouvy rovnéz v piipadé,
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

ze prislusnou ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim tieti osoby (poddodavatele). Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k ptedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a ti€innosti pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou Dodavatelem
pti vykonu podnikatelské Cinnosti téeti osobé, piicemz celkovy limit pojistného plnéni nesmi
byt niz§i nez 200 mil. K¢, ana pozadani Objednatele do tii (3) pracovnich dnti predlozit
takovouto pojistnou smlouvu nebo pojistku dle § 2775 Obcanského zakoniku Objednateli.
Zaroven je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni u€innosti pojistné smlouvy,
dojde-li k takovéto skuteCnosti aneprodlené sjednat novou smlouvu odpovidajici vyse
uvedenym podminkam. Je-li v pojistné smlouvé stanoven finan¢ni limit na jednu pojistnou
udalost, pak nesmi byt niz§i nez 100 mil K¢. Pojistna smlouva dle tohoto odstavce musi byt
sjednana s pojistovnou, ktera ma opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi Ceské
republiky podle § 4 odst. 1 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdejSich
predpistii.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze $kodou se rozumi rovnéz sankce
ulozena Objednateli pravomocnym rozhodnutim pfislusného spravniho organu v Ceské
republice.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit,
smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v piipad¢, ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zdvazku a neni ani v prodleni v disledku poruSeni povinnosti
druhou smluvni stranou nebo v disledku mimotadnych nepiedvidatelnych a nepiekonatelnych
prekazek vzniklych nezavisle na jejich vuli podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku (dale jen ,,Pfekazky vy$§i moci®). Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného
prodleni upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé Ptekazky vyssi moci.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, piicemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Clanek 10.
Sankce

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
ze Smlouvy a/nebo platnych pravnich predpisi, jestlize jej nesplni fadné a vcas.

Pokud Dodavatel na zadost Objednatele neptedlozi doklady o pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou tfeti osob€ pfi vykonu podnikatelské Cinnosti dle ¢l. 9 Smlouvy nebo bankovni
zaruku dle ¢1. 19 Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢
za kazdy zapocaty den pro kazdy jednotlivy doklad, s jehoz ptedloZenim je v prodleni. Pokud
Dodavatel nema sjednané pojisténi dle ¢l. 9 Smlouvy nebo bankovni zaruku dle ¢l. 19 Smlouvy,
je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy den prodleni
se splnénim piislusné povinnosti. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze
smluvni pokuta je stanovena zvlast’ pro doklad o bankovni zaruce a zv1ast’ pro doklad o pojisténi
odpovédnosti.

Pokud Dodavatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 17 nebo 18 Smlouvy ¢i nezajisti funkéni
telefonickou linku a soucasné funkéni e-mailovou adresu pro hlaseni problémt provozu
infrastruktury dle katalogového listu KL070, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vys$i 50.000, - K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém trvalo poruseni takové povinnosti.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Pro pftipad porusSeni vice povinnosti stanovenych Smlouvou zptisobeny prokazateln¢ jednim
spole¢nym incidentem, je omezena kumulace slev a pokut. Postup pro takovy ptipad je
definovan v KL0O0O.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané trok z prodleni v zékonné vysi pocitany z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni. V piipad¢ prodleni Objednatele delSiho nez pét (5)
pracovnich dnti, je Dodavatel povinen Objednatele na toto prodleni pisemné¢ upozornit.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhité nejpozdé€ji jednadvaceti (21)
kalendainich dnti ode dne doruceni jejich vyuctovani povinné smluvni stran€.

Nestanovi-li Smlouva jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyk4 se naroku na nahradu Skody v plné
VySi.

Maximalni souhrnna vyse vSech smluvnich pokut dle Smlouvy je omezena na castku ve vysi
celkové ceny za plnéni Smlouvy za celou dobu jejiho trvani uvedenou v ¢l. 3.13 Smlouvy,
nestanovi-li Smlouva jinak. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody
ve vysi piesahujici uhrazené smluvni pokuty.

Pokud Dodavatel porusi nékterou SLA, je Objednatel opravnén pozadovat snizeni ceny
ptislusné Sluzby (KL). Slevy za neplnéni SLA jsou uvedeny v piislusnych KL. Vznikne-li
povinnost Dodavatele poskytnout slevu, vznikd tim Dodavateli soucasné povinnost uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi uplatnéné slevy.

Pokud by vyse slevy presahovala vysi fakturované ¢astky za dané obdobi, poskytuje se sleva
ve vysi fakturované ¢astky za dané obdobi. Pro uplatnéni vySe smluvni pokuty se k omezeni
podle piedchozi véty neptihlizi.

V ptipadé, ze Dodavatel nesplni Sluzby katalogového listu KL090 v harmonogramem
stanovenych terminech (v€etne schopnosti zajistit pozadovanou dostupnost Sluzby a jeji SLA),
ma Objednatel pravo vedle smluvni pokuty po Dodavateli pozadovat ucelné vynalozené
naklady, které mu s timto neplnénim ze strany Dodavatele vznikly. Jedna se zejména o naklady
na zajisténi pfechodu od stavajiciho dodavatele Sluzeb (napf. nedoslo k naplnéni Pfipravenosti,
k migraci Sluzby/Sluzeb atp.) nebo naklady, které byly vynalozeny nad ramec nezbytnych
nakladd (napt. z divodd nedodrzeni terminti harmonogramu atp.).

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 3.14. az 3.16. Smlouvy zaplati
Dodavatel smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢&. V pripad¢ prodleni s piedloZzenim dokladi
pozadovanych Objednatelem podle odst. 3.16. Smlouvy zaplati Dodavatel smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 1.3. Smlouvy zaplati Dodavatel
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

Za kazdé neopravnéné poskytnuti dat provozovanych aplikaci (nebo jejich ¢asti) je Dodavatel
povinen uhradit smluvni pokutu 10 000 000,- K¢. Na tuto pokutu se nevztahuji Zadné limitni
ustanoveni Smlouvy ani pravidla o nekumulovani pokut.

Za kazdou ztratu dat (nebo jejich casti) potiebnych ke kontinudlnimu provozu aplikaci
zajistovanych Sluzbou dle KL040 je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu
10 000 000,- K¢. Na tuto pokutu se nevztahuji zadné limitni ustanoveni Smlouvy ani pravidla
o nekumulovani pokut.

Clanek 11.
Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd ze Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,,divérné informace),
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim piistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze z4dnd z nich nezpfistupni tfeti osob€ divérné informace,

které pri plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran, osoby v obdobném postaveni nebo zaméstnanci
organizaci v rezortu dopravy,

11.3.2.  organy smluvnich stran a jejich Clenové,

11.3.3.  ve vztahu k Dodavateli jeho poddodavatelé,

11.3.4. subjekty majici s Objednatelem smluvni vztah,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, daveérné informace jsou jim

zptistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu

nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim

stranam ve Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chrénit diveérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich ptedpist,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o zpracovani osobnich udaji“) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy,
o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.
V ptipadé€ nutnosti nebo na zakladé pozadavkd zékona ¢i jiného pravniho predpisu uzaviou
smluvni strany samostatnou smlouvu o spolupraci pfi zpracovani osobnich udaji dle zakona
0 ochrang osobnich udaju.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi osobami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zédkona o zpracovani
osobnich udaji ¢i GDPR, zavazuje se Dodavatel zajistit ochranu poskytnutych tdaji podle
tohoto zékona, resp. GDPR.

Veskeré diveérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divernosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace s vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni Smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji neduplikovat Zadnym zptisobem diivérné
informace druhé smluvni strany, nezpfistupnit je tfetim osobam ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli
fadné plnit Smlouvu. Ob€ smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Za daveérné informace se vyslovné povazuji rovnéz vesSkera data Objednatele uloZzend nebo
provozovand na prostiedcich Dodavatele v rdmci Smlouvy, uUdaje ¢iinformace vzniklé
v souvislosti s plnénim Smlouvy a déale pak tdaje, které Objednatel nad tento rdmec bude
za duveérné povazovat a pisemné jejich rozsah sdéli Dodavateli.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.8.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamémé ¢i nedbalostné piijimajici
smluvni strana;

11.8.2. méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pted uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci;
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

11.8.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo diveérnymi informacemi tfeti strany;

11.8.4. po podpisu Smlouvy poskytne piijimajici smluvni strané tieti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich
vlastnikem;

11.8.5. je Objednatel povinen uveiejnit na zakladé pravnich predpistl, zejména dle ustanoveni
§ 2 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,zakon o registru smluv*), a/nebo které je Objednatel
povinen poskytovat dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisi;

11.8.6. jejichz zvefejnéni je davodné vyzadovano jakymkoliv jinym zdkonem
¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy, obecnych ¢i stalych rozhodcich
soudil.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné¢ ochrany davérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000.000,- K¢
za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do 15 kalendafnich dnti ode dne doruceni pisemné
vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3.1. az 11.3.4. tohoto ¢lanku.

Povinnost chranit davérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti Smlouvy i po ukonceni smluvniho vztahu.

Dodavatel je pii plnéni Smlouvy povinen dodrzovat pfislusna ustanoveni zakona
€. 412/2005 Sb., zejména jeho § 65 az 69, a nepfipustit seznamovani se s utajovanymi
informacemi neopravnénymi osobami.

Clanek 12.
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby, sdéli jejich kontaktni udaje

(v minimalnim rozsahu: jméno, telefonni Cislo, e-mailova adresa) a rozsah opravnéni druhé
smluvni stran¢ bezodkladné po podpisu Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své opravnéné osoby, je vSak
povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit nejpozdéji do tii (3) pracovnich
dni pii respektovani ¢l. 3 a 4 Smlouvy. Uéinnost zmény opravnénych osob viigi druhé smluvni
stran¢ nastava dnem doruceni ozndmeni o této zméng.

Clanek 13.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termind a se splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob nebo jimi povétenych pracovnikil nebo statutarnich organtt smluvnich stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji byt

uc¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
dorucena, nebude-li pfedem vyslovné mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

14.2.
14.3.

Smluvni strany se zavazuji dorucovat jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to umoziuje,
podle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozd¢jsich predpisti, do datové schranky druhé smluvni strany, bude-li pro doru¢ovani
pristupna, nebude-li pfedem vyslovné mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni stran€ (ozndmeni, vypoveéd,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti opravnénou
osobou dle Smlouvy nebo dnem, kdy byla dorucena osobn& nebo prostiednictvim drzitele
postovni licence do sidla této smluvni strany, nebo v pfipadé dorucovani do datové schranky
dle ustanoveni pfislusnych pravnich ptedpist platnych pro dorucovani do datovych schranek,
nebude-li pfedem vyslovné mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den doruceni se povazuje téz den,
kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto, nebo v ptipadé dorucovani do datové
schranky desaty den po dni, kdy byla pisemnost dodana do datové schranky adresata, neptihlasi-
li se do datové schranky osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni piistup k dodané
pisemnosti.

Ukladé-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mutze byt dorucen bud’
v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako dokument textového editoru MS Word,
pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.
Pro stvrzeni pfevzeti/doruceni je mozno vyuzit podpisu na listinné podobé dokumentu
¢i potvrzenim o zaslani datovymi schrankami pro elektronické dokumenty, nebude-li piedem
vyslovné mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipad€ zmény své adresy a idaji uvedenych v tvodu Smlouvy
budou o této zmén¢ druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd.

Clanek 14.
Zména Smlouvy

Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, pficemz Smlouvu
je mozné menit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkl
Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich
stran, nestanovi-li tato Smlouva jinak. Tyto dodatky se stdvaji nedilnou soucasti Smlouvy.

Zmény Smlouvy musi byt sjednany v souladu se ZZVZ.

Objednatel si vyhrazuje v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ pravo zménit dodavatele, a to
za nasledujicich podminek:

a) nastanou divody pro pred¢asné ukonceni Smlouvy ze strany Objednatele dle Smlouvy,

b) Objednatel oslovi dodavatele, jehoz nabidka se v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky
prechazejici uzavieni Smlouvy umistila jako druha v potadi a soucasné prokazala splnéni
podminek kvalifikace, jakoz i v§ech ostatnich podminek zadavaciho fizeni vefejné zakazky,

c) Objednatelem osloveny dodavatel bude akceptovat realizaci plnéni dle Smlouvy
za cenovych podminek Dodavatele uvedenych ve Smlouve,

d) Objednatel je v piipadé odmitnuti ze strany takového dodavatele opravnén oslovit
za stejnych podminek dal$i dodavatele, ktefi podali nabidku na plnéni vefejné zakazky
a soucasn¢ prokazali splnéni podminek kvalifikace, jakoz i vSech ostatnich podminek
zadavaciho fizeni vefejné zakazky, a to dle jejich pofadi ureného v ramci hodnoceni
nabidek,

e) Objednatel je opravnén uzaviit smlouvu pouze s dodavatelem, ktery pied uzavienim
smlouvy prokaze zakladni zpusobilost dle § 75 ZZVZ, u kterého bude prokazan skute¢ny
majitel podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o né€kterych opatienich proti legalizaci vynostu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist a dale kdy nejsou

naplnény divody uvedené v § 48 odst. 7 ZZVZ,
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14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

f) zména dodavatele mize byt provedena uzavienim nové smlouvy, kdy budou zachovany
veskeré smluvni podminky dle Smlouvy, vyjma mista a doby pInéni. Takova smlouva bude
uzaviena pouze na zbyvajici dobu trvani Smlouvy.

Pro zmény v technologickém prostfedi nebo systémech Objednatele plati nésledujici
ustanoveni:

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

Soucasti Sluzeb poskytovanych dle kazdého z KL je dale poskytovani Sluzeb
s pfihlédnutim ke zménam technologii. Za timto i€¢elem Dodavatel zajisti Objednateli
plnou funk¢nost Sluzby dle pfislusného KL a moznost jejiho fadného uzivani
ze strany jejich uzivateli, Objednatele nebo jinych osob, s jejichz uzivanim této
Sluzby tato Smlouva pocitd, i v piipadech, kdy dojde ze strany tieti osoby ke zméné:
a) verzi softwarovych licenci nutnych pro fadné uzivani a pristup k této
Sluzbg,
b) vydani nové verze technologickych standardd, dle nichz je tato Sluzba
poskytovana, nebo
c) aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. z davodu
modernizace) jinych prvkll nezbytnych pro fadné uzivani této Sluzby
vyse uvedenymi osobami, a to po dobu ucinnosti Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje v ptipade, Ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad
na predmét Sluzeb, upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na dopady
takovych zmén a navrhnout feseni, které umozni dalsi uzivani Sluzeb bez komplikace
pro uzivatele nebo Objednatele. V pripad¢, ze si technologicka zména vyzada
provedeni uprav infrastruktury a Objednatel bude provedeni takové zmény pozadovat,
bude takova zména realizovana v ramci Sluzeb dle KL110, pokud se na této zméné
smluvni strany dohodnou.

Za zménu Sluzeb dle odst. 14.4.1. ani dle odst. 14.4.2. tohoto ¢lanku se nepovazuji
upravy a zmény, ke kterym dochazi na zaklad¢ rozvoje ICT infrastruktury a/nebo
aplikaci Objednatele, a to za predpokladu, ze v disledku zmény infrastruktury a/nebo
aplikaci Objednatele nedojde ke zméné rozsahu a/nebo kvality Sluzeb ani
k pfekro¢eni finan¢niho limitu Smlouvy. Dodavatel vS§ak ma pravo uplatnit vici
Objednateli nezbytné nutné navysSeni licencnich poplatkll prokazatelné vzniklych
v souvislosti se zménami licen¢nich podminek vyrobce u produkti nezbytnych
k plnéni Smlouvy nepfesahujici cenu v misté a ¢ase obvyklou, pokud by neexistoval
jiny zpusob, jak Sluzby v pozadované kvalité¢ a kvantit¢ zajistit a za podminky
predchoziho odsouhlaseni tohoto postupu Objednatelem.

Objednatel si vyhrazuje pravo necerpat Sluzby dle KLO080. V takovém ptipadé
nebude fakturovana cena dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy za tyto Sluzby.

Clanek 15.
Reseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fidi Obcanskym
zakonikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad ¢i platnost, a usilovat

0 smirné

vyfeSeni téchto sporll nejprve prostfednictvim jedndni opravnénych osob nebo

povétfenych zastupci.

Nebude-li sporna zalezitost vyfesena do Sedesati (60) kalendainich dnt ode dne doruceni vyzvy
k takovému jednani, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna ptedlozit spor k rozhodnuti
vécné prislusnému soudu v Ceské republice, pfi¢emZ mistni piislusnost soudu sjednavaji
smluvni strany podle sidla Objednatele.
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16.1.

16.2.

16.3.

Clanek 16.
U¢innost Smlouvy a jeji ukon&eni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou do vy¢erpani
maximalni hodnoty plnéni Dodavatele stanovené v odst. 3.13. Smlouvy.

Mimo vycerpani Smlouvy upraveného v predchozim odstavci ucinnost Smlouvy dale zanika:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

pisemnou dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 1981 Obcanského zakoniku,
pficemz ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé¢. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni podpisu
dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku v pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran;

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 Obcanského
zakoniku v pripadech poruseni Smlouvy uvedenych v odst. 16.3. tohoto ¢lanku;

pisemnou vypoveédi Objednatele s vypoveédni dobou dvou (2) mesicti, kterd zacina
bézet prvnim dnem nésledujiciho meésice ode dne doruceni pisemné vypoveédi
Dodavateli. Objednatel je vSak opravnén vypovédét celou Smlouvu dle tohoto
odstavce nejdiive po uplynuti ¢tyficetiosmi (48) mésicti po nabyti jeji ucinnosti;

Objednatel mtze vypovédet celou Smlouvu, nebo jen jeji ¢ast, ktera je v Priloze €. 2
Smlouvy samostatné nacenéna, a to v souladu se ZZVZ. V ptipadé vypoveézeni Casti
Smlouvy Objednatelem je vypovédni doba jeden mésic a zacinad bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

prodleni Dodavatele s plnénim zavazkd podle Smlouvy po dobu del$i nez tiicet
(30) kalendatnich dnil, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né ptimetené
lhite, ktera mu byla Objednatelem poskytnuta na zakladé€ pisemné vyzvy k plnéni;

neodstranéni vad dokumentace ve lhuté¢ dle odst. 7.8.3. Smlouvy nebo neodstranéni
zavadného stavu Dodavatelem ve 1huté dle odst. 8.5. Smlouvy;

pozbyti dispozice certifikovanym informa¢nim systémem pro zpracovani utajované
informace piislusného stupné utajeni Dodavatele dle odst. 1.3.4. Smlouvy;

pozbyti opravnéni Dodavatele nebo osob podilejicich se na plnéni predmétu Smlouvy,
u kterych je existence uvedeného opravnéni vyzadovana piislusSnymi platnymi
pravnimi predpisy dle odst. 3.10. a 3.11. Smlouvy;

pozbyti opravnéni poddodavatele dle odst. 4.3. Smlouvy;

poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych v ¢l. 19 a odst. 3.10., 4.1. a 20.5.
Smlouvy;

Dodavatel neprokaze splnéni podminek stanovenych v odst. 5.1.1. Smlouvy, resp.
nesplni podminky definované v KL090 v dohodnutych terminech a pozadované
kvalité, a zaroven nedojde k dohodé s Objednatelem na jiném terminu;

Dodavatel neprokaze splnéni podminek stanovenych v odst. 5.1.2. Smlouvy, resp.
nesplni podminky definované v KL090 v dohodnutych terminech a pozadované
kvalité, a zaroveil nedojde k dohodé s Objednatelem na jiném terminu;

Dodavatel neumozni kontrolu v souladu s odst. 5.4. Smlouvy;
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16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

17.2.

16.3.10. nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu, ktera je potiebna k thrad¢ za plnéni
dle Smlouvy v nésledujicim roce.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané nebo pozdé&ji, pokud je Objednatelem v odstoupeni stanoveno pozdéjsi
datum. V piipad¢ odstoupeni od Smlouvy se poskytnuté plnéni nevraci.

Ukonc¢enim ucinnosti Smlouvy neni dotcen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, ptipadné narok na nahradu $kody vzniklé poruSenim Smlouvy.

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy neni rovnéz dotcena povinnost smluvnich stran zachovavat
mlcenlivost dle ¢l. 11 Smlouvy nebo pfislusnych pravnich piedpist, jakoz i povinnost
smluvnich stran splnit plnéni, které mélo byt poskytnuto po dobu G¢innosti Smlouvy a ze strany
povinné smluvni strany poskytnuto nebylo.

Clanek 17.
Jiné povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen k datu pisemné stanovenému Objednatelem a nebude-li toto datum
stanoveno, pak k okamziku ukonceni Smlouvy:

a) predat Objednateli v elektronické podobé veskera Dodavateli dostupnd provozni data
¢iuzivatelské tndaje obsazené v systému vytvofeném a/nebo provozovaném
Dodavatelem na zakladé Smlouvy, nebo na zadost Objednatele poskytnout sou¢innost
k migraci téchto dat, a to i vii¢i tfetim strandm uréenym Objednatelem,;

b) umoznit Objednateli provést migraci dat a poskytnout potfebnou soucinnost pii jeji
pripravé a realizaci (véetné predani licenci ve vlastnictvi Objednatele), a to 1 vici tietim
stranam urc¢enym Objednatelem;

c) protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera Dodavateli dostupna provozni
data ¢i uzivatelské udaje Objednatele, které byly Dodavateli zpfistupnény na zaklade
Smlouvy, a to dle pisemnych pokynt a termind stanovenych Objednatelem. Dodavatel
je povinen pred likvidaci dat zajistit Uplné pfedani vSech dat Objednateli. Dodavatel je
povinen upozornit Objednatele v ptipadé, Ze Objednatel pozaduje smazani dosud
nepiedanych dat na tuto skute¢nost a bez opétovného potvrzeni Objednatelem takova
data nemazat;

d) predat Objednateli kompletni aktualni dokumentaci skute¢ného provedeni;

e) predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostiedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup k veskerym dattim,
databazim, systémtm a dalSim technickym prostfedkiim potiebnym pro poskytovani
Sluzeb;

f) predat Objednateli zdrojové kody a dokumentace k programim, které byly
pro Objednatele v ramci Smlouvy vytvofeny;

g) predat Objednateli vSechny konfiguracni soubory potfebné pro provoz Sluzeb;

h) poskytnout Objednateli a pfipadnému novému dodavateli konzultace v rozsahu az
deseti (10) pracovnich dni, a to do tii (3) pracovnich dni od vzneseni pozadavku
Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci; pro vylouceni pochybnosti Objednatel
uvadi, ze tyto konzultace ze strany Dodavatele museji byt realizovany vyhradné
pracovniky, ktefi jsou podrobné seznameni s technickymi a provoznimi podminkami
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a ktefi jsou schopni kvalifikované popsat
Dodavatelem provozované Sluzby a odpovidat na odborné dotazy;

i) predat kompletni komunikaéni matice (poskytnuti piehledu vSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani Sluzeb, vcetné kontaktl
na poddodavatele Dodavatele);

j) poskytnout pozadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované tak, aby mohla
byt bezproblémové zajisSténa priprava migrace, provedeni testu migrace a realizace
migrace.

K okamziku ukonceni Smlouvy vznikaji Dodavateli nasledujici zavazky:
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17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

a) predlozit Objednateli konetné vyuctovani vzajemnych pohledavek z plnéni
poskytnutého v souladu se Smlouvou do tficeti dnti od ukonceni Smlouvy;
b) neprodlené uhradit v§echny piipadné nedoplatky vii¢i Objednateli.

Iy

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji i pro piipad ukoncovani pouze Casti Sluzeb primétene,
nedohodnou-li se smluvni strany pfedem pisemné jinak.

Clanek 18.
Zpristupnéni dokumentace

Objednatel méa pradvo na zpfistupnéni kompletni dokumentace ke vSem castem technické
infrastruktury vytvoiené nebo uzivané Dodavatelem pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, ¢imz se rozumi lhtta nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dni
po vytvoieni dokumentace nebo po jeji aktualizaci.

Dokumentace bude zpracovana v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich piedpist, a s ptislusnymi provadécimi piedpisy
a vnitfnimi predpisy Ministerstva dopravy. Povinnosti Dodavatele je pii zménach infrastruktury
pro poskytovani Sluzeb a pti zménach jeji konfigurace dokumentaci aktualizovat.

Dnem ptfedani dokumentace poskytuje Dodavatel Smlouvou Objednateli téz opravnéni k uziti
dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritorialné a casoveé neomezenou, umoznujici vSemi
znamymi zpusoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji ménit, a to v obou ptipadech i prostfednictvim
tretich stran, v€etné poskytnuti podlicence, av§ak vyhradné pro tcely ¢innosti Objednatele.

Clanek 19.
Bankovni zaruka

Dodavatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dnt
od uc¢innosti Smlouvy zarucni listinu stvrzujici bankovni zaruku za fadné plnéni jeho zavazka
dle Smlouvy, a to zejména za dodrzeni smluvnich podminek, SLA, termind plnéni, thradu
zpasobené Skody, smluvnich pokut nebo jinych penézitych zavazki, k nimz je dle Smlouvy
Dodavatel povinen.

Bankovni zaruka dle tohoto ¢lanku musi splnovat nasledujici predpoklady:

19.2.1. musi byt vystavena jako neodvolatelnd a bezpodminecnd, pficemz banka se zavaze
k plnéni bez namitek a na zakladé prvni vyzvy Objednatele jako opravnéného;

19.2.2. musi byt vydana podle ¢eskych pravnich piedpist, fidit se jimi a musi byt uplatnitelna
v Ceské republice;

19.2.3. vyse zajisténé Castky je 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych);

19.2.4. platnost bankovni zaruky musi byt nejpozdéji ode dne jejiho piedani Objednateli

dle odst. 19.1. tohoto ¢lanku a musi byt udrzovana v platnosti po dobu tc¢innosti
Smlouvy;

19.2.5. pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit, jestlize Dodavatel neplni
pfedmét plnéni Smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouveé nebo
v ptipad¢, kdy neuhradi Objednateli zplsobenou Skodu ¢i smluvni pokutu, nebo
neposkytne slevu z ceny, k niZ je podle Smlouvy nebo pfislusnych pravnich piedpist
povinen.
Objednatel je povinen pied uplatnénim plnéni z bankovni zaruky pisemné oznamit Dodavateli
vysi pozadovaného plnéni ze strany banky jako povinného.

Pokud ma platnost bankovni zaruky skoncit piede dnem dle odst. 19.2.4 tohoto ¢lanku, je
Dodavatel povinen nejpozdéji tficet (30) kalendainich dnd pted skoncenim platnosti takové
bankovni zaruky predat Objednateli bankovni zaruku novou a Objednatel je povinen ptvodni
bankovni zaruku Dodavateli vratit.

Bankovni zaruka musi obsahovat nejméné tyto udaje:
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19.6.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

- obchodni firmu a sidlo banky,

- obchodni firmu a sidlo Dodavatele (klienta),

- Vysi zajisténé Castky,

- ucel zaruky,

- oznaceni opravnéného k Cerpani zaruky.
Bankovni zaruka nesmi obsahovat jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky, nez
které jsou uvedeny v tomto ¢lanku a které jsou bézné pro vydavani obdobnych bankovnich
zaruk bankami.

Clanek 20.
Zavéreéna ustanoveni

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukdzalo byt neplatnym z diivodd rozporu
s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, pak tato skute¢nost neplisobi
neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit
ustanovenim svym obsahem nejbliz§im duchu takového neplatného ustanoveni, respektujicim
pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich ptedpisti. Obdobné toto plati i pro zdanliva nebo
nevynutitelnd ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku, spoCivajici zejména ve zvysSeni nakladi plnéni, naruseni poddodavatelskych fetézcu,
zavedeni regulacnich opatfeni atd. Divodem nebezpeci zmény okolnosti mize byt napft.
jakékoliv plisobeni prirodnich sil, zivelni pohromy, valka (at uz je nebo neni vyhlasena), invaze,
nepratelské akty, vzpoura nebo nepokoj v zemi, terorismus, vytrznost, kyberneticky utok,
pandemie.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu, véetn€ vSech jejich piiloh a dodatkil, uvetejni
v souladu se zdkonem o registru smluv, pfipadné na profilu zadavatele dle § 219 ZZVZ
a pfipadn€ uvetejni i vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy dle § 219 odst. 3 ZZVZ.

Dodavatel nema pravo postoupit ¢i jinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Toto omezeni trvéd ipo ukonceni trvani
Smlouvy. Dodavatel rovné€Zz nesmi jakoukoli pohledavku za Objednatelem zastavit nebo ji,
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, zapocist proti jakékoli jiné pohledavce
Objednatele.

Dodavatel se seznamil s Architektonickymi principy Ministerstva dopravy, Bezpecnostni
politikou informaci Ministerstva dopravy, Standardy ManaZera kybernetické bezpecnosti
Ministerstva dopravy, Bezpecnostnimi pozadavky na aplikace Ministerstva dopravy,
Informacni koncepci Ministerstva dopravy, Metodikou projektového fizeni Ministerstva
dopravy a zavazuje se jimi fidit po celou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a bude
respektovat pripadné zmény. Odtivodnéné pfimétené naklady budou uhrazeny, a to v souladu
s pravidly stanovenymi ZZVZ.
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20.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1: Zakladni informace o stavajicim stavu
Ptiloha ¢. 2: Specifikace cen
Ptiloha ¢. 3: Katalogové listy
Ptiloha €. 4: Soucinnost Objednatele
Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatela

20.8. Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich predpist.

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
7.2.2023 3.2.2023 6.2.2023

Ceska republika — Ministerstvo dopravy 02 IT Services s.r.o.
Mgr. Jakub Kopftiva Ing. Jan Bechyné
vrchni feditel sekce jednatel za O2 IT Services s.r.0.
Sekce legislativni a pravni a

Mgr. Jan Hruska
jednatel za O2 IT Services s.r.0.
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Priloha ¢. 1

Ziakladni informace o stavajicim stavu

Ministerstvo dopravy provozuje fadu informacnich systémti dopravné spravnich agend s celostatni
plsobnosti a zaroven zajistuje chod vlastnich systému nutnych pro fungovani ministerstva, zejména
ekonomicky a personalni a mzdovy systém. Pro potieby zajisténi stabilniho provozu téchto
informacnich systémd ma ministerstvo k dispozici sluzby infrastruktury od soucasného poskytovatele
02 IT Services s.r.o. (dale jen ,,poskytovatel O2 ITS*). Sluzbami infrastruktury se krom¢ vlastniho
poskytovani virtualni infrastruktury rozumi zejména fizeni jejiho provozu, zajistovani jeji dostupnosti,
bezpecnosti, zalohovani, sprdva hardwaru a zadkladniho softwaru, poskytovani sluzby jednotného
kontaktniho mista a dalsi sluzby souvisejici s provozem infrastruktury v souladu s uzavienou smlouvou
s poskytovatelem O2 ITS tak, aby bylo dosazeno bezproblémového provozu informacnich systémi
Ministerstva dopravy.

Informacni systémy Ministerstva dopravy

Aktudlni stav informacnich systémt Ministerstva dopravy s ohledem na jejich dilezitost a provoz
v georedundantnim virtualnim prostfedi je nasledujici:

o Registr Silni¢nich Vozidel (RSV) — aplika¢ni i databazové prostiedi je implementovano
na infrastruktute poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplikacni
a DB servery v clusteru a fyzicky 2 node DB cluster. Provoz téchto servert je rozdélen do tii
lokalit — hostingovych center O2 (plnda georedundance). Data aplikace jsou synchronné
replikovana na urovni diskového pole mezi dvé hostingova centra O2. Zalohy dat tohoto IS jsou
pomoci sluzby O2 zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality do druhého hostingového
centra O2. Jsou provozovany tii prostiedi — produkce, test a pre-produkce.

e Vydej dat Registru Silni¢nich Vozidel (RSV VD) — aplikacni i databazové prostiedi je
implementovano na infrastruktuie poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostfedi piedstavuje
virtualni aplikacni a DB servery v clusteru. Provoz téchto serveri je rozdélen do dvou lokalit —
hostingovych center O2 (plna georedundance). Data aplikace jsou synchronné replikovana
na urovni diskového pole mezi dvé hostingova centra O2. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci
sluzby O2 zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality do druhého hostingového centra
02. Jsou provozovany dv¢ prostfedi — produkce a test.

e ERP a HR systémy IFS a PIS — systémy jsou reprezentovany aplikacemi IFS a personalnim
informa¢nim systémem PIS. Aplikacni 1 databazové prostiedi je implementovano
na infrastruktute poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostfedi pro PIS piedstavuje virtualni
aplikaéni a DB servery v clusteru. Infrastrukturni prostfedi pro IFS pfedstavuje virtualni
aplikacni servery a fyzicky 2 node DB cluster. Provoz téchto servert je rozdélen do tiech lokalit
— hostingovych center O2 (plna georedundance). Data aplikace jsou synchronné replikovana
na urovni DB systému mezi dvé hostingova centra O2. Zalohy dat téchto IS jsou pomoci sluzby
02 zalohovéni pravidelné ukladany z primérni lokality do druhého hostingového centra O2.
Jsou provozovana dv¢ prostredi — produkce a test.

e Namorni plavba (IS NP) - Aplikacni i databazové prostfedi je implementovano
na infrastruktufe poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplikacni
servery a DB servery v clusteru. Provoz téchto serverii je rozdélen do dvou lokalit —
hostingovych center O2 (georedundance). Data aplikace jsou ukladana na jednom diskovém
poli do jednoho hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany obéma uzlim DB
clusteru. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 zalohovani pravidelné ukladany
z primarni lokality do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dveé prostfedi —
produkce a test.

o eTESTY (diive eKomunikace) - Aplika¢ni i databazové prostfedi je implementovano
na infrastruktufe poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplikacni
servery a DB servery v clusteru. Provoz téchto serverii je rozdélen do dvou lokalit —
hostingovych center O2 (georedundance). Data aplikace jsou ukladana na jednom diskovém
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poli do jednoho hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany obéma uzlim DB
clusteru. Zéalohy dat tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 Zalohovani pravidelné¢ ukladany
z primarni lokality do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dveé prostiedi —
produkce a test.

Kilometrovnik STK (KMSTK) — Aplikacni i databazové prostiedi je implementovano na
infrastruktuie poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtudlni aplikacni
servery a DB servery v clusteru. Provoz téchto serverii je rozdélen do dvou lokalit —
hostingovych center O2 (georedundance). Data aplikace jsou uklddana na jednom diskovém
poli do jednoho hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany obéma uzlim DB
clusteru. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 zalohovani pravidelné ukladany
z primarni lokality do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dvé prostiedi —
produkce a test.

EUCARIS - aplikacni i databazové prostfedi je implementovano na infrastruktuie
poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplikac¢ni servery a DB
servery v clusteru. Provoz téchto serverti je rozdélen do dvou lokalit — hostingovych center O2
(georedundance). Data aplikace jsou synchronné replikovana na urovni pole mezi dvé
hostingova centra O2. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 zadlohovani pravidelné
ukladany z primarni lokality do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dveé
prostfedi — produkce a test.

Ostatni DSA (IS TP, ISDT, RPSD, ADR) - aplika¢ni i databazové prostredi je
implementovano na infrastruktufe poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostfedi piedstavuje
virtualni aplikacni servery a DB servery v clusteru. Vyjimkou je DB prostfedi ADR, kde je DB
server standalone a produk¢ni DB cluster IS TP, ktery je provozovan na dedikovanych VMware
hostech, s alokaci fyzickych zdroji RAM a CPU 1:1, bez agregace z divodu pozadavki
na vykon DB systému. Provoz téchto servert je rozdélen do dvou lokalit — hostingovych center
02 (georedundance). Data aplikace jsou uklddana na jednom diskovém poli do jednoho
hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany DB serverim. Zalohy dat téchto IS
jsou pomoci sluzby O2 zalohovani pravidelné uklddany zprimarni lokality do druhého
hostingového centra O2. Jsou provozovana dvé prostiedi daného IS — produkce a test.
Centralni registr Fidi¢a (CRR) — aplikace je poskytovana Ministerstvu dopravy formou sluzby
od jiného poskytovatele, nez je O2 ITS. V ramci sluzby O2ITS je pro tento IS poskytovan
housing v dedikovanych rozvadécich a s nezbytnou komunikacni infrastrukturou pro pfipojeni
k CMS a internetu. Pfipojeni je realizovano standardnim pfipojenim ptes sluzby O2 ITS. Provoz
vyhrazenych rackil je zajistén v hostingovém centru O2 Praha Stodilky. Pro zafizeni jsou
vyhrazery samostané jisti¢e o kapacité 2x 32A a 3x 16 A, prikon je dimenzovan do 6 kW. Zalohy
dat tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 Zalohovani pravideln¢ ukladany z primarni lokality
do druhého hostingového centra O2.

WEB MD - Aplikacni i1 databazové prostiedi je implementovano na infrastruktuie
poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplika¢ni a DB servery.
Provoz téchto servert je v jedné lokalité — hostingovém centru O2. Data aplikace jsou ukladana
na jednom diskovém poli do jednoho hostingového centra O2. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci
sluzby O2 Zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality do druhého hostingového centra
02. Jsou provozovana dvé prostfedi — produkce a test.

WEB BESIP - Aplikacni i databazové prostiedi je implementovano na infrastruktuie
poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostiedi pfedstavuje virtualni aplikacni a DB servery.
Provoz téchto servert je v jedné lokalité — hostingovém centru O2. Data aplikace jsou ukladana
na jednom diskovém poli do jednoho hostingového centra O2. Zalohy dat tohoto IS jsou pomoci
sluzby O2 Zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality do druhého hostingového centra
02. Jsou provozovana dvé prostiedi — produkce a test.

Niarodni kontaktni misto (NKM) — Aplikacni i databazové prostfedi je implementovano
na infrastruktute poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostfedi pfedstavuje virtualni aplikacni
a DB servery v clusteru. Provoz téchto serverti je rozdélen do dvou lokalit — hostingovych center
02 (georedundance). Data aplikace jsou ukladdna na jednom diskovém poli do jednoho
hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany obéma uzlim DB clusteru. Zalohy dat

Prilohy smlouvy ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva dopravy 2023+
Strana 24



tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 Zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality
do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dvé prostfedi — produkce a test.

e Datova kostka (DK) — Aplikacni i datab4dzové prostiedi je implementovano na infrastruktufe
poskytovatele O2 ITS. Infrastrukturni prostedi ptedstavuje virtualni aplikacni servery a DB
servery v clusteru. Provoz téchto serverti je rozdélen do dvou lokalit — hostingovych center O2
(georedundance). Data aplikace jsou ukladdna na jednom diskovém poli do jednoho
hostingového centra O2 a tyto disky jsou vypublikovany obéma uzlim DB clusteru. Zalohy dat
tohoto IS jsou pomoci sluzby O2 Zalohovani pravidelné ukladany z primarni lokality
do druhého hostingového centra O2. Jsou provozovana dvé prostfedi — produkce a test.

Architektura infrastrukturniho prostfedi pro informacni systémy Ministerstva dopravy je schematicky
znazornéna na nize uvedeném obrazku.

Kamunika afe ira pre MO

kaln m,mmu uuwm

50w

'N'niﬂm ussu_ ﬂ-nmm ussq_ {)raacl'e
02 HC Hradec Krilove

Synchronni replikace pro vybrand LUNy
Mm'é

02 HC Stodilky 02 HC Chodow

v

Podrobnéjsi informace jsou obsazeny v aktualnim dokumentu ,,Dokumentace skutecného provedeni
infrastruktury pro informacni systémy Ministerstva dopravy®, kterou vytvofil a udrzuje poskytovatel
02 ITS, a bude k dispozici Dodavateli po nabyti u¢innosti Smlouvy na jeho vyzadani. Objednatel
upozoriiyje, Ze vzhledem k dobé trvani zadavaciho fizeni a vzhledem k vyvoji IT v této dobé nelze
vyloucit dil¢i zmény prostfedi v dobé implementace, nikoliv vSak v koncepcnich parametrech. Verzi
dokumentu ,,Dokumentace skute¢ného provedeni infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva
dopravy* platnou v okamziku zahajeni zadavaciho fizeni si mohl Dodavatel vyzadat na zakladé zadosti
a podepsaného zavazku mlc¢enlivosti.
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Priloha €. 2

Specifikace cen V

Pausalni platby
. Oznaceni Cena Sluzby za 1 mésic | Cena Sluzby za 1 mésic
Sluzba katalogového listu v K¢ bez DPH v K& s DPH 21%
Sluzba bezpeénosti KLO10 _ I
a provozu DC
Sluba monitoringu, Fizeni KL060 I I
a dokumentace
Sluzba Service Desku KL070 _ I
Sluzba podpory CRR KL080 _ I

Jednotkové ceny plateb za spoti‘ebu

Oznaceni

Sluzba KL

Polozka

Jednotka

Cena Sluzby
za 1 mésic
v K¢ bez DPH

Cena Sluzby
za 1 mésic
v K¢ s DPH
21%

Sluzba
poskytovani

. KL020
serverové farmy

Sluzba provozu fyzického
serveru bez virtualizace

s SLA kategorie A —

14 CORE (1CPU)

1 ks

Sluzba provozu fyzického
serveru bez virtualizace

s SLA kategorie B —

14 CORE (1CPU)

1 ks

Sluzba provozu fyzického
serveru bez virtualizace

s SLA kategorie A —

16 CORE

Sluzba provozu fyzického
serveru bez virtualizace

s SLA kategorie B —

16 CORE

Sluzba provozu fyzického
serveru ve virtualizovaném
clusteru VMware s SLA
kategorie A

Sluzba provozu fyzického
serveru ve virtualizovaném
clusteru VMware s SLA
kategoric B

Sluzba provozu fyzického
serveru ve virtualizovaném
clusteru VMware s SLA
kategorie C

1 ks

Sluzba
poskytovani
virtualnich
serverll

a softwarovych
licenci

KL030

Sluzba provozu virtualniho
serveru s SLA kategorie A

Sluzba provozu virtualniho
serveru s SLA kategorie B

1 ks
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Sluzba provozu virtualniho
serveru s SLA kategorie C

1 ks

Sluzba licence Microsoft
Windows Server 2016 (64-
bit) a vyssi pro virtualni
servery

1 ks

Sluzba licence Microsoft
Windows Server 2016 (64-
bit) a vyssi pro fyzické
servery (14 core)

1ks

Sluzba licence Microsoft
Windows Server 2016 (64-
bit) a vyssi pro fyzické
servery (16 core)

1ks

Sluzba licence Red Hat
Enterprise Linux 8 (64-bit)
a vyssi

1ks

Sluzba licence Microsoft
System Center Server
Management Suite
DataCenter v aktualni verzi

1ks

Sluzba licence Oracle
Database Standard Edition
19¢ (1 socket)

1ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server Standard 2016
a vyssi (4 core)

1ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server Standard 2016
a vyssi (6 core)

1ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server Enterprise 2016
a vyssi (6 core)

1 ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server WEB 2016
a vyssi (6 core)

1 ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server Standard 2016
a vyssi (8 core)

1 ks

Sluzba licence Microsoft
SQL Server Standard 2016
a vyssi (10 core)

1 ks

Sluzba provozu Microsoft
SQL Server Enterprise 2016
a vyssi (16 core)

1 ks

Sluzba datové
kapacity
zéalohovani

a obnovy

KL040

Cista datova kapacita lokalni
kategorie A

1 TB

Cista datova kapacita lokalni
kategorie B

1 TB

Cista datova kapacita lokalni

kategorie C

1 TB

Cista datova kapacita
zrcadlena kategorie A

1 TB

Cista datova kapacita
zrcadlena kategorie B

1 TB
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Cista datova kapacita

zrcadlena kategorie C T8 _ _
Kapacita pro zalohovani 1TB _ _
Sluzba zajisténi
sitové KIL050 | Kapacita datovych linek 1 Gbps _ _
konektivity

Platby za zahajeni a ukonceni SluZeb

Sluzba

Oznaceni
katalogového listu

Zpiisob stanoveni ceny

Maximalné trojnadsobek mési¢ni fakturace

Sluzba ptevzeti 2 KL090 startovaci konfigurace (konfigurace
realizovana K1.090)
Cena bude stanovena v objednavce, kterou
Sluzba ptedani 3 KL100 Objednatel vystavi na zakladé Dodavatelem

predlozené nabidky

2)

3)

Pti uplatnéni pravidel KL0O0O. Pokud jsou v polozkach Specifikace cen uvedeny konkrétni ndzvy produkti (VMware,
Microsoft, Oracle, Red Hat), jsou tyto produkty vyzadovany provozovanymi informacnimi syst¢émy MD. Tyto produkty
Objednatel realn€ poziva a z divodu zajisténi kompatibility neni mozné jejich nahrazeni jinymi produkty.

Tato Sluzba zahrnuje pouze nezbytné, skuteéné vynalozené a priméfené naklady Dodavatele na splnéni povinnosti
dle odst. 5.1.2. Smlouvy. Fakturu za tyto naklady uhradi Objednatel pouze na zaklad¢ jim schvaleného akceptacniho
protokolu. Dodavatel pouzije pro fakturaci pouze polozkové ceny uvedené ve Specifikaci cen v této ptiloze.

Tato Sluzba zahrnuje pouze nezbytné, skute¢né vynalozené a pfiméfené naklady Dodavatele na splnéni povinnosti
dle ¢l. 17 Smlouvy, které nejsou v tomto ¢lanku explicitné vyjmenovany jako zdvazek Dodavatele v ptipadé ukoncovani
Sluzeb dle Smlouvy nebo na které se vztahuje ustanoveni odst. 17.3. Smlouvy. Fakturu za tyto naklady uhradi Objednatel
pouze na zéklade jim schvaleného akceptacniho protokolu.

Platby podle odpracovanych ¢lovékodni dle akceptované nabidky

Sluzba Oznaceni katalogového Maximalni cena Maximalni cena
listu za 1 ¢lovékoden v K¢ za 1 ¢lovékoden v K¢
bez DPH s DPH 21%
Sluzba na vyzadani ¥ KL110 - ]

49 1 ¢lovékoden odpovida 8 hodinam prace jedné osoby. Pocet dni bude proplacen dle akceptované nabidky a skute¢né
vykazanych a Objednatelem odsouhlasenych praci. Pro vylouceni vSech pochybnosti Objednatel stanovi, Ze cena

za jeden ¢loveékoden je cena pruimérnd za vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Sluzby.
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Piiloha €. 3
Katalogové listy

KL000 Obecné platna pravidla a zkratky

PLATNE PRO VSECHNY TYPY SLUZEB
Tento KL stanovuje spolec¢na pravidla navazné na Smlouvu a napti¢ KL.

Zakladni pravidla

Incident definuje Bezpec¢nostni politika informaci MD. Pro vylouceni jakékoli pochybnosti se uvadi, ze
za incident se vSak nepovazuje smluvnimi stranami pfedem dohodnutd odstavka, ktera neptekroci
dohodnuty ¢asovy ramec. Odstavky je nutno planovat pouze v obdobi s minimalnimi dopady na provoz
aplikaci. Preferovany Cas odstavek je obdobi stfedy od 22. hodiny do 4. hodiny nasledujiciho dne.

Objednatel bude provozovat na pozadované infrastruktuie informacni systémy (dale téz ,,aplikace®)
prevedené v ramci KL090. Cilovy pocet aplikaci nepiesahne 20 (pro vylouceni pochybnosti — v tomto
poctu nejsou zahrnuty aplikace, které musi Dodavatel provozovat, aby zajistil své pozadované Sluzby,
a ceny dle odst. 6.1.1 Smlouvy zahrnuji provoz 16 aplikaci, s tim, ze v této cen¢ je obsaZen provoz
aplikaci az do provozovanych aplikaci v poctu 20).

Dodavatel je povinen udrzovat aktualni komunika¢ni matici, kterou vytvoii bezprostfedné po zahajeni
plnéni KIL.0O90 na zakladé pozadavkl Objednatele a nasledné ji bude dle potieb obou stran aktualizovat.

Dodavatel je povinen informovat o kazdém incidentu a néslednych cCinnostech na zdklad¢ informaci
obsazenych v komunikaéni matici, a to minimaln& formou informace zaslané v SMS a e-mailu. Cetnost
zprav a jejich rozsah a seznam informovanych osob upfesiiuje pracovni skupina, kterd bude k dohledu
nad provozem Sluzeb ustanovena bezprostiedné po zahajeni plnéni KL090 (resp. feditel Odboru ICT
Ministerstva dopravy (dale jen ,,feditel ICT*), pokud neni pracovni skupina ustanovena).

V piipadé bezpecnostniho incidentu je Dodavatel povinen bezodkladné informovat Objednatele:
e 0 Casu detekce incidentu,
e o prib¢hu feseni incidentu dle pokynti Objednatele,
e o Case vyfeSeni incidentu.

Dodavatel je dale povinen u bezpecnostniho incidentu, resp. u incidentl stanovenych Objednatelem,
do 24 hodin od vyfeseni incidentu podat komplexni pisemnou zpravu o pficinach a disledcich incidentu
1 0 napravnych opattenich fediteli ICT, jeho zastupci a manazerovi kybernetické bezpecnosti.

Obecné platna pravidla pro uplatiiovani slev pFi nenaplnéni SLA

1. Faktura¢nim obdobim je kalendaini mésic, neni-li stanoveno jinak.

2. Pokud tentyZz incident zptisobil nedodrZeni kritérii SLA v rGznych katalogovych listech, uplatni se
sankce za tento vypadek jen jednou, a to v té Sluzbé, ktera je primarnim piivodcem incidentu. Toto
ustanoveni se nevztahuje na ztratu dat, anik dat, resp. neopravnéné vydani dat. Neprokaze-li vSak
Dodavatel jednozna¢né plivodce incidentu, uplatni se sankce u vSech KL, kde se nedodrzeni
kritérii SLA projevilo.

3. Postihy za kazdé jednotlivé nedodrzeni Grovné SLA se v ramci faktura¢niho obdobi scitaji.

4. Postih za nedodrzeni trovné SLA se uplatni v tom mésici, kdy se vypadek Sluzby zjistil (nastal).
Nebyla-li z objektivnich diivodl uplatnéna sankce za vypadek v tomto obdobi, piesouva se jeji
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uplatnéni  do nejbliz§iho fakturaéniho obdobi, avSak jeho hodnota se nezapocitava
do maximalniho limitu sankce za obdobi, kam byla sankce pfesunuta.

5. Za dostupnost Sluzby se povazuje doba a kvalita poskytovaného plnéni v rozsahu stanoveném
katalogovymi listy. Je-1i Sluzba vybavena moznosti zdlozniho zpracovani (napf. active-passive),
pak provoz na zaloznim prostredi, ktery nezptsobi dodate¢né omezeni provozu nebo incidenty,
se pro ucely sankcionovani za incident nepovazuje.

6. Maximalni sleva z pInéni je 100 % z cen za Sluzby poskytované ve faktura¢nim obdobi. Do tohoto
maxima se nezapocitavaji slevy presunuté z minulych fakturacnich obdobi.

7. Smluvni pokuty a slevy za neplnéni SLA se uplatni pouze v ptipadé€, pokud neplnéni SLA bylo
zpisobeno Dodavatelem.

8. Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy vyuzivat takové nastroje, které mu umozni
transparentn¢ a jednoznacné dolozit skutecné plnéni parametri SLA vSech katalogovych listi
i pribéh pripadnych incidentt, které u Dodavatele nastaly.

9. Vysledky mefeni SLA vSech katalogovych listd musi byt uvedeny ve zpravach, na zaklade,
kterych potvrzuje Objednatel cenu za fakturacni obdobi. Pokud Dodavatel tyto informace
ve zpravé neuvede a neposkytne Objednateli moznost ovéfeni téchto hodnot, neni Objednatel
povinen uhradit fakturu za takové fakturacni obdobi a toto neuhrazeni neni povazovano
za prodleni ze strany Objednatele.

10. Prvni neohlaSeni incidentu podle Smlouvy, ktery nezptsobil dalsi nasledny incident, nebude
sankcionovano. Tato vyjimka se nevztahuje na neohlaseni incidentu, ktery zptisobil Objednateli
Skodu ¢i omezil uzivatele aplikaci (napf. ztrata dat, omezeni provozu uzivateld, Gnik dat atp.).

Kategorie (irovné) SLA
Sluzby katalogovych lista:
o KL020 Sluzba poskytovani serverové farmy;
o KILO030 Sluzba poskytovani virtualnich severi a softwarovych licenci;

o KL040 Sluzba datové kapacity, zalohovani a obnovy;
mohou byt objednavany s riznou kategorii (Urovni) SLA.

Kategorii SLA stanovuje Objednatel pii zadosti o zfizeni Sluzby. V KL020 se SLA SluZby provozu
virtualizované serverové farmy stanovuje automaticky.

Kategorie (arovné) SLA jsou stanoveny nasledovné (v pofadi naro¢nosti od nejvyssi po nejnizsi
uroven):
1. Kategorie A — pro server/diskové kapacity dostupné v rezimu 7x24 s maximalnim dobou
nedostupnosti 30 minut v jednom faktura¢nim obdobi.
2. Kategorie B — pro server/diskové kapacity dostupné v rezimu 7x24 s maximalni dobou
nedostupnosti 120 minut v jednom faktura¢nim obdobi.

3. Kategorie C — pro server/diskové kapacity dostupné v rezimu 5x12 (od 6:00 do 18:00 hodin
v pracovni dny) s maximalni dobou nedostupnosti 480 minut v jednom faktura¢nim obdobi.

Za neplnéni SLA se povazuje prekroCeni povoleného limitu kategorie, ktery byl pro dany
server/diskovou kapacitu sjednan.

Vyse slevy se stanovuje u kazdého jednotlivého piekroc¢eni SLA ve vysi 25 000,- K¢ takto:
1. za kazdych zapocatych 30 minut trvani nedostupnosti nad hodnotu limitu neplnéni SLA
pro kategorii A;
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2. za kazdych zapocatych 120 minut trvani nedostupnosti nad hodnotu limitu neplnéni SLA
pro kategorii B;

3. za kazdych zapocatych 480 minut trvani nedostupnosti nad hodnotu limitu neplnéni SLA
pro kategorii C. Do zapocatych minut trvani se zapocitava pouze doba v pracovni dny od 6:00
do 18:00 hodin.

Seznam zkratek

ACS
AD
CCTV
CMS
CPU
DB
DC
DSA
eGSB
EPS
EZS
Gbps
HVAC
HW
HZS
ICT
IS

IT
ITIL
KB
KL
LAN
LDAP
L2
Mbps
MD
MKB
MS
MSCS
NUKIB
OHA
oS
PCR
RAC
RAM
RV
SAN
SHS
SIEM
SLA
SPLA
SQL
SSD
SSL
SW
TB

Access Control System

Active Directory

Closed Circuit Television

Centralni misto sluzeb

Central Processing Unit

Databaze

Datové centrum

Dopravné spravni agendy

eGovernment On-Line Service Bus (Informacni systém sdilené sluzby)
Elektronicky protipozarni systém
Elektronicka zabezpe€ovaci signalizace

Giga bit per second

Heating, ventilating and air conditioning
Hardware

Hasic¢sky zachranny sbor

Information and Communication Technologies
Informacni systém

Information Technology

Information Technology Infrastructure Library
Kyberneticka bezpecnost

Katalogovy list

Local Area Network

Lightweight Directory Access Protocol

2. datova vrstva OSI modelu (Open System Interconnection Reference Model)
Mega bit per second

Ministerstvo dopravy

Manazer kybernetické bezpecnosti

Spolecnost Microsoft

Microsoft Cluster Server

Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost
Odbor hlavniho architekta

Operacni systém

Policie ¢eské republiky

Real Application Cluster

Random Access Memory

Ridici vybor

Storage Area Network

Stabilni hasici zafizeni

Security Information and Event Management
Service Level Agreement

Services Provider License Agreement
Structured Query Language

Solid State Drive

Secure Sockets Layer

Software

Terabyte
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VIP Virtual IP Address
VLAN Virtual Local Area Netwok
VPN Virtual Private Network

D Zkratky pouzivané ve Smlouvé a zde uvedené zkratky plati i pro vSechny KL.
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KLO010 Sluzba bezpe¢nosti a provozu DC

Typ platby: PAUSALNI
Cil Sluzby: Zajisténi bezpecCnosti a provozu poskytovanych infrastrukturnich Sluzeb.

Objednatel vyslovné upozornil Dodavatele na to, ze aplikace provozované na jim poskytnuté
infrastruktuie spadaji do kategorie vyznamnych informacnich systémi nebo jsou soucasti kritické
informacni infrastruktury statu ve smyslu zdkona o kybernetické bezpecnosti, navazujicich vyhlasek
a vydanych akti vlady. Dodavatel proto poskytne veSkerou potfebnou soucinnost pro zajiSténi
odpovidajici urovné provozu, testovani a kontroly provozovanych aplikaci, a to v¢etné¢ podpirnych
programdi a procesu.

Dodavatel je v oblasti bezpecnosti povinen:

1.

Pribézné udrzovat a ftidit se Pravidly zajiSténi provozu infrastruktury, které musi vytvofit
a nechat Objednatelem schvalit v ramci povinné dokumentace v obdobi plnéni KL090.

. Udrzovat v aktudlnim stavu Dokumentaci skutecného provedeni, kterou musi vytvofit v ramci

plnéni KL090.

. Realizovat rozhodnuti pracovni skupiny, ktera bude k dohledu nad provozem Sluzeb ustanovena

bezprostiedné po zahajeni KL090 (resp. rozhodnuti feditele ICT, pokud neni pracovni skupina
ustanovena).

. Umoznit pfistup k ulozenym datim Objednatele jen tém clendm realizacniho tymu

a opravnénym osobam, které spliuji vSechny pozadavky vyplyvajici z pravnich ptedpisi.
V piipadé, ze pozadavky na piistup k ulozenym datim Objednatele nezada opravnéna osoba
Objednatele, je Dodavatel o takovém pozadavku v plném rozsahu bezodkladné Objednatele
informovat (tento pozadavek se nevztahuje na data vydavana prostiedky a prostiednictvim
provozovanych informacnich systémut v ramci bézného provozu zajistovaného ve spolupraci
garantem provozu aplikace).

. Zajistit ucast Clent realizacniho tymu Dodavatele zamétenych na detailni technické oblasti IT

na jednani, pokud si Objednatel takového specialistu na ptedem definovanou oblast vyzada.

. Udrzovat aktualni vlastni bezpe¢nostni dokumentaci a:

e navyzadani ji Objednateli ptedlozit k nahlédnuti v pocitacové Citelné, resp. tisténé
podobg.
e umoznit faktickou kontrolu nastaveni a provadéni Cinnosti podle této dokumentace.

Provozovat DC dle nasledujicich pozadavk:

a) Dodavatel musi mit k dispozici dvé produkéni DC a dale pak dalsi datové centrum
pro zajisténi provozu arbitraZzniho systému umisténé mimo lokalitu produkénich center.
Vsechna DC musi spliiovat bezpe¢nostni pozadavky a pozadavky na jejich monitorovani
pozadované touto Smlouvou pro technologie a Sluzby jimi poskytovanymi.

b) Dostupnost produkénich DC a jejich infrastruktury minimalné 99,98 %.

¢) Dodavatel zajisti Objednateli pfistup do prostor DC neprodlené po obdrzeni vyzvy
Objednatele.

d) Produk¢éni DC jsou propojena dostate¢né vykonnym a bezpe¢nym datovym spojenim
umoznujici geografické rozlozeni dat provozovanych aplikaci Objednatele a dale pak
bezpec¢né propojena s datovym centrem pro umisténi arbitrazniho systému (komunikujicim
s obéma DC).

e) Produkéni DC nesmi byt umisténa ve stejném arealu ¢i bloku budov; jejich vzdalenost musi
byt feSena tak, aby jejich propojeni svou latenci a prostupnosti neomezovalo moznosti
rozlozeného zpracovani mezi centry vrealném cCase nastrané jedné (tj. doporucené
vzdalenosti kabelového vedeni do 40 km) azaroven davalo jistotu provozu i pfi
vyznamném poskozeni (zniCeni) jednoho z center (tj. vzdalenost alespoit 5 km vzdusnou
carou).
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f) Produk¢éni DC musi byt k internetu pfipojena v rezimu geografické redundance, tedy
v ptipadé¢ vypadku jednoho z DC je internetovy provoz automaticky pfesmerovan
do druhého DC Dodavatele.

g) Sluzba DC umozni automatické piepinani provozu aplikaci mezi obéma produkénimi DC
v pfipad¢ plného nebo dil¢iho odstaveni jednoho z nich.

h) Pro automatické nebo automatizované piepojovani aplikaci mezi DC Dodavatel zajisti
arbitrazni sluzbu provozovanou nezavisle na obou produkénich DC.

1) Produkéni DC musi byt pfipojena na CMS. V ptipadé vypadku jednoho z DC musi byt
provoz do CMS automaticky pfesmérovan do druhého DC Dodavatele.

j) Produkéni DC musi byt schopna propojovat aplikace Objednatele s aplikacemi statni spravy
prostiednictvim eGSB.

k) Zajisténi standardnich provoznich teplot a vlhkosti vhodnych pro provoz informacnich
technologii.

1) Dodavatel zajisti na zadost Objednatele samostatny prostor pro praci pracovnika
Objednatele ptimo v lokalit¢ DC.

8. Zajistit splnéni pozadavkl kategorie TIER III DC (Ize vyuzit certifikat TIER III DESIGN
dle UPTIME institute nebo piedlozit jiné ditvéryhodné dokumenty, které dokladaji splnéni
pozadavki), kde jsou pozadovany vlastnosti DC, zejména:

a) Zajistit redundanci vSech klicovych prvki:

e  Zajistit redundanci napajecich okruht, tj. napajeni nejméné ze dvou rozdilnych sméru.

e Zajistit redundanci sitovych piipojek, tj. pfipojeni k nadfazené sitové infrastruktuie
nejméné ze dvou rozdilnych smérii s tim, ze trasy vedeni sitového spojeni nejsou
totozné s trasami vedeni napajeni.

Zajistit redundanci aktivnich sitovych prvki (pfepinacti a smérovacu) primo v DC.

Zajistit redundanci ventilace.

Zajistit redundanci chlazeni.

Zajistit redundanci zdroji (napajeni) serverl: fyzické servery obsahuji nejmén¢ dva

zdroje s tim, Ze zdroje jsou napojeny kazdy na jiny okruh napajeni.

b) Zajistit nahradni napajeni pro provoz sluzeb poskytovanych Objednateli nejméné na 24 hod.

¢) Zajistit pravidelné kontroly funkce v§ech zaloznich napéjecich zdroji nejméné jednou ro¢né
a vést o tom zapisy, které je schopen na vyzadani predlozit.

d) Zajistit pravidelnou Gdrzbu hardware a vést o tom zapisy, které je schopen na vyzadani
predlozit.

e) Zajistit lokalni zdroj ptesného Casu, ktery vyuziji vSechny instalované prvky v DC.

f) Zajistit synchronizaci ¢asu lokalniho zdroje ¢asu nejméné jednou denné.

9. Zajistit auditovatelny dohled nad sluzbami poskytovanymi Objednateli a na vyzadani o ném
poskytnout informace Objednateli.

10.Instalované technologie budou monitorovany Dodavatelem. Dodavatel infrastruktury zajisti
bezodkladné informovani Objednatele a jim urcenych osob o zavadach a zhorSeni provoznich
parametri systémovych komponent, které maji nebo mohou mit vliv na informacni aktiva
Objednatele dle parametrti definovanych ve Smlouvé.

11.Zajistit striktni oddéleni jednotlivych OS zptisobem vyuZivajicim virtualizaéni prostiedi.

12.Umistit hardware pro provoz infrastruktury Objednatele (napf. servery, diskova pole ¢i switche)
do uzamykatelnych skiini s fizenym pfistupem a s chranénymi piistupy ze vSech stran (nebo
s vys§i urovni zabezpeceni piistupl k hardwaru uzivaného pro Objednatele).

13.Zajistit EZS napojenou na CCTV a ACS.

14.Zajistit ochranu proti nasilnému fyzickému vniknuti do prostor DC z prostor mimo DC.

15.Zajistit 24 hodinovou ostrahu s pfipojenim systému EZS k pultu centralizované ochrany PCR,
bezpecnostni agentury ¢i ekvivalentni formu dohledu.

16.Zajistit CCTV zptisobem, ze monitoruje vstup opravnénych osob do datového salu; Dodavatel
zajisti, aby tento monitoring byl v souladu s pravnimi predpisy.

Prilohy smlouvy ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva dopravy 2023+
Strana 34



17.Zajistit systém perimetrické ochrany DC (v€etné preventivni identifikace hrozeb a zranitelnosti
a jejich eliminace).

18.Zajistit ochranu proti pozaru, formou napojeni na EPS s neustalym dohledem a hasicimi plyny
neposkozujicimi elektroniku (systém minimalné s ¢idly koufe, teploty, vlhkosti) - SHS.

19.Zajistit propojeni systému EPS s pultem centralizované ochrany HZS nebo bezpe¢nostni
agentury.

20.Zajistit monitoring teploty salu a jednotlivych rackd se vzdalenym pfistupem k témto
informacim pro opravnéné osoby.

21.Zajistit ochranu proti vytopeni DC zevnitt, formou napojeni na EZS s neustalym dohledem.

22 .Zajistit detekci zaplaveni salu.

23 .Zajistit rezim ostrahy a piipojeni vySe uvedenych systémi (body 13. —22.) v rezimu 24x7.

24 .Zajistit zptisob ostrahy znemoziujici fyzicky ptistup nepovolanym osobam.

25.Zajistit  fizeny  pifistup do prostor DC  minimalné¢ s ovéfenim  ostrahou
a kartou/Cipem/biometrickym prokazanim.

26.Zajistit logovani udalosti ACS a uchovani logti véetné logti EZS, EPS a zaznamt CCTV. Logy
EZS a EPS uchovava minimalné¢ po dobu 6 mésicl, zaznamy z CCTV uchovava po dobu
nejméné 1 mésice.

27.Umoznit Objednateli a jim uréenym osobam piistup k zdiznamim CCTV a logim EZS a EPS
minimalné k nahlédnuti.

28.Zajistit nemoznost zmény pofizenych zaznamu a loga.

29.Zajistit provozni podminky zafizeni pro poskytované Sluzby dle doporuéeni vyrobce.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:
e Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v rezimu 7x24.

Za neplnéni SLA se povazuje:
1. Nedodrzeni pozadavkl bezpecnosti dle pravidel stanovenych timto KL.
2. Neopravnéné poskytnuti dat provozovanych aplikaci tfetim strandm nebo umoznéni takova data
ziskat neopravnénym subjektim.

Meéfieni SLA:
1. Sledovani hlaSeni incidentl/pozadavkl a Casy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajiStuje
Dodavatel transparentnim a divéryhodnym zptisobem.
2. Méfeni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentl v kazdém fakturacnim obdobi.

Vyse slev za neplnéni SLA:
1. 25000,- K¢ za kazdé zjisténé nedodrZeni pozadavki bezpeénosti dle pravidel stanovenych timto
KL;
2. 10 000,- K¢ za kazdy neohlaseny incident dle stanovenych pravidel;
1 000 000,- K¢ za kazdy tinik dat provozovanych aplikaci;
4. Nastane-li ve fakturaénim obdobi vice jednotlivych incidentl tohoto KL nebo uniki dat, slevy
se v daném obdobi scitaji.

[98)

Pro vylouceni pochybnosti je stanoveno, Ze poruSeni povinnosti plnit a piipadné hlasit neplnéni
pozadavki tohoto KL a incident, ktery zptisobilo takové poruseni, jsou povazovany za oddélené mefené
a pripadné sankcionované udalosti (tj. sankcionovani jednoho pfipadu nevylucuje paralelni
sankcionovani druhého ptipadu).
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Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této Sluzby za obdobi ucinnosti Smlouvy neni Objednatelem sankcionovén. Tato
vyjimka se vSak nevztahuje na incidenty:
a) porusujici povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist,
b) neopravnéného poskytnuti dat,
c) které zpisobily unik dat,
d) které zpisobily ztratu dat,
e) které zpisobily neopravnéné nakladani s osobnimi udaji.
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KLO020 Sluzba poskytovani serverové farmy

Typ platby:
Cil Sluzby:

PODLE SPOTREBY JEDNOTEK — poétu servert
Zajisténi hardwarového vykonu servert a virtualizované farmy

Podminky Sluzby:

Sluzba bude poskytovana v produkénich DC Dodavatele definovanych ve Smlouvée
a v katalogovém listu KL.010.

Objednané Sluzby budou vyuzivany pouze Objednatelem a budou pro jiné zdkazniky
Dodavatele zcela nepfistupné, pokud nebude predem pisemné Objednatelem stanovena
vyjimka.

Sluzba bude provozovéana:

na serverech pro provoz virtualniho prostfedi, kazdy o minimalnim vykonu uréeném témito
parametry:

=  CPU Intel 3rd Generation Xeon Scalable nebo AMD EPYC 7003,

= 1xCPU 28core (jde o parametr vykonu, nikoliv konfigurace),

= 512 GB RAM, rozsititelnych nejméné na 1 TB,

= 2x 10Gb LAN port,

= 2x FC 16Gb SAN port,

* Dbez interniho disku (je vyuzito diskové pole),

na dedikovanych serverech (bez virtudlniho prostiedi), kde plati ekvivalentni parametry

s vyjimkou poctu core; tyto servery musi umoznit provoz OS MS Windows server 2016
a vyssi licencovany pro 14 core na 1 CPU a 16 core na 1 CPU,

servery budou provozovany dle automaticky nebo predem stanovenych kategorii (Urovni)
SLA definovanych v KL00O,

servery budou spojovany do skupin, nad kterymi bude aplikovana virtualizace
prostfednictvim VMware; takto provozované fyzické servery jsou vzdy provozovany
v kategorii (arovni) SLA, kterd odpovida aktualni kategorii nejvySsi narocnosti v tomto
prostfedi provozovaného virtualniho serveru (tzn., pokud je ve virtualizované farmé
provozovan alespon jeden virtualni server v kategorii SLA urovné ,,A“, pak je automaticky
i virtualizovand farma provozovana v kategorii SLA urovné ,,A*, pokud jsou
na virtualizované farmé provozovany jen virtualni servery v kategorii SLA trovné ,,B*
a niz8i, pak se virtualizovana farma provozuje automaticky v kategorii SLA trovné ,,B
atp.),
Objednatel mlize pozadovat i provoz ¢asti servert bez virtualizace, u provozu téchto servert
Objednatel urcuje kategorii (aroven) SLA pfi jeho zfizovani, resp. naslednym oznamenim
Objednatele Dodavateli o novém zatazeni takového serveru do jiné kategorie (irovné),
Sluzba zahrnuje veskeré dal$i cCinnosti, které Dodavateli umoziiuji plnit zavazky
ze Smlouvy, které souviseji s provozem servert a poskytnutych licenci, jedna se zejména
o:
» zfizeni a ukonceni,
= prace souvisejici s patchovanim a povySovanim verzi softwarovych licenci
a pfechodem k pfipadnému nastupnickému software a jeho navazujicim provozem,
= Cinnosti a prostiedky umoznujici jejich umisténi, energie, monitoring, fizeni, spravu,
plnéni bezpecnostnich pozadavki, pozadavki dokumentace, interni konektivitou atp.

Objednatel se zavazuje, ze po dobu minimaln€ 48 mesicti od nabyti G€innosti Smlouvy nesnizi

pocet fyzickych serverl s parametry pozadovanymi pro provoz virtualniho prostiedi pod 10
kust.
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e Pocty serveril (resp. kategorii (irovni) SLA) urCuje Objednatel a mize je ménit i v pribchu
faktura¢niho obdobi v terminech pozadovanych Objednatelem pii zohlednéni technologickych
limitu.

Servery jsou uréeny vyhradné pro provoz aplikaci Objednatele a nejsou urCeny pro zajistovani
doprovodnych Sluzeb typu monitoringu, spravu servert, provoz SIEM, Service Desku, arbitrdze atp.
(s vyjimkou provozu nezbytnych agenti).

Méreni spotieby
Meéfeni spotieby se provadi na zaklade:
e poctu provozovanych fyzickych servert s virtualizaci prosttednictvim VMware v ¢lenéni
dle kategorie (urovn€) SLA provozovanych ve faktura¢nim obdobi;
e poctu provozovanych fyzickych serveri bez VMware v ¢lenéni dle kategorie (irovn¢) SLA
provozovanych ve fakturaénim obdobi;

Dodavatel priibézn€¢ monitoruje zajisStovanou Sluzbu a dokladd ve zpraveé za fakturacni obdobi jeji
rozsah a kvalitu. O incidentech je povinen informovat Objednatele bezodkladné.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

e Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v kategoriich SLA stanovenych v KL00O.

Za neplnéni SLA se povazuje:
1. PoruSeni SLA dle odpovidajici kategorie stanovené v KLO00O.
2. NeohléSeni incident dle stanovenych pravidel.

Za incident pro ucely sankcionovani se vSak nepovazuje:
- vypadek serveru ve virtualizované farmé, ktery nemél vliv na pozadované SLA virtualnich
serverll provozovanych v této virtualizované farmé dle KL030 kratsi 6 hodin,

- vypadek serveru v databazovém clusteru, ktery nemél vliv na pozadované SLA aplikace
provozované v tomto clusterovém prostiedi, a ktery neptfesahl 6 hodin.

Méfeni SLA:
1. Sledovani hlaSeni incidentl/pozadavkl a Casy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel transparentnim a dtvéryhodnym zptisobem.
2. Méfeni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentl v kazdém fakturacnim obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:
1. Piiporuseni SLA dle odpovidajici kategorie jsou slevy stanoveny v KL00O;
2. 10 000,- K¢ za kazdy neohlaseny incident dle stanovenych pravidel;
3. Nastane-li ve faktura¢nim obdobi vice vypadki Sluzby, postihy se v daném obdobi scitaji.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
1. Prvni incident této Sluzby za obdobi ti€¢innosti Smlouvy piekracujici povoleny limit o méné nez
15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan.
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KLO030 Sluzba poskytovani virtualnich serveru a softwarovych licenci

Typ platby: PODLE SPOTREBY JEDNOTEK — poétu vyuZivanych virtualnich serverti a SW
licenci

Cil Sluzby: Poskytnuti provozu virtualnich serverti a SW licenci.

Podminky Sluzby:

Sluzby budou poskytovany na technologiich poskytovanych v ramci katalogového listu KL020
a v souladu s KLO10.

Sluzba bude poskytovana dynamicky v rozsahu dle aktualnich potieb Objednatele.

Sluzba se sklada z:

- provozu virtualnich servert ¢lenénych do kategorii (irovni) SLA definovanych v KL00O,

- provozu licenci operacnich systémt (napt. Windows, Redhat, ...), databazi (napi. MS SQL,
Oracle, ...) a dalsiho specidlniho software vyzadovaného jednotlivymi aplikacemi
na virtualnim prostedi nebo piimo na fyzickém serveru; poskytovani provozu licenci neni
kategorizovano do trovni ve smyslu KL00O; kategorie (arovné) SLA jsou vzdy definovany
pouze ve vztahu k serveru, na kterém jsou licence provozovany. Pokud na serveru neni
operacni systém, databaze, resp. specialni software funk¢ni, povazuje se to za incident
virtualniho ¢i fyzického serveru, na kterém jsou prislusné SW licence provozovany.

Sluzba zahrnuje veskeré dalsi Cinnosti, které Dodavateli umoznuji plnit zdvazky ze Smlouvy,
které souviseji s provozem virtualnich servert a poskytnutych licenci, jedna se zejména o:

- zfizeni a ukonceni,

- préce souvisejici s patchovanim a povySovanim verzi softwarové licence a pfechodem
k ptipadnému néstupnickému software a jeho navazujicim provozem,

- Cinnosti a prostfedky umoziujici jejich monitoring, fizeni, spravu, plnéni bezpecnostnich
pozadavkil, pozadavkd dokumentace, interni konektivitou atp.

- povinnost Dodavatele hradit udrZzovaci a jiné poplatky spojené s provozem a podporou SW
vyrobcem, seznamit se s licenénimi podminkami, dbat na jejich dodrzovani a v pfipadé
jejich poruseni bezodkladné nahlésit tuto skuteCnost Objednateli a stav bezodkladné
napravit,

- zajisténi uzivacich prav Objednatele k upravenému proprietarnimu SW nebo Open Source
SW,

- informovani Objednatele o ukonceni podpory vyrobcem provozovanych verzi SW
nejpozdéji 12 mesict pred ukoncenim podpory vyrobcem.
Seznam pozadovanych licenci je dan cenovou tabulkou uvedenou v Piiloze €. 2 Smlouvy.

Pokud Objednatel pozaduje licenci k software, ktera neni uvedena v cenové tabulce v Ptiloze
¢. 2 Smlouvy, Dodavatel predlozi nabidku licence, ktera bude vychazet z ceny vyrobce a ceny
v mist¢ a Case obvyklé, a bude feSena formou dodatku ke Smlouve.

V ptipadé potifeby Objednatele vyuzit licence jen po pfechodnou dobu, kterd neni vyrobcem
licencovaného produktu zpoplatnéna, poskytne Dodavatel tuto licenci v souladu s pravidly
producenta rovnéz bezlplatné Objednateli.

Rozsah Sluzby urcuje Objednatel a 1ze jej meénit i v pribéhu fakturacniho obdobi v terminech
pozadovanych Objednatelem pfi zohlednéni technologickych limiti.

Predmétem tohoto katalogového listu jsou virtualni ¢i fyzické servery a jejich SW uréené vyhradné
pro provoz aplikaci Objednatele a tyto servery a jejich SW nejsou urceny pro zajistovani doprovodnych
Sluzeb typu monitoringu, spravu serverti, provoz SIEM, Service Desku, arbitraze atp. (s vyjimkou
provozu nezbytnych agentt).
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Méieni spotieby
Meéfeni spotieby se provadi na zaklade:
e poctu provozovanych virtudlnich serverti clenénych do kategorii (arovni) dle SLA
provozovanych v daném faktura¢niho obdobi;
e poctu licenci v ¢lenéni dle cenové tabulky provozovanych v daném fakturacniho obdobi.

Dodavatel transparentné prub€zné monitoruje zajistovanou Sluzbu a doklada ve zprave za fakturacni
obdobi jeji rozsah a kvalitu. O incidentech je povinen informovat Objednatele bezodkladné.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

e Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v kategoriich SLA stanovenych v KL00O.

Za neplnéni SLA se povazuje:
1. Poruseni SLA dle odpovidajici kategorie stanovené v KL00O.
2. Neobnoveni clusterového provozu z viny Dodavatele do 6 hodin po jeho vypadku.
3. Neohlaseni incidenti dle stanovenych pravidel.

Meéteni SLA:
1. Sledovani hlaseni incidenti/pozadavkil a asy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel transparentnim a dtvéryhodnym zptisobem.
2. Meéfeni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentti v kazdém faktura¢nim obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:
1. Piiporuseni SLA dle odpovidajici kategorie jsou slevy stanoveny v KL0O0O;
2. 25 000,- K¢ za kazdych zapocatych 60 minut trvani nad povoleny limit neobnoveni clusterového
provozu;
3. 10 000,- K¢ za kazdy neohlaSeny incident dle stanovenych pravidel,
4. Nastane-li ve fakturacnim obdobi vice jednotlivych vypadki Sluzby, slevy se v daném obdobi
sCitaji.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této Sluzby za obdobi ucinnosti Smlouvy piekracujici povoleny limit 0 méné
nez 15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan.
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KL040 Sluzba datové kapacity, zalohovani a obnovy

Typ platby: PODLE SPOTREBY JEDNOTEK - datovych kapacit
Cil sluzby: Zajisténi provoznich dat, zaloh a obnovy dat
Podminky sluzby:

Sluzby budou poskytovany na technologiich a sluzbach v DC Dodavatele definovanych
ve Smlouvé a v katalogovych listech KL010, KL.020, KL.030 a KL080.

Dodavatel zajisti, aby zalohovana data nemohla byt dodatecné ménéna.

Dodavatel zajisti, aby zalohovana data nebyla jakkoli pfistupnd tetim strandm, které nejsou
opravnény k nim pfistupovat.

Sluzba je poskytovana v rozsahu dle potieb Objednatele.

Sluzba je ¢lenéna do téchto Casti:

kapacita zabezpecenych dat na discich v misté jednoho DC (tzv. ,,Cistd* kapacita
po zabezpeceni proti selhani komponent; pro vylou¢eni pochybnosti Objednatel uvadi,
7ze dodatecna kapacita urend pro lokalni zabezpeceni dat, se do,.Cisté* kapacity
nezapocitava),
kapacita zabezpecenych dat na discich zrcadlenych na disky do vzdaleného stfediska
(tzv. ,,Cista* kapacita po zabezpeceni proti selhani komponent ¢i nedostupnosti datové
kapacity v jedné lokalité; pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi, ze kapacita
uréena pro zrcadlo dat, resp. pro systém zajistujici zrcadleni, se do ,,Cisté* kapacity
nezapocitava),
kapacita ur€end pro zalohovani dat Objednatele; soucasti této sluzby je téz:

= piiprava a provadéni zalohovacich plani (denni kompletni zalohy a pribézné

denni zalohovani logt),

= realizace zaloh dle zalohovaciho planu,

= realizace ad hoc zaloh a obnov pozadovanych Objednatelem,

= uchovani zaloh pro ucely obnovy po dobu stanovenou zalohovacim planem,

resp. po dobu stanovenou Objednatelem,

* obnova dat vyzaddana Objednatelem ¢i po incidentu,
analyza dat a poskytnuti konzultaci souvisejicich s navrhem a realizaci jejich rozlozeni
a se zmeénami zalohovani a obnovy,
testovani Citelnosti zaloh,
testovani obnovy v ramci testovani havarijnich plant,
soucinnost se tfetimi stranami (feSeni incidentdl, pozadavkl na zmény a configuration
management atp.).

Sluzba zahrnuje veskeré dalsi ¢innosti, které Dodavateli umoznuji plnit zdvazky ze Smlouvy,
které souviseji s provozem diskovych kapacit a zaloh, jedna se zejména o:

ziizeni a ukonceni sluzby,
¢innosti a prostiedky umoziujici jejich umisténi, energie, monitoring, fizeni, spravu,
plnéni bezpecnostnich pozadavki, pozadavki dokumentace, interni konektivitou atp.

Technologické pozadavky na Sluzbu:

datové kapacity budou minimalné z 50 % poskytovany na SSD discich s tim, Ze
Objednatel uréuje, ktera data z aplikaci na nich budou ulozena,

Dodavatel zajisti u kazdé aplikace plnou zdlohu minimalné jedenkrat denné a prubézné
inkrementalni zalohy dat aplikaci (v€etné logii ur€enych pro obnovu) tak, aby piipadna
obnova probéhla v poZzadovaném ¢ase bez ztraty dat,

soucasti Sluzby jsou v8echny potiebné licence zalohovaciho SW v¢etné licenci pro On-
line zalohovani DB Oracle, MS SQL, AD atp.,

pokud bude uzivatel vyuzivat nezrcadlena data, budou zalohy uloZeny v DC, ve kterém
nejsou provozovana data aplikace (tj. z pohledu aplikace v ,,zaloznim* stfedisku),

Prilohy smlouvy ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva dopravy 2023+

Strana 41



- Objednatel si mize vyzadat vytvoreni zalohy na vlastni média, resp. vyzadat zalohy
z datovych kapacit, které nejsou soucasti sluzby datovych kapacit dle tohoto
katalogového listu.

Rozsah Sluzby vcetné stanoveni kategorii SLA dle KLO0O uréuje Objednatel.

Objednatel se zavazuje, ze po dobu minimalné 48 mésicti od nabyti G€innosti Smlouvy nesnizi
objem zabezpeCenych dat pod 100 TB, ztoho bude minimaln€¢ 60 % zabezpecenych dat
zrcadlenych na disky do vzdaleného sttediska.

Sluzbu je mozno meénit i v pribchu fakturacniho obdobi v terminech pozadovanych
Objednatelem pii zohlednéni technologickych limitd. Jednotkou pro zménu kapacity vSech
skupin je 1 TB.

Objednatel urCuje uroven dostupnosti datovych kapacit dle kategorii (urovni) SLA stanovenych
v KL000.

Predmétem tohoto katalogového listu jsou data urc¢ena vyhradné pro provoz aplikaci Objednatele a tato
data nejsou urcena pro zajiStovani provozu virtualizace, operacnich systémi, databazovych systému
¢i doprovodnych sluzeb typu monitoringu, spravu serverti, provoz SIEM, Service Desku, arbitraze,
obnovy konfiguraci servert atp. (ta museji byt soucasti prislusnych sluzeb).

Méi‘eni spotieby
Meéfeni spotieby se provadi na zaklade:

po¢tu poskytnutych TB zabezpecenych dat na discich v mist¢ jednoho DC c¢lenénych
dle kategorii (irovni) SLA;

poctu poskytnutych TB zabezpecenych dat na discich zrcadlenych na disky do vzdaleného
stiediska clenénych dle kategorii (irovni) SLA;

poctu poskytnutych TB uréenych pro zalohovani dat;

ve faktura¢nim obdobi.

Dodavatel priibézné¢ monitoruje zajistovanou sluzbu a dokldda ve zpravé za fakturacni obdobi jeji
rozsah a kvalitu. O incidentech je povinen informovat Objednatele bezodkladne.

Service Level Agreement (SLA)

Rezim plnéni:

Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v kategoriich SLA stanovenych v KL00O.

Za neplnéni SLA se povazuje:

1. Poruseni SLA dle odpovidajici kategorie stanovené v KL00O;
2. Incident zptisobeny nerealizaci zaloh dle zalohovaciho planu, které nevedly k omezeni provozu
aplikace(i) nebo ke ztraté dat aplikace(i);
3. Incident zplsobeny ztratou dat;
4. NeohléaSeni incident dle stanovenych pravidel.
Méfeni SLA:
1. Sledovani hlaseni incidentl/pozadavkil a Casy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel transparentnim a dtivéryhodnym zptusobem.
2. Megieni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentt v kazdém faktura¢nim obdobi.
Vyse slevy za neplnéni SLA:
1. Pii poruseni SLA dle odpovidajici kategorie jsou slevy stanoveny v KL0O0O;
2. 10 000,- K¢ za kazdy incident zptuisobeny nerealizaci zaloh dle zalohovaciho planu, které

nevedly k omezeni provozu aplikace(i) ¢i ke ztraté dat aplikace(i);
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3. 100% castky za vSechny poskytované Sluzby v daném faktura¢nim obdobi za incident vedouci
ke ztrat¢ dat aplikace (aplikaci); pro vylouceni pochybnosti je uvedeno, ze za ztratu dat
se povazuje téZ nemoznost obnovit data ze zaloh (vCetn¢ garance neménnosti), ktera zplsobi
ztratu dat provozované(ych) aplikace(i). Pti ztraté dat se neuplatni pokuta ve vysi slevy, ale
specialni pokuta dle ¢l. 10.14. Smlouvy.

4. 10 000,- K¢ za kazdy incident neohlaSeny dle stanovenych pravidel;

5. Nastane-li ve fakturaénim obdobi vice jednotlivych vypadka sluzby, slevy se v daném obdobi
scitaji.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této sluzby za obdobi ti¢innosti Smlouvy ptekracujici povoleny limit o méné nez
15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan. Tato vyjimka se nevztahuje
na ztratu dat.

Prilohy smlouvy ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva dopravy 2023+
Strana 43



KLO050 Sluzba zajisténi sit'ové konektivity

Typ platby: PODLE SPOTREBY JEDNOTEK - kapacity datovych linek
Cil Sluzby: Zajisténi interni a externi konektivity k servertim a k aplikacim.

Sluzba interni konektivity
Jde o interni komunikaci v rdmci jednoho DC Dodavatele a mezi DC Dodavatele, na které jsou kladeny
minimalné tyto pozadavky:

1.

2.

vk

Dodavatel zajisti dostatecnou kapacitu internich siti tak, aby komunikace mezi servery
umisténymi v jim spravovanych DC neomezovala provoz aplikaci na téchto serverech.
Virtualni, resp. fyzické servery v DC Dodavatele musi mit moznost spolu komunikovat v ramci
jedné sité (L2 propojent).

Dodavatel zajisti dostatecnou kapacitu komunikace mezi DC pro troven L2
i pro zrcadleni/replikaci dat/aplikaci. Tato komunika¢ni kapacita je povazovana za interni
komunikaci.

Propojeni na arbitrazni centrum je povazovano rovnéz za interni konektivitu.

Dodavatel zajisti dostatecné vykonnou komunikaci mezi servery a jejich diskovym systémy,
¢ijinymi datovymi nosic¢i tak, aby tato komunikace neomezovala kapacitu zpracovani ani
kapacitu datovych nosicl. Propojeni musi byt realizovano po dvou na sob¢€ nezavislych linkach.
Dodavatel monitoruje kapacitu internich siti.

Provoz jedné Casti interni sit€ nesmi omezovat provoz serverl vyuzivajicich zbylé casti této
interni sité.

Naklady na interni konektivitu Dodavatel promitne do nakladt provozu servert.

Sluzba externi konektivity — externi konektivita DC zahrnuje:

Konektivitu do CMS z obou produkénich DC.

Realizaci ptistupti do CMS podle Zadosti Objednatele a spravu piistuptt do CMS.

Konektivitu do internetu ze vSech DC.

Dodavatel realizuje pozadavky Objednatele na ptipojeni jednotlivych pracovist’ subjektl statni
spravy, samospravy a jejich dalSich datovych a technologickych center vcetné schopnosti
komunikace s eGSB z obou produkénich DC.

Pristupy do sité dle ptislusnych pravnich predpisi (véetné ptistupu do internetu prostiednictvim
CMS).

Ptipravenost infrastruktury k vyuzivani protokolu IPvo6.

Dodavatel zajisti datové linky do vSech DC tak, ze objednana kapacita bude slouZzit vylu¢né
k ¢innosti systémt Objednatele.

Dodavatel umozni dynamické omezeni §ife pasma pro jednotlivé aplikace.

Dodavatel sleduje vytizeni externich datovych linek a konfiguruje je tak, aby i vysokym
zatizenim jednim serverem / jednou z aplikaci nebyly ostatni servery / aplikace odstaveny
od realného vyuzivani site.

Dostate¢na prenosova kapacita datovych linek, a to i v pfipad¢ jejich sdileni niz§i pfenosové
vrstvy.

Integrace VPN pfistupil za vyuziti VPN koncentratoru.

Sluzby firewalll, které zajist'uji bezpecné oddé€leni aplikaci Objednatele od Internetu a CMS
a fizeni a filtraci datového provozu mezi aplikacemi Objednatele a Internetem a CMS.

Sluzby LAN piepinac¢ti, umoziujici sitové propojeni aplikaci Objednatele v DC Dodavatele.
Dodavatel zajisti pfistup pro spravu serverd a dalSich jim provozovanych komponent
prostfednictvim VPN nebo piimym pfistupem.

Dodavatel zajisti moznost vytvareni privatnich VLAN (Virtual Local Area Network).
Dodavatel zajisti provoz externi konektivity prostiednictvim alespont dvou na sobé¢ fyzicky
nezavislych linek s automatickym ptebiranim provozu v ptipade vypadku jedné z nich.
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Rozsah Sluzby urcuje Objednatel a muze ho ménit i v pribéhu fakturaéniho obdobi v terminech
pozadovanych Objednatelem pti zohlednéni technologickych limiti. Jednotkou zmény kapacity linky je
1 Gbps.

Predmétem tohoto katalogového listu jsou linky ur¢ené vyhradné pro komunikaci uZzivateld aplikaci
Objednatele a tyto linky nejsou urceny pro zajistovani doprovodnych Sluzeb Dodavatele typu
monitoringu, spravu servert, provoz SIEM, Service Desku, arbitraze, atp.

Méreni spotieby
Megéfeni spotfeby se provadi na zakladé alokované kapacity linek provozovanych ve fakturaénim obdobi.

Pfi zahajeni plnéni Smlouvy bude Objednatel pozadovat do kazdého stiediska linky o minimalni
kapacité 1 Gbps. Tuto kapacitu Objednatel nebude minimaln¢€ po dobu 48 mésicli od nabyti u¢innost
Smlouvy redukovat.

Dodavatel pribézné monitoruje zajistovanou Sluzbu a doklada ve zpravé za fakturac¢ni obdobi jeji
rozsah a kvalitu. O incidentech je Dodavatel povinen informovat Objednatele bezodkladné.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

e Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v rezimu 7x24.

Za neplnéni SLA se povazuje:
1. Incident na stran¢ Dodavatele trvajici vice nez 5 minut.
2. NeohléSeni incident dle stanovenych pravidel.

Meéieni SLA:
1. Sledovani incidenti/pozadavkli a Casti rozhodnych pro vyhodnocovéni plnéni zajistuje
Dodavatel dolozitelnym zptisobem.

2. Megieni SLA Dodavatel provadi sledovanim jednotlivych incidentll v kazdém faktura¢nim
obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:
1. 25000,- K¢ za kazdych zapoc€atych 5 minut trvani incidentu nad hodnotu limitu neplnéni SLA;
2. 10 000,- K¢ za kazdy neohlaseny incident dle stanovenych pravidel;
3. Nastane-li ve fakturaénim obdobi vice vypadki Sluzby, postihy se v daném obdobi s¢itaji.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této Sluzby za obdobi ucinnosti Smlouvy piekracujici povoleny limit o mén¢ nez
5 minut nad hodnotu limitu nepInéni SLA neni sankcionovan.
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KL060 Sluzba monitoringu, Fizeni a dokumentace

Typ platby:
Cil Sluzby:

PAUSALN{

Zajisténi monitorovani provozu Sluzeb Dodavatele a ftfetich stran, vcetné
shromazd'ovdni a automatického vyhodnocovani bezpecnostnich logh (SIEM),
reportingu, efektivniho fizeni a udrzovani aktualni dokumentace technického feseni
infrastruktury a nastavenych procesii. Sluzba se vztahuje na vSechny prvky
infrastruktury provozované pro Objednatele Dodavatelem.

Sluzba monitoringu

1. Dodavatel poskytuje Sluzbu monitoringu jednotlivych prvkd infrastruktury, za které
odpovida, v rezimu 7x24 v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

Provoz systému pro monitoring (vykonnostni, bezpe¢nostni a kvalitativni) vSech
poskytovanych Sluzeb, tj. zejména monitoring:
e stavu datovych center,
provozu HW,
virtualizacni platformy,
konektivity,
provozovaného SW,
stavu datové zakladny,
e systému Service Desku.
Soucasti monitoringu je i zjiStovani funkénosti prvkl infrastruktury. V pfipadé
poruseni nastavenych prahovych hodnot sledovanych parametr prvkl infrastruktury
budou odesilany informace na odpovédné fesitelské skupiny Dodavatele.

2. Sluzba Syslog

Dodavatel poskytuje prostredi pro logovani udalosti infrastruktury s moznosti jejich
zpétné analyzy v souladu s pozadavky v katalogovém listu KLO10.

3. Sluzba SIEM pro prvky infrastruktury

a)

b)

e)

Dodavatel provozuje systém pro ukladani, analyzu a reporting podezielych udalosti
v prvcich infrastruktury.

V SIEM jsou ukladany a vyhodnocovany bezpecnostni udélosti (logy) nezbytné
pro zajisténi vyhodnocovani pomoci stanovenych pravidel. Zakladni pravidla
pro vyhodnocovani udalosti prvkl infrastruktury navrhuje Dodavatel (implementaci
schvaluje Objednatel). V zévislosti na zkuSenostech z provozu (v€etn¢ vyhodnoceni
incidentd a problémil), novych hrozeb v oblasti kybernetické bezpecnosti, doporuceni
NUKIB apod. miize Objednatel pozadovat rozsifeni o dalsi konkrétni vyhodnocovaci
pravidla.

Dodavatel kontinualné€ vylepSuje implementovana pravidla tak, aby minimalizoval
pocet falesnych alertti, zhodnotil zkusenosti z feSenych bezpecnostnich incidentd apod.
Bezpecnostni udalosti (logy), které nejsou nezbytné pro automatické vyhodnocovani,
musi byt téz ukladany a archivovany (a dostupné pro pfipadnou investigaci
bezpecnostnich incidentil), ale Dodavatel neni povinen je ukladat v databazi SIEMu.
Veskeré zaznamy, alerty a incidenty musi byt archivovany a dostupné minimalné
po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

4. Sluzba SIEM pro vystupy aplikaci

a)

Cilem Sluzby je zaClenit do systému pro ukladani, analyzu a reporting udalosti
odehravajicich se v oblasti poskytované infrastruktury téz vystupy z aplikacni vrstvy.
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Pravidla pro vyhodnocovani v tomto pfipadé budou nastavena ve spolupraci
s provozovatelem aplikace.

b) Zékladni pravidla pro vyhodnocovéni aplika¢nich udalosti (logli) jsou stanovena
ve Standardu Manazera kybernetické bezpecnosti MD €. 4. Neimplementace
libovolného pravidla uvedené¢ho standardu musi byt zdivodnéna v dokumentaci
a schvalena Objednatelem. Dalsi vyhodnocovaci pravidla miize Objednatel stanovit na
zaklad¢ specifik jednotlivych aplikaci, zpracovavanych dat a procesi préace,
¢i zkuSenostech z provozu (véetné vyhodnoceni incidentti a problémi), novych hrozeb
v oblasti kybernetické bezpecnosti, doporuc¢eni NUKIB apod.

¢) Dodavatel kontinualn€ vylepSuje implementovana pravidla tak, aby minimalizoval
pocet falesnych alertti, zhodnotil zkusenosti z feSenych bezpecnostnich incidentti apod.

d) Bezpecnostni udalosti (logy), které nejsou nezbytné pro automatické vyhodnocovani,
musi byt téz uklddany a archivovadny (a dostupné pro piipadnou investigaci
bezpecnostnich incidentil), ale Dodavatel neni povinen je ukladat v databazi SIEMu.

e) Veskeré zaznamy, alerty a incidenty musi byt archivovany a dostupné minimalné
po dobu stanovenou Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti v platném znéni.

f) Vedle aplikaci provozovanych na infrastruktuie Dodavatele musi byt SIEM schopen
napojit az 5 dalSich externich aplikaci ur¢enych Objednatelem.

Predmétem tohoto katalogového listu jsou i veskeré kapacity a jejich zalohy potfebné ke splnéni
pozadavki Objednatele. Ty ¢asti Sluzeb, které se dynamicky méni dle typt a poctu sledovanych objekta,
museji byt zahrnuty v cenach pftislusnych objekta (napt. Sluzby poskytnuti serveru, operacniho systému,
databaze atp.).

Sluzba Rizeni

Pozadavky na fizeni:

1.

Nebude-li pfedem dohodnuto jinak, realizace zmén bude fizena projektové na bazi jiz
Dodavatelem zavedenych postupit dle ITIL. Rozsah projektového fizeni nebude ptesahovat 5%
podil praci na zm&€novém projektu.

Dodavatel zajisti:

a) Ulast svych zastupcd na pravidelnych setkanich koordinujicich chod aplikaci
na provozované infrastruktufe, resp. koordinujicich Sluzby dle této smlouvy, v rozsahu
az 5 schiizek tydné, kazdé z nich v délce az 2 hodin (jde o schlizky souvisejici s provozem
az 20 aplikaci).

b) Na vyzadani GcCast expertli (tj. problematiky detailné¢ znalych pracovniki Dodavatele)
na pracovnich skupinach, pracovnich tymech vykonnych ¢i fidicich vyborech.

¢) Posuzovani navrhli a pozadavkd Objednatele na zmény a predkladani nabidek feseni podle
pozadavki Objednatele.
Vysazovani novych verzi aplikaci do produkéniho prostiedi, pokud Objednatel nerozhodne
jinak.
Dodavatel umozni provedeni infrastrukturnich zmén vyplyvajicich z pravnich ptedpisi
na provoz informacnich systémd statni spravy, resp. z ISO/IEC 20000 a ISO/IEC 27001.

Dodavatel zajistuje zmény konfiguraci v rozsahu bézného provozu.

. Dodavatel prubézné€ udrzuje komunikaéni matici v aktualnim stavu a poskytovat ji opravnénym

osobam.

Dodavatel poskytuje téZ soucinnost tietim stranam podle pozadavklti Objednatele (zejména
feSeni incidenti, pfedani informaci o problémech, pozadavkli na zmény a configuration
management atp.).

Pozadavky na zpisob fizeni zmén

a) Dodavatel je povinen popsat proces fizeni zmén pfinejmensim v tomto rozsahu:
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pozadavek na zménu,

kategorizace zmény (b&éZna zména, schvalovana zména, mimofadna zména),
navrh feseni,

schvaleni k realizaci,

realizace,

uvedeni do provozu.

b) Dodavatel je povinen popsat v rdmci fizeni zmén zpiisob fizeni kvality, rizik a zdrojt.

Sluzba dokumentace
2. Obsah dokumentace
a) administratorska dokumentace

b) Komunika¢ni matice

¢) Dokumentace skuteéného provedeni odpovidajici aktualnimu stavu:

Dokumentace bude zpracovana podle pozadavkl piilohy ¢. 1 Architektonickych
principti MD.

V dokumentaci bude kladen diiraz zejména na zdokumentovani téchto oblasti:

popis konkrétnich parametri datovych center (naroky na napajeni a chlazeni, typy
racku, rozlozeni technologie v DC, vazby mezi DC Dodavatele a vazby mezi DC
Dodavatele a okolim),

popis fyzické realizace pouzittho HW, na kterém jsou Sluzby provozovany,

a vazby mezi pouzitym HW, tj. zejména:

= konfigurace a parametry vSech pouzitych serverd,

=  konfigurace a parametry vSech pouzitych diskovych poli, resp. datovych
nosicu,

= konfigurace a parametry vSech pouzitych komunikacnich prvki,

= popis fyzické realizace sité/siti a jeji/jejich konfigurace,

popis realizace virtudlniho prostiedi, na kterém jsou Sluzby aplikovany vazby mezi

nimi, tj. zeyména:

= konfigurace a parametry vSech pouzitych serverd,

= konfigurace a parametry vSech pouzitych diskovych poli,

= konfigurace a parametry vSech pouzitych komunikaénich prvk,

= popis virtualni realizace sité/siti a jeji/jejich konfigurace,

= adresni prostory,

popis technologii pro provoz aplikaci v€etné hodnot parametra jejich aktualniho
nastaveni,

popis nastavené komunikace aplikaci, vyuziti jednotlivych prvkd jednotlivymi
aplikacemi a vazby mezi nimi,

komplexni popis vSech uZzitych analytickych a monitorovacich nastroj,

seznam konfiguracnich souborti a jejich obsah (musi byt ke kazdému prvku,
tj. napt. ke kazdému operacnimu systému, databazi, atp.)),

popis vstupti a vystupd u kazdého popisovaného prvku a jeho kvantitativni
a kvalitativni parametry (napf. port s vykonem az 1Gbps, protokoly do tGrovné
protokolt TCP/IP).

Dodavatel udrzuje dokumentaci pribézné v aktualnim stavu.

Konfigura¢ni soubory v§ech prvki budou pieddvany Objednateli v elektronické podobé
s moznosti nasledného tisku.
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e U Sluzeb, které nejsou zalozeny na serverech uvedenych v katalogovych listech KL020
a KLO030, popiSe Dodavatel pouze kvantitativné a kvalitativné rozhrani (vstupy
a vystupy) a uvede hlavni charakteristiky produktu — nazev, vyrobce, pouzivana verze,
objemy dat atp.).

e Dodavatel po celou dobu trvani Smlouvy v ramci Change a Incident Managementu vede
evidenci veSkerych zmén tykajicich se infrastruktury uzivané pro Objednatele a tyto
zmény a aktualni stav infrastruktury na vyzadani Objednatele v elektronické podobé
(a na vyzadani i v tisténé podobé€) Objednateli pfedad. Dale pak Dodavatel tyto zmény
a aktualni stav infrastruktury v elektronické podob¢ (a na vyzadani i v tisténé podob¢)
Objednateli pteda vzdy do 31. ledna se stavem k 31. prosinci pfedchoziho roku, a to
po celou dobu u€innosti Smlouvy, a rovnéz pak ke dni ukoncent jeho aktivit plynoucich
ze Smlouvy.

d) Bezpecnostni dokumentace musi:
e byt piedavana v pocitacove Citelné podobé€ a na vyzadani v tisténé podobé Objednateli,
e naplnit pozadavky katalogového listu KLO10,
e odpovidat obsahové pfiloze €. 1 Architektonickych principtt MD.
3. Hesla, ptistupové kody, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentizacni prostredky:

budou Dodavatelem pieddny v elektronické podob€ s moznosti aplikace a ptipadného
nasledného tisku na samostatném médiu, které¢ bude zaheslovano. Heslo/hesla k ptistupu
do média budou ptedana v zalepené oznacené obalce fediteli odboru ICT MD, ktery je ulozi
do trezoru. Dodavatel neodpovida za zasahy Objednatele do Dodavatelem provozovaného
systému.

4. ,Exit plan“

Exit plan Dodavatel zpracuje bez zbyte¢ného odkladu na vyzvu Objednatele v piipadé
ukonceni Smlouvy.

Exit plan obsahuje alespon tyto nalezitosti:

e Pfedani na zékladé pokynu Objednatele novému dodavateli kompletni aktudlni
dokumentace.

e Posouzeni Navrhu feSeni nového dodavatele — sepsat a ptedat pripominky Objednateli.

e Propojeni svych DC s DC nového dodavatele.

e Zahdjeni migraci dat dle Navrhu feseni nového dodavatele a jeho harmonogramu.

e Ukonceni zpracovani na pokyn nového dodavatele.

e Piiprava pro ndvrat zpracovani po dohodnutou dobu dle Navrhu feseni nového
dodavatele.

e Smazani dat véetné zaloh na zakladé pisemného pokynu Objednatele.
5. Pozadavky na mési¢ni zpravy
Me¢si¢ni zpravu sestavuje Dodavatel vzdy za uplynulé faktura¢ni obdobi. Mé&si¢ni zpravy musi

na sebe terminovée navazovat bez preruseni casové kontinuity. Mési¢ni zpravy obsahuji alespoi
tyto informace:

a) Obdobi plnéni.

b) Osoba, ktera zpravu predklada.

¢) Objem provozovanych Sluzeb a nasmlouvané ceny (vCetné koeficientt prepoctu, resp.
po aplikaci koeficientl pravidelného navySovani) za jednotlivé katalogové listy.

Pokud je SluZzba provozovana jen po ¢ast obdobi, bude to téZ uvedeno véetné vymezeni
predmétného obdobi a cena bude proporcionalné stanovena.

d) Splnéni SLA za jednotlivé katalogové listy — pokud dosSlo k incidentiim, je tfeba je

vyjmenovat a popsat a vypocitat slevy za jednotlivé neplnéni SLA ve struktufe osnovy
uvedené v ¢asti ,,Za neplnéni SLA se povazuje® u kazdého KL.
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e) Statistiky z monitoringu a ze Syslog.

f) Zhodnoceni vykonu (pfedevsim servery, komunikace), véetné Spickového zatizeni.
g) Zhodnoceni vyuziti datového prostoru.

h) Zhodnoceni bezpecnosti.

i) Statistiky ze SIEM.

j) Vystupy ze SIEM.

k) Informace o plnéni KLO70.

1) Zmény provedené v daném obdobi.

m) Doporuceni Dodavatele na zmény.

n) Vyznamna sdéleni Dodavatele.

0) Seznam piiloh.

p) V ptipadé€ ukonceni Smlouvy i dokumenty souvisejici s ukon¢ovanim Smlouvy.

Service Level Agreement (SLA)

Rezim plnéni:

Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v rezimu 7x24.

Za neplnéni SLA se povazuje:

1.

kv

=N

Incident provozu monitoringu v délce presahujici 60 minut.

Incident provozu Syslog v délce piesahujici 60 minut.

Incident provozu SIEM v délce ptesahujici 60 minut.

Ztrata dat nebo naruseni jejich integrity v systému monitoringu nebo Syslog nebo SIEM.
Nedodani report ve stanoveném case (dohodnutém) piesahujici 24 hodin, neni-li dohodnuto
jinak.

Nedodani mésicni zpravy ve stanoveném case piesahujici 48 hodin, neni-li dohodnuto jinak.
Nedodani aktualniho stavu dokumentace piesahujici 48 hodin, neni-li dohodnuto jinak.
Neucast na dohodnutych jednénich za faktura¢ni obdobi (vyjma omluv pfedem akceptovanych
Objednatelem).

Neohlaseni incidenti dle stanovenych pravidel (incidenty monitoringu, Syslogu, SIEMu
a ztratu dat nebo naruseni jejich integrity je nutno hlasit bezodkladné).

Meéieni SLA:

1.

2.

Sledovani hlaseni incidentl/pozadavkl a ¢asy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel transparentnim a diivéryhodnym zptisobem.
Meéteni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentli v kazdém fakturacnim obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:

1.

2.

3.

10 000,- K¢ za kazdych zapoc¢atych 60 minut trvani incidentu nad hodnotu limitu neplnéni SLA
incidentu provozu monitoringu;

10 000,- K¢ za kazdych zapocatych 60 minut trvani incidentu nad hodnotu limitu neplnéni SLA
incidentu provozu Syslog;

10 000,- K¢ za kazdych zapoc¢atych 60 minut trvani incidentu nad hodnotu limitu neplnéni SLA
incidentu provozu SIEM;

1 000 000, - K¢ za ztratu dat v systému monitoringu nebo Syslog nebo SIEM;

10 000,- K¢ za kazdé nedodani reportli, mési¢ni zpravy, dokumentace ve stanoveném terminu
a za kazdé dalsi prekroceni 48 hodin nedodani;

10 000,- K¢ za kazdou neomluvenou neucast na dohodnutém jednani;

10 000,- K¢ za kazdy neohlaSeny incident dle stanovenych pravidel;

Nastane-li ve faktura¢nim obdobi vice vypadkt Sluzby, postihy se v daném obdobi s¢itaji.
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Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této Sluzby za obdobi Gc¢innosti Smlouvy ptekracujici povoleny limit o méné
nez 15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan. Tato vyjimka se nevztahuje
na ztratu dat v systému monitoringu nebo Syslog nebo SIEM.
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KL070 Sluzba Service Desku

Typ platby: PAUSALNI
Cil Sluzby: Pfijem a feSeni pozadavki a incidentd v ramci dohodnutych SLA.
Pozadavky

Konkrétni popis Sluzby zpracuje Dodavatel do dokumentu Pravidla zajisténi provozu infrastruktury
a Service Desku. Sluzba musi spliiovat pozadavky:

metodiky ITIL,

Bezpecnostni politiky informaci MD,
Architektonickych principtt MD,

Standardti ManaZzera kybernetické bezpecnosti MD.

Service Level Agreement (SLA)

Rezim plnéni:

1.
2.

Dodavatel zajisti ptijem hlaseni (v¢etné telefonického i e-mailového) v rezimu 7x24.

V ptipad¢ zdznamu hlasové schranky Dodavatel do 15minut od nahlaSeni pozadavku potvrdi
prijeti oznamenim Ccisla tiketu (telefonicky/SMS zpétné na volané Cislo, pfipadné e-mailem
na adresu, ktera byla ohlasovatelem nahlasena). Od okamziku nahlaseni pozadavku za¢ina bézet
¢as pro jeho feSeni, tzn. potvrzovaci informace nema na zacitek méreni vytizeni pozadavku
vliv.

V piipad¢ e-mailového hlaseni Dodavatel do 1 hodiny od nahlaseni pozadavku potvrdi ptijeti
zaslanim Ccisla tiketu do e-mailu, ze kterého byl pozadavek zadan. Od okamziku nahlaSeni
pozadavku zacina bézet Cas pro jeho feseni, tzn., Ze potvrzovaci informace nema na zacatek
méfeni vyfizeni pozadavku vliv.

O statistikach a plnéni SLA Dodavatel informuje v podkladech ptedkladanych pied fakturaci
za ptislusné fakturacni obdobi.

Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

Za neplnéni SLA se povazuje:

1. Nedostupnost pfijimani telefonnich zprav trvajici celkem vice neZ 60 minut ve faktura¢nim
obdobi.

2. Nedostupnost piijmu e-mailovych zprav trvajici celkem vice nez 60 minut ve fakturacnim
obdobi.

3. Nepotvrzeni vice nez 10 hlaseni do telefonni schranky ve stanoveném limitu ve faktura¢nim
obdobi.

4. Nepotvrzeni vice nez 10 e-mailového hlaseni ve stanoveném limitu ve faktura¢nim obdobi.

Méfeni SLA:

1. Sledovani hlaseni incidentl/poZzadavkid a ¢asy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajist'uje
Dodavatel prokazatelnym zptsobem.

2. Méfeni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidentl v kazdém fakturacnim obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:

1.

2.

10 000,- K¢ za kazdych zapocatych 60 minut trvani nad povoleny limit nedostupnosti pfijimani
telefonnich zprav;

10 000,- K¢ za kazdych zapoc€atych 60 minut trvani nad povoleny limit nedostupnosti piijimani
e-mailovych zprav;
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3. 10 000,- K¢ za kazdych zapocatych 10 nepotvrzenych pfijeti hlaSeni nad povoleny limit
nedostupnosti ptijimani telefonnich zprav;

4. 10 000,- K¢ za kazdych zapocatych 10 nepotvrzenych piijeti hlaSeni nad povoleny limit
nedostupnosti pfijimani e-mailovych zprav;

5. Nastane-li ve fakturaénim obdobi vice vypadki Sluzby, postihy se v daném obdobi s¢itaji;

6. Pri ztrat¢ dat z tiketovaciho systému poskytne Dodavatel Objednateli slevu 100 % z ceny Sluzeb
tohoto katalogového listu za fakturacni obdobi;

7. Pii nespravném nebo absentujicim informovani o stavu SLA poskytne Dodavatel Objednateli
slevu 100 % z ceny SluZeb tohoto katalogového listu za faktura¢ni obdobi.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
1. Prvni incident této Sluzby za obdobi u€innosti Smlouvy piekracujici povoleny limit o0 méné€ nez
15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan.
2. Prvni incident této Sluzby za obdobi UCinnosti Smlouvy ptekracujici povoleny limit
10 nepotvrzenych hlaSeni nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan.
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KL080 Sluzba podpory CRR

Typ platby: PAUSALNI
Cil Sluzby: Poskytnuti hardware, zalohovéni a konektivity pro Centralni registr fidi¢t (CRR).
Podminky Sluzby:

Pro provozovatele systému CRR je zapotiebi zajistit prostiedi, které umozni umisténi a provoz
technologie:

e 2x skiin 42U, 2x nezavislé napajeni 400V/16A zajisténé proti vypadku, do skiini je aktualné
umisténa nasledujici technologie:
o 2x DELL PowerEdgeR740xd
= 2x Intel Xeon2.1GHz 8C/16T,
= 12x 16GB DDR4 2400MHz,
= 4x 960GB SSD SAS,
=  8x4TB 7.2K RPM SAS, 2x 240GB M.2.
o 2x DELL PowerEdgeR440
= Intel Xeon2.1GHz 8C/16T,
=  8x 16GB DDR4 2400MHz,
= 2x400GB SSD SAS, 2x 1.2TB 10K RPM SAS.
o DELL PowerVaultMD3420
= 18x 1.8TB 10K RPM SAS.
o HWg-SMS-GW3.
e  Skiiit musi byt uzamykatelna ¢i plombovatelna.

e Piikon odpovidajici jisticim min. 3*32A a 3*16A a odpovidajici chlazeni.

Dale je pro vyse uvedené systémy pozadovano:

o Konektivita s CMS min. 20Mbps (redundantni) — v ramci celkové pozadované konektivity

dle KLO050.

e VPN management pfipojeni pro az 4 administratory provozovatele systému CRR linkou min.
S5Mbps z internetu.
24x7 fyzicky piistup az pro 4 administratory provozovatele systému CRR do DC a dohled
obsluhy DC.
Moznost konektivity (publikace) i pies internet.
Navrh, posuzovani, realizace a dokumentace konfigura¢nich zmén dle pozadavki Objednatele
v souinnosti s provozovatelem systému CRR.
e Soucinnost pti zméndch konfiguraci systému zajisStovanych v ramci tohoto katalogového listu.

Pro bezpec¢nost a konektivitu plati podminky poskytovani Sluzeb dle katalogovych listt KLO10
a KL050. Pro zalohovani plati podminky katalogového listu KL040 (netykaji se ¢asti diskové kapacity).
Pro monitoring plati katalogovy list KLO60.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

e Dodavatel je povinen plnit Sluzby tohoto KL v rezimu 7x24.

Za neplnéni SLA se povazuje:
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1. Incident na strané DC neumoziujici provoz technologie provozovatele systému CRR trvajici
vice nez 15 minut.
2. Neohléseni incidentt dle stanovenych pravidel.

Meéfteni SLA:
1. Sledovani hlaseni incidentli/pozadavkil a Casy rozhodné pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel transparentnim a dtivéryhodnym zptisobem.
2. Meéfeni SLA se provadi sledovanim jednotlivych incidenti v kazdém fakturacnim obdobi.

Vyse slevy za neplnéni SLA:
1. 25 000,- K¢ za kazdych zapocatych 15 minut trvani incidentu zpisobeném DC nad hodnotu
limitu neplnéni SLA;
2. 10 000,- K¢ za kazdy neohlaseny incident dle stanovenych pravidel;
3. Nastane-li ve fakturatnim obdobi vice vypadki Sluzby, postihy se v daném obdobi scitaji.

Vyjimka z uplatnéni sankci:
Prvni incident této Sluzby za obdobi u¢innosti Smlouvy piekracujici povoleny limit o méné nez
15 minut nad hodnotu limitu neplnéni SLA neni sankcionovan.
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KL090 Sluzba prevzeti

Typ platby: JEDNORAZOVA

Cil Sluzby: Cilem Sluzby je zajistit u Dodavatele potiebnou infrastrukturu nutnou k poskytovani
Sluzeb v rozsahu Smlouvy, nasledné migrovat provoz aplikaci Objednatele a jejich
dat na tuto infrastrukturu a zabezpecit provoz zmigrovanych aplikaci
dle stanovenych SLA do doby dokonéeni Sluzby.

Tato Sluzba bude uhrazena az poté, kdy Dodavatel zahdji provoz vSech migrovanych aplikaci
pod pozadovanymi SLA na své infrastrukture.

Dodavatel zmigruje provoz aplikaci, ktery zajiStuje soucasny dodavatel, a ktery bude popsan
v dokumentu ,,Dokumentace skutecného provedeni infrastruktury pro informacni systémy Ministerstva
dopravy* zpracovaném stavajicim dodavatelem a platném ke dni zahajeni KL.090. Objednatel je
opravnén pozadovat diléi zmény/upravy feSeni neptekracujici ramec Smlouvy (napf. miize pozadovat
jiné pocty ¢i konfigurace servert, licenci atp., coz se odrazi v katalogovych listech (a cenach) méfenych
dle spotieby).

Migraci aplikaci a jejich dat se rozumi nejen jejich pienos z jednoho prostfedi do druhého, ale téz
nasledné zajisténi pristupu k témto aplikacim a datim uzivatelim a provozovateltim aplikaci.

Objednatel ma pravo na odstoupeni od Smlouvy dle odst. 16.3.7 a 16.3.8 Smlouvy, pokud Dodavatel:

e nepredlozi ve stanoveném terminu migracni plan véetné harmonogramu,

e nevyporada ve stanoveném terminu pripominky Objednatele k migracnimu planu,

e nedojde ke schvaleni migra¢niho planu z divodt rozport s ustanovenimi Smlouvy,

e neplni migracni plan ve stanovenych terminech milnikl (tj. bod v harmonogramu bez jejich
uspésného splnéni neni mozno pokracovat v plnéni migra¢niho planu), rozsahu a kvalité,

e neprovede Uspésné testy migrace na infrastrukturu Dodavatele provozovanou dle podminek
této Smlouvy ukoncené akceptaci Objednatelem.

V dasledku takového odstoupeni od Smlouvy nebudou Objednateli vyplyvat zddné zavazky vici
Dodavateli vyplyvajici ze Smlouvy. Dodavatel také nebude mit narok na jakékoli finan¢ni plnéni
ze strany Objednatele.

Dodavatel bude tidit tuto Sluzbu jako projekt. Projekt bude rozdélen do dvou zakladnich fazi. V prvni
fazi dojde k vybudovani a otestovani infrastruktury, ve druh¢ pak k migraci aplikaci a jejich dat.
Casové limity obou fazi stanovuje Smlouva v ¢l. 5.

Dodavatel zajisti, Zze v ptipadé postupného prevodu aplikaci bude na jiz pievedené aplikace plné
aplikovat SLA stanovené Smlouvou, a to i v pfipad€, ze migrace dalSich aplikaci nebudou jesté
dokonéeny. Zaroven Dodavatel zajisti, aby migrace dalSich aplikaci neovliviiovaly provoz jiz
prevedenych aplikaci.

Migraéni plan
1. Pro ucely fizeni KLO90 ptipravi Dodavatel Plan projektu migrace (dale jen ,,migraéni plan®),
ktery bude obsahovat minimalné tyto informace:
a) Plan fizeni projektu
b) Klicové ¢innosti a jejich detailni specifikace
¢) Milniky a metriky jejich splnéni
d) Harmonogram
e) Pozadavky na soucinnost
f) Definice rizik a plan jejich zvladani
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2. Pozadavky na zpracovani a plnéni migra¢niho planu:

a)
b)

c)

Dodavatel zpracuje migracni plan a ptedlozi jej Objednateli nejpozdéji do 30 dni
od zahéjeni plnéni Smlouvy.

Objednatel nejpozdéji do 15 dnli od predlozeni planu vyzve pisemné Dodavatele
k pisemnému vysvétleni, resp. doplnéni ¢i Gpravu informaci téch ¢asti migra¢niho planu,
které nejsou v souladu se Smlouvou, resp. zakladaji dle nazoru Objednatele vysokou
pravdépodobnost netuspésného plnéni.

Dodavatel ptedlozi Objednateli upraveny findlni migrac¢ni plan nejpozdéji do 10 dnt
po obdrzeni pfipominek.

d) Migracni plan je povazovan za hotovy, byl-li Objednatelem akceptovan.

3. Za nedostatky v ndvrhu nebo v plnéni schvaleného migracniho pldnu se povazuje zejména,
pokud:
a) migracni plan nebude obsahovat veskeré nalezitosti,

b)

¢)
d)

e)

Dodavatel uvedl v migra¢nim planu nepravdivé informace o skute¢nostech, o kterych mohl
nebo mél jako odborné€ zpisobily Dodavatel védét,

Dodavatel nebude plnit terminy migracniho planu,

Dodavatel nebude plnit plan zvladani rizik (soucast migra¢niho planu),

Dodavatel nebude plnit pozadavky na fizeni projektu KL090.

4. Pozadavky na fizeni projektu:

a)

b)
c)

d)
e)

Dodavatel ustanovi nejpozdgji do 5 dni od podpisu Smlouvy Ridici vybor projektu
a nejpozdé&ji do 14 dni od podpisu Smlouvy svola Ridici vybor v budové Ministerstva
dopravy, na kterém budou konkretizovany zplsoby fizeni projektu KL0O90 odpovidajici
predpisim Objednatele.

Za Objednatele budou v Ridicim vyboru osoby Objednatelem uréené.

Za Dodavatele musi byt v Ridicim vyboru ustanovena osoba s pravy pfijimat viechna
potfebnd rozhodnuti za Dodavatele pro realizaci KL0O90 dle podminek Smlouvy.

Ridici vybor se schazi v budové Ministerstva dopravy, nedohodne-li se jinak.

O pribéhu a zavérech Ridiciho vyboru a Vykonného vyboru zajistuje Dodavatel zapis,
ktery dava nejpozdéji do 24 hodin k odsouhlaseni v§em uc¢astnikiim jednani a na védomi
vSem clentim pfislusného vyboru. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pfipominky
do zapisu. Pokud piipominku Dodavatel nevypofada v souladu s obsahem ptipominky,
stava se tato pripominka soucasti zapisu s uvedenim divodu, pro¢ nebyla vyporadana.
Projekt bude fizen pfi respektovani platnych predpisti Ministerstva dopravy stanovenych
Smlouvou.

5. Pozadavky na ¢innosti Dodavatele:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

V migra¢nim planu uvede piehled ¢innosti a u kazdé z nich popise, jak budou realizovany.
Dodavatel zatadi do ¢innosti migra¢niho planu a jejich popisu realizace ¢innosti vedouci
ke splnéni nasledn¢ uvedenych pozadavkd.

Vypracuje testovaci plany vcetné testovacich scénait, které budou obsahovat testy
umoziujici v plném rozsahu otestovat infrastrukturu a provedené migrace v jednotlivych
fazich projektu. Pfed zahajenim testd Dodavatel piedlozi testovaci plany vcetné testovacich
scénait  Vykonnému vyboru, ktery je predlozi ke schvaleni Ridicimu vyboru.
Bez predchoziho schvéleni testovacich planti véetné testovacich scénaiti Ridicim vyborem
nemuze Dodavatel testy zahajit.

Ptipravi hardware a software pro realizaci projektu na zaklad¢ aktualni verze dokumentace
stavajiciho poskytovatele Sluzeb infrastruktury a pozadavkd Smlouvy.

Aplikuje kompletni virtualizacni software na hardware pro realizaci projektu.

Instaluje veskeré systémy nutné pro pozadovanou uroven bezpecnosti, spravy
a monitoringu.

Instaluje operacni systémy, aplikacni prostiedi a databaze v souladu s pozadavky
jednotlivych aplikaci a pozadavkt Smlouvy.

Provede konfiguraci prostiedi (véetné konfigurace siti a prostuptt).
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h) Provede komplexni test prostiedi, a to v¢etné testll prostupli do prostredi tfetich stran.

)

k)
D

O vysledcich testii provede zdznam véetné vyhodnoceni testovacich scéndit a predlozi jej

Vykonnému vyboru, ktery je predlozi ke schvaleni Ridicimu vyboru. Bez schvéleni

vysledk testl nesmi Dodavatel zahéjit migraci aplikaci a dat.

Ptedlozi Vykonnému vyboru:

dokumentaci nového prostiedi v prvni verzi,

vysledky testti provedenych podle schvalenych testovacich scénari,

zpisoby a zdvazné terminy pfenosu dat,

rozsah soucinnosti a terminy soucinnosti dohodnuté s provozovateli aplikaci véetné

testovacich scénaiti jednotlivych aplikaci pro ovéteni funkcnosti po prepnuti jejich

provozu do nového prostiedi,

e plan navratu provozu do plvodniho prostiedi jednotlivych aplikaci v piipadé
neuspeSného piepnuti (tzv. plan ,rollbacku®) eliminujici ztratu ¢i poSkozeni dat
a minimalizujici negativni dopady na uzivatele a podminky pro jeho spusténi.

Zahaji migraci aplikaci a jejich dat tak, aby neohrozovala provoz aplikaci na stavajicim

prostfedi. Soucasti migrace aplikaci a jejich dat budou minimalné:

o vlastni aplikace,

e aktualni data uzivana provozovanymi aplikacemi,

e zalohy dat v rozsahu stanoveném jednotlivymi spravci systému,

e data z bezpecnostniho monitoringu v rozsahu stanoveném manazerem kybernetické
bezpecnosti Ministerstva dopravy.

Zajisti vysazeni aplika¢niho software.

Ovéri, ze byl dokoncen pienos dat v rozsahu potfebnému k provozu aplikaci (v provoznim,

preprodukénim i testovacim prostiedi).

m) Overi, Ze jsou instalovany a nakonfigurovany odpovidajici verze software potiebné

n)
0)

p)
Q)

r)

pro provoz aplikaci i aktualni verze aplikaci.

Ovéfi, ze jsou prenesené aplikace a jejich data dostupné.

Provede v soucinnosti s provozovateli aplikaci test nového prostfedi vcetné testu
kompletnosti dat a testu funk¢nosti aplikaci.

Po rozhodnuti Ridiciho vyboru piepne zpracovani na nové prostiedi v Ridicim vyborem
schvalenych terminech.

Spole¢né s provozovateli jednotlivych aplikaci Dodavatel provede test funkénosti chodu
prepnutych aplikaci do nového prostredi.

Pribézné aktualizuje dokumentaci. Dokumentaci pfedlozi Objednateli na vyzadani nebo
nejpozdéji do 30 dni od spusténi posledni migrované aplikace.

6. Pozadavky na harmonogram:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

respektuje nejzazsi termin ukonceni KLO90 stanoveny Smlouvou,

obsahuje pfiméfené ¢asové rezervy pro feSeni neplanovanych odchylek plnéni,

obsahuje terminy a navaznosti ¢innosti.

obsahuje terminy predlozeni testovacich scénaiti s pfimétenym piedstihem pred terminy
vlastnich testd,

zohlediiuje dobu potiebnou pro schvalovaci procesy a pro vyporadani piipadnych
pfipominek,

muze pocitat i s jednorazovou odstavkou kazdé z aplikaci, avsak maximalné v fadu nékolika
hodin v noénich hodinach.

7. Pozadavky na soucinnost

a)

Objednatel zajisti soucinnost se stavajicim provozovatelem infrastruktury v rozsahu:

e aktudlni dokumentace skutecného provedeni,

e hesel, Sifrovacich klict, certifikati, konfigura¢nich souborti a dalSich autentiza¢nich
prostiedktl nutnych k zajisténi Sluzeb infrastruktury novym Dodavatelem,

e aktualni komunika¢ni matice vyuZzivané stavajicim provozovatelem,
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e konzultaci se stavajicim provozovatelem v rozsahu maximalné 40 hodin (v pracovni
dny bézné pracovni dobé za podminky ohldSeni této potfeby Objednateli minimalné
Ctyfi pracovni dny pfedem),
veSkerych dostupnych provoznich dat nutnych pro migraci aplikaci a jejich dat,

e provedeni nezbytnych tkont stavajicim provozovatelem nutnych pro migraci aplikaci
a dat dle schvalené¢ho migra¢niho planu.

b) Objednatel zajisti soucinnost se stavajicimi provozovateli aplikaci v rozsahu:

e konzultaci se stavajicimi provozovateli aplikaci v nezbytném rozsahu (v pracovni dny
v bézné pracovni dobé€ za podminky ohlaSeni této potfeby Objednateli minimalné ctyti
pracovni dny predem),

e soucinnosti pfi realizaci testu migrace v rozsahu max. 4 hodiny na jednu aplikaci,

e soucinnosti pii pfepnuti chodu aplikace do nového prostiedi v rozsahu max. 4 hodiny
na jednu aplikaci.

8. Rizika a plan jejich zvladani

a) Pii identifikaci rizik a planovani jejich zvladani musi byt zohlednény tyto skutecnosti:

o Dodavatel zajisti veskeré prostfedky nezbytné k ptrevzeti aplikaci a jejich dat do své
infrastruktury,

e pro ucely migrace je Dodavatel opravnén pozadovat pouze takové parametry prostiedi
stavajiciho provozovatele, které jsou technologicky mozné a neohrozuji chod
provozovanych aplikaci,

e Dodavatel odpovida za priibéh prenosu dat,

e Objednatel neni povinen zajistit jakékoliv ¢innosti s negativnim dopadem na provoz
infrastruktury a aplikaci,

e Dodavatel popiSe zpisoby migrace aplikaci a jejich dat a provoznich procest vcetné
pozadavkil na zdroje (Casové, financni, personalni),

o veskeré testy probihaji dle testovacich scénéit ptipravenych Dodavatelem,

e testovaci scénafe Dodavatel vypracuje pisemné€ a musi obsahovat informaci, jak Ize
jednoznacéné vyhodnotit uspésnost testu,

e testovaci scénafe obsahuji i bezpecnostni testy.

b) Objednatel ma pravo odmitnout navrhy migrace s vysokymi riziky.

Dodavatel nesmi provést migraci aplikaci a jejich dat, kterd by se realizovala pfesunem celych
technologickych celkd s produkénimi daty od stavajiciho provozovatele infrastruktury, aniz by
u stavajiciho provozovatele infrastruktury zistala plnohodnotna kopie aktualnich produkénich dat, ktera
by mohla byt v pfipadé netspéchu migrace vyuzita pro obnovu provozu u stavajiciho provozovatele
infrastruktury.

Dodavatel realizuje migraci testovaciho prostfedi na shodnych principech jako migrace produkcniho
prostfedi. Dodavatel pied zahdjenim migrace aplikaci a jejich dat kvalifikované odhadne jeji
predpokladanou ¢asovou naro¢nost.

Service Level Agreement (SLA)

Méfeni SLA:
1. Terminy uréené Smlouvou nebo schvalenym migra¢nim planem.
2. Plnéni kvality provadénych ¢innosti dle schvaleného migra¢niho planu (méfeno vysledky testi
dle testovacich scénaii).
3. Sledovani hlaseni incidentii/pozadavki a ¢asti rozhodnych pro vyhodnocovani plnéni zajistuje
Dodavatel diveéryhodnym zptisobem.
4. Dalsi SLA a zptsoby jejich méfeni mohou byt soucasti schvaleného migrac¢niho planu.

Za neplnéni SLA se povazuje:

1.

Nesplnéni termintl uréenych Smlouvou nebo schvalenym migra¢nim planem

Prilohy smlouvy ,,Poskytovani sluzeb provozu infrastruktury pro informaéni systémy Ministerstva dopravy 2023+
Strana 59



2. Neplnéni provadéni ¢innosti v pozadované kvalité
3. Nedolozeni namétenych SLA
4. Nedodrzeni dalsich SLA, které budou soucésti schvaleného migra¢niho planu

Sankce za neplnéni SLA:
1. Sleva 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den piekroceni milniku, ktery byl schvalen fidicim
vyborem projektu;
2. 'V ptipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy v disledku neplnéni SLA Dodavatelem smluvni
pokuta 10 000 000,- K¢.
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KL100 Sluzba predani

Typ platby: JEDNORAZOVA
Cil Sluzby: Cilem Sluzby je zajistit ¢innosti nezbytné pro uspéSnou migraci aplikaci a dat
provozovanych na infrastruktuie Dodavatele k jinému dodavateli Sluzeb.

Sluzba je urcena k zajisténi takovych ¢innosti Dodavatele, které nejsou explicitné uvedeny ve Smlouve,
zejm. v ¢l. 17 Smlouvy, bez nichz nelze provést tspéSnou migraci aplikaci a jejich dat k jinému
dodavateli SluZzeb.

Dodavatel ptedlozi Objednateli na zakladé¢ pozadavkli Objednatele nabidku, na jejimz zaklade
Objednatel vystavi objednavku. Nabidka musi obsahovat:

e predmét plnéni,
e akceptacni kritéria,
e cenu,

e harmonogram (v¢etn¢ milnikt realizace),
Rozsah pracnosti musi byt obvykly v daném Case a misté pro dany druh ¢innosti.

Pro stanoveni ceny Sluzby se vyuziji polozkové ceny stanovené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy, jsou-li v ni
uvedeny. Nejsou-li ceny v Ptiloze €. 2 Smlouvy uvedeny, urci se ve vysi v misté a case obvyklé.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

1. Stanovi objednavka.

Vyse slevy za neplnéni SLA
1. Sleva 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroc¢eni dohodnutého terminu milniku realizace.
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KL110 - Sluzby na vyZadani

Typ platby: UHRADA PODLE poétu odpracovanych &lovékodni.

Cil Sluzby: Cilem této Sluzby je umoznit realizaci pozadavkd Objednatele v zavislosti
na potfebach provozovanych aplikaci, bezpe¢nosti a technologickém vyvoji.

Sluzba umoznuje zajistit ¢innosti souvisejici se Sluzbami dle katalogovych listi KL000-KL100
v zavislosti na potiebach Objednatele, které Objednatel nemohl piedvidat a/nebo piesné popsat
v okamziku uzavieni Smlouvy, a které nelze predevsim z divodl technologickych, bezpecnostnich
¢i z divodl pozadavku odpoveédnosti za SLA zajistit jinym dodavatelem.

Dodavatel ptredlozi Objednateli na zakladé pozadavkli Objednatele nabidku, po jejimz schvaleni
Objednatel vystavi objednavku. Objednavka obsahuje:

e pfedmét plnéni,
e akceptacni kritéria,
e cenu,

e harmonogram (v¢etn¢ milnikt realizace),

Rozsah pracnosti musi byt pfiméfeny pozadavkim Objednatele a obvykly v daném case a misté
pro dany druh ¢innosti.

Pro vypocet ceny Sluzeb na vyzadani se pouzije cena za clovékoden stanovena pro tento KL v Ptiloze
¢. 2 Smlouvy.

Service Level Agreement (SLA)
Rezim plnéni:

2. Stanovi objednavka.

Vyse slevy za neplnéni SLA
2. Sleva 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroc¢eni dohodnutého terminu milniku realizace.
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Piiloha ¢&. 4
Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou potiebnou soucinnost nezbytnou
pro fadné poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, tj. pfedevsim zajistit aktivity a vystupy
pracovnikil Objednatele a vSech zi€astnénych stran zajist'ujicich provoz systémil.

Objednatel jmenuje odpovédné zaméstnance na strané Objednatele, ktefi budou vybaveni
dostateCnou pravomoci k zajisténi aktivit potfebnych pro realizaci pfedmétu Smlouvy.
V ptipadé jakékoli zmény téchto zaméstnancli je Objednatel povinen oznamit neodkladné
Dodavateli tuto skutecnost.

Objednatel se zavazuje zabezpecit na zadost Dodavatele relevantni dokumenty a informace,
které se vztahuji k realizaci pfedmétu Smlouvy.

V ptipadé potifeby Objednatel zajisti zaméstnancim Dodavatele pfistup na urend pracoviste
Objednatele po dobu realizace predmétu Smlouvy v dobé od 8:00 — 18:00 hod. v pracovni dny.
Uprava tohoto asu i mimo pracovni dobu a o sobotach, nedélich i statnich svatcich je mozna
na zakladé dohody mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Pro schiizky Objednatel zajisti vhodnou mistnost s moznosti promitani informaci z notebooku.
Objednatel predd Dodavateli dokumentaci, kterou pfevzal od pfedchoziho dodavatele v ramci
exit planu.

Objednatel zajisti soucinnosti definované v Katalogovych listech.

V ptipadé, ze Objednatel neposkytne nebo nezajisti pozadovanou soucinnost, a to pies
dodatecnou vyzvu Dodavatele k zajisténi soucinnosti, zavazuji se smluvni strany zahdjit
spole¢né jednani za i€elem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord, a to nejpozdéji do péti
5 pracovnich dnli od doruceni vyzvy Dodavatele; v tomto pfipadé neni Dodavatel v prodleni
s pInénim dle Smlouvy.
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Priloha ¢. 5

Poddodavatelé
02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO 60193336
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