SMLOUVA
o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®
¢islo STP/07/06,
kterou se méni smlouva SWR/95/12 ze dne 25.1.1995 ve znéni pozdéjsich dodatkil

Smiluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s 1. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Kiicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC . 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktnf tef. : 495 703 211
Kontaktni fax : 485 703 210
Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vloZka 34140
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a. s.
¢, U, 2402222/0800
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

(2) Prijemce: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC  : 00245836
DIC : neni platcem DPH
Kontakini tel. . 380 766 111
Kontaktni fax : 380 766 811
Zastoupeny : starostou Ing. LuboSem Jedlickou

(dale oznacovany spoletné jako ,smiuvni strany®).

uzaviely dnedniho dne v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku v platném znéni a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon)
v platném znéni na zakladé vzajemného a Upiného souhlasu o v8ech nize uvedenych

ustanovenich tuto Smlouvu:

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Smiuvni strany prohladuji, Ze vy$e uvedené Udaje jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstfiku (§ 27 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodni zdkonfk v platném
znéni.), resp. v Zivnostenskeém rejstitku (§ 60 zékona €. 455/1991 Sb. Zivnostensky
zdkon v platném znéni), a Ze osoby vySe uvedené, jsou jejich opravnénymi zastupci.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotyénych Udajl oznami bez prodleni druhé
strané. JestliZe tak jedna strana neuéini, nahradi druhé strané veskerou $kodu, kterd
druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

2. Po vzajemné dohodé smluvnich stran tato smlouva nahrazuje veskera ustanoveni o
technické podpofe programového vybaveni Radnice VERA® uvedend ve Smiouvé &islo
SWR/95/12 ze dne 25.01.1995 ve znéni pozdéjsich dodatkl. Podminky poskytovani
technické podpory na programové vybaveni Radnice VERA®jsou nové sjednany v této

smiouve,
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3. OPRAVNENE 0S0BY

Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za PFijemce: Ing. Lubo$ Jedlitka
starosta Meésta Cesky Krumlov

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek,
jednatel spole€nosti VERA, spol. sr. o.

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realizaénich :
za Prijemce: Ing. Jindfich Fadrhonc
tajemnik Ufadu
tel.; 380 766 300
e-mait; jindrich.fadrhonc @ mu.ckrumiov.cz
adresa: Kaplickg 439, 381 01 Cesky Krumlov

Ing. Pavel Novak
vedouci odboru vnitfnich véci

tel.: 380 766 200
e-mail: pavel.novak @mu.ckrumlov.cz
adresa: Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumiov

za Poskytovatele: Rudoif Lang
projektovy manager
tel.: 777 771 775, fax; 495 703 210
e-mail: rudolf lang @vera.cz
adresa: Branicka 66, 147 00 Praha 4

Ing. Jifi Zbranek

Feditel Sekce fizeni projektl

tel.; 777 771 771, fax: 244 466 830
e-mail: jiri.zbranek @vera.cz
adresa: Branicka 66, 147 00 Praha 4

Clanek i
Vyklad pojmu

»Aplikaéni software*
Modularni poditadovy systém Poskytovatele (ASW) ve verzi aktuélni ke dni podpisu této

Smlouvy, ktery tvofi jadro systému, financni, majetkové, spravni a organizaéni podsystémy -
pocitaové programy {moduly) specifikované v Pfiloze &.1. Pojem v sob& zahrnuje téz
hmotné pfedméty, vnichz jsou pocitatové programy vyjadieny (instalaéni média) a
Dokumentaci.

Skladbu modullt je mozné po dobu trvani Smiouvy ménit podle potfeb Pfijemce, tyto
skuteCnosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smiouvy.

»Aktualizovana verze“
Posledni verze ASW uréena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporovane verze“
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Verze ASW dve po sobé nasledujici. Verzi se pro Gcely této smlouvy rozumfi upgrade ASW,
ktery je oznacovan ve formatu X.X.

» lestovaci prostiedi®
Samostatna instalace ASW u Pfijemce za uéelem ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni
jinych vlastnostf v rozsahu Pfilohy &. 1, resp. dle dohody s Poskytovatelem.

.Dokumentace*
Uzivatelské a instalacni pfiruéky poskytované Prijemci dostupné v elektronické podobé (na
adrese hitps://download.vera.cz/download) obsahujici navod k uzivani ASW.

- 1echnicka podpora“

Cinnosti poskytovane Poskytovatelem Prijemci v rozsahu podie této Smiouvy po provedeni
a pfedani dila.

~Zakladni technicka podpora*“

Technicka podpora ve specifikaci dle Pritohy ¢.2,

,,Roz&ifena technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Pfflohy &.3.

»Help Desk™

Komplex sluZeb poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vech dostupnych komunikaénich
prostfedkl prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portdl, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty, osobnim doruCenim realizovanych na bézi
transparentni komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé na
Garantovanou Urovefl servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Piijemce, ktere Uspésné
absolvovaly Skoleni organizované Poskyiovatelem. Pokud feSeni presahne celkovou dobu
trvani 1 hodiny a duvod poZadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zameéstnancem
Poskytovatele, je toto feSeni poskytovdno jako placena sluzba, definovana vyltem
.Doprovodnych sluzeb”. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho
moZnosti, poddvat Poskytovateli naméty a pfipominky.

»Hotline*

Stuzba pro telefonickou podporu pii feSeni poZzadavkl Prijemce souvisegjicich s provozem a
funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

“Chyba”

Stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s pfedanou
Dokumentaci. Chybou se také rozum/i stav, ktery je v rozporu se stavem ASW po provedeni
aktualizace resp. jeji zdokumentovaneé funkcionality.

.Rozdilové skoleni“
Rozdilove skoleni miZe byt vypsano mimoradne v souvislosti:
s s vydanim nove verze podsystému, kterda ma zasadni zmény ve funknosti;
¢ se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupd.
Pfedpoklada se, Ze Ulastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.
Naplf a doba trvani tohoto 8koleni je individualni.
,Distanéni zakiadni rozdilové skoleni”
Rozdilové skoleni mize byt vypsano mimofadné v souvislosti:
« s vydanim noveé verze podsystemu, kterd ma zasadni zmény ve funkénosti;
¢ se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupl.
Pfedpoklada se, ze Ulastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distancne, formou virtualni prezentace prislugnych
zmeén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke skoliteli.
Naplh a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

., Pracovni doba*“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.
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.Doprovodné sluzby*

Doprovodnymi sluzbami se pro Ucely této Smiouvy rozumi sluZby, které jsou poskyiovany
nad ramec Zékladn{ a Roz8ifené technické podpory na zakladé objednavky Prijemce.

Specifikace Doprovodnych sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vwklad problematiky nebo jeji ucelené
casti fizeny skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim prikiadu.
Struktura a naplit Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy
podsystém. Kazdy typ Skoleni mé& podle naroénosti a mistnich
podminek doporuéen optimalni poéet skolenych osob.

Soudasti skoleni je prakticky trénink Skolenych <dinnosti na
zkusebnim prikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim podsystému 1S Radnice
VERA®

o konzultace pfed zahajenim provozu podsystemu (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
¢ konzultace b&hem provozu podsystému (napf. dopliiujicl
funkce, nadstavby, pomoc s obtiZnéjsimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na skoleni, dopiiuji a prohlubuji
znalosti uzZivatele.
Akreditované Akreditované &koleni je akreditovany vzdéldvaci program
Skoleni prabéZného vzdéldvani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢.
312/2002 Sbh., o dfednicich Uzemnich samospravnych celkl a o
zméné nékterych zdkonl. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych 8koleni
jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem vnitra
Ceské republiky.
Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Piijemce a koncepéni pomoc
konzultace v souvislosti s uzivanim podsystémii IS Radnice VERA® provadéna
telefonickou formou mezi Progkolenou osobou Piijemce a

Poskytovatelem.
Jsou to odpovédi na vice dotazd soudasné nebo v nékolika na sebe

navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultagni den Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za U&elem

(spolecny) konzultace odbornych zaleZitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné Skoleni Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uéelem &koleni

(spole&né) dané odborné zalezitosti.

Odborné dny Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za U€elem jednani o
pfedem definované odborné problematice 2z oblasti feSené
Prijemcem formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tematu.

Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
IS Pfijemce prostfednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provest
e servisni zasah systémového technika,
¢ analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,
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e detekci chyby vdatech a jeji napravu zamestnancem
Poskytovatefe,
e resp. jiné operace vyZadaneé Prijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Prijemcem schvélené.
Vzdaleny pristup je provadén vidy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze ¢ 4 a za souCasného zachovani plné

P

bezpecnosti IS Pfiiemce.

Analyza

Analyza poZadavk(, procest a potfeb uzivatele. Stanoveni cill a
prostiedkd K jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf | vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zplsobt pouZiti funkci a
vysledk( ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mizZe byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmi a uréeni milnikl v Projekiu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich slegistativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentl z rGznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktd (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rlzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimainiho uspofadani &innosti na urade
pro  efektivni  vyuZivani softwarovych nastrojt v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace Software do Hardware, jeho spravne nastaveni,
zadan{ a nastaveni parametrQ, vytvofeni datovych struktur a
uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi splhovat
technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Pifjemce je zajiSténa pfedanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V rdmci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢as straveny feSenim dotazu nebo poZadavku
maximainé do ¢asu 15 minut. Cas straveny nad tuto zékladni taxu je
¢tovén standardnimi cenikovymi sazbami, je-li prace provadéna v
mimopracovni dobu, je Uftovana s pfirazkou 50%,

Asistence
konzultanta u
Prijemce

Na zakladé poZadavk(l Pfijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Pfijemce v dobe, kdy
zaméstnanci  Pfijemce budou svyuzitim ASW uskuteCniovat
zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a &isténi systemovych a
aplikaénich logl a jednoduché opravy a nastaveni systému
zajidtujici  optimalni chod ,Informaéniho systému Pfijemce”
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo
vzdalenym pfistupem.

Parafa Poskytovatele
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»Legislativni ipravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist (tzv. legisiativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

Upravy ASW budou Poskytovatelem provedeny nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim dcinnosti
pfisiusného pravniho pfedpisu. Pokud pravni predpis nabude U¢innosti dfive nez 60 dnu po
uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude ,distribuce” aktualizované verze® provedena nejpozdéji
do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakon(.

,Rozvoj ASW*
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé vlastniho metodického rozvoje.

»Obecné upravy ASW*
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavkl Prfiiemce

I

odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s konsensudlnimi pozadavky Pfijemce (obecné
pozadované Upravy).

~Zakazkoveé Gpravy ASW*™

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavk( Pfijemce
odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
v rozsahu ,Legislativni Gpravy ASW*, ,Rozvoj ASW*, ,Obecné upravy ASW*,

»Portlist”
Seznam prenositelnosti ASW.

Clanek Hi
Predmét smiouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem plnéni této smlouvy bude komplex zdvazku
pro inovaci a poskytovan( technické podpory pro uZiti jiz dodané a nasledné inovované
aplikadni funkénosti informaéniho systému Radnice VERA®, véetné veskerych
integraénich interface s informacnim systémem objednatele. Vzhledem k velkému
rozsahu ¢innosti, které mohou v ramci praktického pinéni tohoto pfedmetu smlouvy
nastat, se smiuvni strany dohodly, Ze predmét smiouvy bude podle obsahu i rozsahu
jeho plnéni rozdélen na nasledujici dil¢i casti:

a/  Zakladni technicka podpora — poskytovatel se zavazuje po celou dobu uU€innosti
této smlouvy poskytovat objednateli zakladni technickou podporu v rozsahu die
pfilohy €.2 této smiouvy;

b/ Rozsifend technickd podpora — poskytovatel se zavazuje po celou dobu u&innosti
této smlouvy poskytovat objednateli na zékladé jeho pozZadavk( rozsifenou
technickou podporu pro systémové ¢ast IS Radnice VERA® v rozsahu dle pfilohy
¢.3 této smlouvy;

¢/  Ostaini sluzby — poskytovatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti této smlouvy
poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavki a specifikacl zakazkové Upravy
ASW a daldf doprovodné sluzby.

2. Poskytovatel neni povinen plnit své zavazky plynouci pro néj z povinnosti poskytovat
zakladni a roz&ifenou technickou podporu pro jiné nez podporované verze ASW.

3. Vpfipadé, Ze naplnéni pfedmétu této smlouvy, které je podminéno vznesenim
poZzadavku ze strany objednatele vystavenim objednavky, nebude objednatelem
poZzadavek vznesen, nemlze se poskytovatel domahat plnéni takové &asti pfedmeétu

smiouvy.

4. Pfijjemce se zavazuje:

o poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost, kterou po ném lze spravedlivé
poZzadovat, a ktera je potfebna ke spinéni zavazk{i Poskytovatele vyplyvajicich
pro néj z ustanoveni této Smiouvy,

e v nezbytnem rozsahu pfedat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni jeho zédvazkl ze Smlouvy dle pfedem dohodnutych termind.
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5. Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW ma vSechny potfebneé atesty, platné po dobu platnosti
a udinnosti smiouvy, dle zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné
spravy a ¢ zméné nékterych daldich zakon(, v platném znéni. Certifikaty jednotlivych
potfebnych atestl budou pfedany Pfijemci na vyzadani.

6. Predmét technické podpory jakoz i ndvrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel die
systému managementu jakosti (SO 9001:2000.

7. Poskytovatel vyslovné souhiasi, aby Pfijemce za G€elem ovéfeni funkcionality ASW,
pfipadné jinych vlastnosti provedi instalaci ASW do Testovaciho prostiedi.

8. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je oprdvnénym nositelem autorskych prav k
dodavanému ASW, a Ze neni tfeti osoby, ktera by mohla opravnené a s uspéchem
uplathovat vac¢i Prijemei prava vyplyvajici z uZivani dodaného ASW. Poskytovatel
odpovida Pfljemci za $kodu, kterou by mu zplsobil nespravnosti nebo nepravdivosti
tohoto prohlageni v rozsahu Cl. X této smiouvy.

9. Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin a misto pinéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Prijemcem, jinak
v terminech dle této smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén prodlouzZit termin poskyinuti sluzby v pfipadé nedodrZeni
zavazk{ Prijemce podle Cl. VI a déle z divodu vy&8i moci u jedné ze smiuvnich stran
nebo viivem okolnosti vyluéujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.
V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Prijemci.

3. Mistem pinéni je sidlo Pfiiemce nam. Svornosti 1, Cesky Krumlov a jeho detasovana
pracovisté, pracovisté Poskytovatele a dal$i mista ur€ena Poskytovatelem.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

provadét ¢innosti uvedené v pfedmétu této smiouvy ve sjednanych terminech,

udrzovat v tajnosti veSkeré informace ziskané pfi pinéni pfedmétu této smiouvy,

veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Ucely pinéni této smiouvy,

vést zaznamy o provedené praci formou servisnich listd vystavenych po realizaci

prace; servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni

protokol se povazuje Plijemcem podepsany servisni list,

e oznamit Prijemci uvolnéni nové verze dle Pfilohy €. 2,

e garantovat technickou podporu Aktuaini verze a Podporovanych verzi,

¢ v pfipadé radikalni zmény uzivatelského ovliddani programu pfi pfechodu na nové
verze provést vySkoleni zaméstnancd Pfijemci,

¢ k dodani Legislativni Gpravy ASW. V pfipadé nedodrzeni zavazku mize Pfijemce

Uétovat smiuvni pokutu dle CI. X1, bodu 3. Touto pokutou neni dotéen narok

Pfijemce na nahradu Skody.

e © e &

Poskytovatel ma pravo:

P

e vyZadovat souginnost Pfijemce pfi feSeni pfedmétu této smiouvy
o nespinéni povinnosti Pfijemce je pod sankci dle Cl. XI, bod 5. Touto pokutou neni
dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Poskytovatel neni odpovédny :
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e za Chybné vysiedky, nebo chyby v datech, jgjichZ pfitina spoc¢iva v neodborném
zasahu Pfijemcem nebo tfeti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li realizace takovéto Zmény Chyby, je veskery potfebny wvykon sluzeb
Poskytovatele spojenych s odstranénim této Chyby pfedmétem placenych
Doprovodnych sluzeb nad ramec technické podpory dle této smicuvy,

e za Chybné vysledky, nebo chyby vdatech zplsobené Chybou, na kterou byl
Pfijemce prokazateinym zplsobem upozomén. Za prokazateiny zplsob je
povaZovano zaslani el. zpravy odeslané na e-mail adresy véech opravnénych osoh
Pfijlemce a jejich zastupcl uvedenych v téte smlouve.

Clanek Vi
Soucinnost Pfijemce

1. Pfijemce se zavazuje:

e zabezpedit pro IS Radnice VERA® odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Dokumentaci Poskytovatele, zejména dle Prilohy &. 6.

e zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnén{ pfedmétu smiouvy,

¢ umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individualné
pfedem sjednanych terminech,

@ poskythout socucinnost pfi instalaci software,

o zgjistit pifitomnost povéfenych osob Pfijemcem, pokud je to wvyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni predmeétu
smlouvy,

¢ uréit osobu, kterd bude zajistovat chod IS Radnice VERA® jako jeho spravce,
pfipadné spravce jednotlivych podsystém,

¢ urCit opravnéné osoby pro wvyuziti sluzby HelpDesk (Pfijemce doloZi pisemny
seznam)

¢ instalovat Aktualizovane verze ASW,

e pouZivat po dobu platnosti této smilouvy posledni verzi IS Radnice VERA® nebo
podporovanou verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze €. 6. Nedodrzi-li tento
zévazek, neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a UdrZbu starSich verzi,

2. PFijemce mé pravo :
e pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostfedkl s Poskytovatelem, pokud
maji jakykoliv vztah k IS Radnice VERA® a nejsou specifikovany v PFiloze &. 6.

3. Vramei Zakiadni technické podpory systému ma Pfijemce narok na bezplatnou
funkcionalitu kaZde nové verze vrozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle
aktualizovane Dokumentace. Pfipadné viceprace potiebné k zavedeni rozdifené
funkcionality poZadované Prijemcem nad ramec bézné aktualizace nejsou soculdsti
Zakladn{ technické podpory systému, ale budou realizovany bud v ramci Rozifené
technické podpory nebo hrazeny v ramci Doprovodnych sluZeb. Provedeni vicepraci nad
ramec Rozsifené technické podpory musi byt pisemné pfedem schvaleno Pfijemcem
veetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem détovéany a plati, Ze se nejednd o

viceprace, ale o soucast Zakladni technické podpory.

] Clanek VII
Reseni vzniklych zavad a pfipominek

1. Pfipominky a zavady je Pfijemce povinen prokazatelné uplatiiovat prostiednictvim siuzby
HelpDesk s uvedenim zavaZnosti problému, popisu zavady a kdy a za jakych okolnosti
se zavada vyskytla, popisu pfedchozich krok( a ostatnich vstupl. Pfijemce dale uvede
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poZadavek na odstranéni zavady nebo feseni pfipominky. Doba odezvy a feSeni je
uréena zavaznosti problému.

Doba Mira plnéni | =
Definice zavaznosti problému gavhéjgm' SLA Resen(
feSeni
A | Provoz systému je zcela zastaven.
Dalezité funkce systému je narusena — hrozi 12 hodin 95 % A
skoda.
B | Provoz je omezen, ale cinnost mohou
pokragovat po urgitou dobu ve forme 24 hodin 80 % a,b
nahradniho fe$eni problému - jind cesta”.
C | Provoz je probiémem ovlivnén, ale muZe , o
pokragovat jinym zpUsobem. 72 hodin 65% &b,
D Nameét na rozvoj IS 14 dnd 65 % b, c,

2, Reenim se ve smyslu této smlouvy rozumi :

a/ Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zévada hardware). Opravy chyb ASW bude provadet Poskytovatel do

Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho fedeni problému,

¢/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani do
budoucich verzi.

3. Poskytovatel fesi nahlaSené zavady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle rychlosti reakce dohodnuté v bodé 1 tohoto Clanku
Poskytovatel ma wyhradni pravo stanovit, zda nahldSené udélosti jsou zavadou
programu, pfipominkami nebo pouze ndmétem na rozvoj 1S. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj IS zahrnuty do novych verzi systému,

4. Mira pinéni SLA se méfi pololetné a vyjadiuje pomér vyfeenych problémd hlaSenych na
HelpDesk v daném obdobi vi¢i vSem nahldSenych problémim vdané kategorii a
stanovuje zékiad pro vypocet pfipadné sankce.

Clanek VI
Nadstandardni sluzby

1. Poskytovatel mize dale poskytovat Pfijemci nadstandardni sluzby nad ramec této
smiouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
PFijemce Upravy, piipadné vytvareni novych sestav, dovyvo] specializovanych feseni a
prace podobného charakteru, $koleni obsluhy, opravy chyb v datech zpusobenych
obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmeétem smilouvy a nejsou cenové zohledneny v Cl X

2. Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zékladé pisemné objednavky ze
strany Pfijemce a budou Uttovany podie aktualniho ceniku Poskytovatele. Fakturovany
budou podle skutetné provedené prace na zakladé Servisnich listll potvrzenych
Prijemcem, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Clanek iX
Cena a platebni podminky

1. Cena za plnéni pfedmétu dle &lanku 1ll. této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich
stran a pro jeho jednotlivé dil&i ¢asti je stanovena takto:
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a) Celkova cena za dodavky, prace a siuZby poskyinuté objednateli v ramci

poskytovani zékladni technické podpory (dle &l I, odst. 1., pism. a) této smicuvy)
za dobu jednoho kalendafniho roku nepfekrodi ¢astku ve vysi:

Cenabez DPH ... 394.656,- K&

DPH 74.985,- K&

Cena vEetnd DPH ..o 469.641,- K&

b) Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci
poskytovani rozsifené technicke podpory pro veskeré integraéni interface {(dle &t lil.,
odst. 1., pism. b) této smlouvy) za dobu jednoho kalendarniho roku neprekroci
¢astku ve vysi:

Cena bez DPH .. 156.340,- K&

P H e 29.705,- K&

Cenavéetne DPH ...t 186.045,- K¢

c) Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli vramci poskytovani
ostatnich sluzeb (dle &l. lif., odst. 1., pism. c) této smlouvy) bude po celou dobu

uéinnosti smlouvy hrazena dle ceniku uvedeného v piiloze ¢. 5. této smiouvy.
Celkova cena za dobu jednoho kalendainiho roku nepfekrodi castku ve vyéi:

Cena bez DPH oo 400.000,- K&
P H e e 76.000,- K&
Cena vEetnd DPH ..o e rresseaniieas 476.000,- K&

Cena je za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu die €l. IX., odst. 1., pism.
a) této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v cetkové vysi K¢ 394.656 za rok
bez DPH. Tato Castka je splatna Ctvrtletné ve vyéi 1/4 KE roéniho poplatku, vzdy proti
fadné vystavenému danovému dokladu.

Cena za poskytovani Rozsifené technické podpory v rozsahu dle &l. IX., odst. 1., pism. b)
této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v celkove vysi Ké 156.340 za rok
bez DPH. Tato ¢astka je splatna &tvriletné ve vysi 1/4 K& roéniho poplatku, vzdy proti
radné vystavenému darovému dokladu.

Cena za poskytovani Ostatnich sluzeb vrozsahu dle &l IX,, odst1., pism. ¢) této
smiouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v cetkové vysi K& 400.000 za rok bez
DPH. Pinéni je podminéno vznesenim poZadavku ze strany objednatele vystavenim
objednavky a zaroveh na zdkladé Pfeddvacich protokoll uskuteénénych praci.

Poskytovatel vystavi dafove doklady vidy do 15. dne prvntho mésice kaZzdého Ctvrtleti
v souladu s ustanovenim zakona o DPH v platném znénf. Splatnost dafiovych dokladt je
14 dni od data jejich vystaveni. Dnem zdaniteiného pinéni je datum vystaveni dafového
dokiadu.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem
€. 526/90 Sb, o cenach, v platném znéni. Nezahrnuji DPH, jeZ bude Uétovana ve vysi
stanovené zakonem. Ceny jsou konedné a zahrnuji vdechny ostatni vydaje (cestovn(
vydaje, stravné, ubytovani apod.).

Cena Zakladni a Rozsifené technické podpory, uvedena v bodé 2 a 3 iohoto &ianku,
mlZe byt Poskytovatelem v nasledujicich letech upravovana v souladu s oficiaini mirou
inflace definovanou Ceskym statistickym (fadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se
promitne kazdorocné do faktury vystavené v lednu pfislugného roku jake zména ceny
Zakladni a Roz§ifené technickée podpory.

Pfipadne zmény cen Poskytovatele mimo reZim inflace musi byt ujednany formou
plsemného dodatku k této smlouvé podepsaného obéma smiuvnimi stranami.
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SMLOUVA o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, $koleni &i jinych
sluZeb bude fakturovana po jejich provedeni, die skute¢né vykonané prace, na zakladé
Servisniho listu, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele, platného v dobé
poskyinuti sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Prijemci bez nahrady pfi
neuhrazenych pohledavkédch za Prijemcem delSich neZ 90 dnd po splatnosti, a to do
doby uplne uhrady pohledavek.

Dojde-li na zakladé pozadavku Prfiemce k rozsifeni ASW oproti stavu k datu uzavieni
této smlouvy, zavazuji se smiuvni strany fesit odpovidajici zménu ceny dle bodu 1 tohoto
¢lanku uzavrenim pisemného Dodatku k této Smlouvé.

Nedojde-li k dohodé dle pfedchoziho bodu tohoto &lanku, je Poskytovatel opravnén
jednostranné pozZadovat zvySeni ceny uvedené v bodé 1 tohoto &lanku o Castku nejvyse
20 % z cenikové ceny rozdifeného ASW, platné v dobé rozsifeni ASW.

Clanek X
Zaruky a odpovédnost smluvnich stran za Skodu

Na zakladé dohody smiuvnich stran Poskytovatel poskytuje piné zaruky po dobu Sesti
mésicl od pfedani software, jeho ¢asti nebo aktualizace do rutinniho provozu. Zaruka se
vziahuje na vady software. Vadami se rozumi, Ze software neodpovida funkénosti
popsané vdodané Dokumentaci nebo jeho funkénosti vykazuji poruchy a vady.
Poskytovatel bude odstrafiovat zaruéni zavady bezplatné. Zaruka za jakost poc¢ina bézet
ode dne pfedani software &i poskytnuti sluzeb; v pfipadé, Ze software &i sluzby budu
Piijemci poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaruka za jakost od okamziku,
kdy se Prijemce dozvédél, Ze takovyto pienos dat je k dispozici.

Zavady zpUsobené Pfijemcem bude Poskytovatel v zaruéni dobée odstrafovat na naklady
Frijemce.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni chyby programu ASW ve |hitach uvedenych
v Ci VL.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce zpUsobené nespravhym zadanim
Ptilemce, zpUsobené vy8si moci nebo nespravnym pouZitim programového vybaveni
dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zésahem Prijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodané programove
vybaveni bude fungovat bez pieruseni nebo zédvad zplsobenych zdvadami pouZivaného
HW &i vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnimi SW, o jejichZ uzivani Pijjemcem
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo pokud na moznost kolize Poskytovatel Pfijemce
prokazateiné predem upozornil.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tfetich stran.

Pro rozsah odpovédnosti za skodu a zplsob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Clanek Xl
Sankce

Poskytovatel je opravnén fakturovat smiuvni pokutu ve vy§i 0,05% zdluZné Castky
za kazdy den prodleni z nezaplacené UcCtované splatky ceny dle ustanoveni Ct I1X

Smiouvy.

Pfijemce je opravnén fakturovat smluvni pokutu za nenapinéni miry SLA v terminech dle
této smiouvy, vjednotlivych kategoriich ve vysi dle nasledujici tabulky. Castka je
vymahatelna pouze v pfipadé, Ze kprodieni nedoslo vinou technické ¢&i jiné
neplipravenosti Pijemce. TP se rozumi touto smlouvou sjednané sluzby Zakladni a
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Rozsifené technicke podpory. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Prjjemce na
ndhradu Skody die Cl. X této Smiouvy.

Kategorie | Jednotka pro vypocet Vyse sml. pokuty
pro jednotku
A. 1% 2*TP/365
B. 1 % TP/365
C. 5 % 0,5*TP/365
D e T T

V pfipadé nedodrfeni zavazku uvedeného v Cl. V mliZe Ptijemce Udtovat smiuvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapoCaty den prodieni. Touto pokutou neni dotéen
narok Prifemce na nahradu skody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, tykajicich se
Pfijemce a jeho Cinnosti, o kterych se dozvi pfi pInéni zavazkd z této Smiouvy. Zavazek
micenlivosti je Poskytovatel povinen pfenést na tfeti osobu, kterou povéfi provedenim
dila. Porusi-li Poskytovatel nebo tfeti osoba, kterou povéfil provedenim dila, povinnost
miceniivosti, je Pfijemce opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 300.000
K&. Tim neni doten narok Pfijemce na nahradu skody.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného ve Ci. ill, bod 4. miZe Poskytovatel Ustovat
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K za kazdy zapodaty den nespinéni povinnosti Prijemce.
Touto pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Clanek Xl
Platnost Smiouvy

Tato Smiouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se
ha dobu neurcitou. Smiouva nabyvéa Géinnosti ode dne 01.01.2008.

Platnost a Uéinnost této Smiouvy Ize ukonéit nasledujicimi zptsoby:

a/ Dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné
doruena kazdé smluvni strané,

b/ Pisemnou vypovedf jedne Ze smluvnich stran s vypovédni [hitou 1 rok, vypoveédni
thitta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicthc po prokazatelném doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

¢/ QOdstoupenim od smiouvy v téchto pfipadech:

e Poskytovatel je ve zpoZdéni v pinéni die Cl. IV déle nez 90 dnu.

e Pfijemce je v prodleni s placenim die Cl. IX déle nez 90 dnl.

¢ Smluvni strana se dopustila viéi podkozené strané jednani vykazujiciho
znaky nekalé soutéZe nebo porusila povinnost micenlivosti.

Odstoupeni od Smiouvy z dlvodu uvedenych vtomto Clanku se nedotykd moznosti
odstoupeni podle Obchodniho zakoniku a povinnosti zaplaceni smiluvni pokuty dle této
smiouvy anebo na nahradu skody. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pokud se vrati
pisemna zasilka odesland na adresu sidla smluvni strany jako nedoruditelnd, povazuje
se, pro ucel této Smlouvy, za den doruceni pro odesilajici smluvni stranu posledni den
lhuty, po kterou byla zdsitka uloZena na posté. a ve které si ji mohl adresat vyzvednout. V
pfipadé odstoupeni od smiouvy jsou smiuvni strany povinny vypofddat dosavadni
smiuvni pInéni nejpozdéji do Sesti mésici od skondeni Udinnosti Smlouvy odstoupenim.
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Klisperovo ndm, 39/, 503 67 Chiume

SMLOUVA o podpore provozu a ufiti IS Radnice VERA®

Clanek Xiil
Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podiizeny pravni Gpravé
obsaZené v Obchodnim a Ob&anském zékoniku.

Strany teto Smiouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany.

Pfijemce souhlasi s uvadénim ndzvu své firmy pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materidlech Poskytovatele.

Smiouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohod& smiuvnich
stran, a to formou pisemnych Cislovanych Dodatkl. Bez dodrzeni téchto podminek neni

Zmena smiouvy platna.
Nedilnou sougasti teto smlouvy jsou Pilohy & 1 -~ 7;
Pfitoha €. 1 - Specifikace aplika¢niho software.
Pfiloha ¢&. 2 - Zakladni technicka podpora.
Pfiloha &. 3 - Rozsifend technické podpora.
Pritoha €. 4 - Podminky pro praci vzdalenym pfistupem.
Priloha &. 5 — Aktualni ceniky
Ptiloha &. 6 - Podminky prenositelnosti IS Radnice VERA® ™ portlist.
Pfiloha ¢. 7 — Projektovy ramec
Smilouva byla schvédlenana ........... jednani Rady mésta dne .......cccceeeeeviienen.

Smiouva se vyhotovuje ve Clyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Pfijemce a Poskytovatel obdrZi dveé vyhotovenf smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na dukaz této dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

bne: 18 01 2008
Poskytovatel: VERA, spol. s 1. 0. Ptijemce: Mésto Cesky Krumlov

YERA spol.sr o, (1)
Lufna 2,160 00 Praha 6

nrovezovha!

IC: 62587578

/ %a o oA ' o
— (i

/ubqé’ Jedli}?ﬂa, starosta

/

I
Ing/Jiﬁ’ Matousek, jednatel
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PFfiloha &. 1

SMLOUVA o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

ke Smlouvé o podpoie provozu a uziti IS Radnice VERA®

Technicka podpora pro jednotlivé moduly

Agendy IS Radnice VERA®

Pocet licenci

Banka

2%

Evidence majetku

Evidence psl

Evidence smluv

Export do Uéetnicivi

Fakturace

Komunalnf odpad

Konverze parcel

Matrika

Méstska policie

Nahraval ohyvatel

Nahraval organizac{

Organizace voleb

W=l 2wl sl =]l ain]w

Fokladna

Programovy manazer
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SMLOUVA o podpofe provozu a uZiti IS Radnice VERAY

Priloha €. 2
ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Zakladni technicka podpora dle ClI. lil, odst. 1

Stuzba:

Provadéni zmén ASW v vyplyvajicich z legislativnich Uprav ASW, obecnych Gprav ASW
, rozvoje ASW.

Pravo Prijemce na uziti vyssich verzi ASW provadénych Poskytovatelem v ramci dai$iho
vyvoje tohoto produkiu, a to vpripadé nepretrzitého wvyuZivani placené Zakladni
technické podpory Pfijemcem, vidy do Sedesati (60) dnti po ukondeni vyvoje a uvolnéni
nove verze k distribuci. O nove verzi Poskytovatel vZdy pisemné informuje Pffjemce, a to
do 15 dnl od jejihe uvelnéni k distribuci.

Informovani o novych verzich ASW.

Pribézna udrzba dokumentace.
Pribé&zny upgrade a update ASW pfi upgradu operac¢niho systému na vyS§i verze

v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pifloze €. 5 této smlouvy, a to do Sesti (6)
meésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel bude
zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pifloze €. 6. Ukonéeni podpory

verze musi oznamit Poskytovatel 8 mésicu pfed terminem ukongeni.

Priubézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze & 5 této smilouvy, a to do 3esti (6)
mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel bude
zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze ¢. 5. Ukonéeni podpory
verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonéeni.

Ustanoveni odstavce 6 a 7 se nevztahuje na pfipady, kdy produkty tfetich stran vykazuji
takove viastnosti, které omezuji, ¢i znemoznuji provoz ASW.

Pravo Ucasti Pfijemce na schlizkach uzZivateldl,
Sluzba HelpDesk.
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SMLOUVA o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Pfiloha ¢. 3
ke Smlouvé o podpoie provozu a uziti 1S Radnice VERA®

Rozsitena technicka podpora die Cl. I, odst. 1

Skolen( zakladni pro nového | 2 Ekoleni — & 8500 -

uZivatele ( 6 hodin /1 8koleni ) 8.500-- 17.000.- rok

x . 3 koleni — a 8500,-

Skoleni (6 hodin / 1 &koleni ) 8.500,- 25.500,- rok
4 konzultace

Konzultace ( 6 hodin/ 1 9.500,- 38.000,- rok
konzultace )

Pohotovost systemoveho XX pohotovosti

technika v pracovni dny v (8 hodin / 1 rok

prubéhu pracovni doby pohotovost )

Preventivni systémova udrzba* 4 hodiny 1.580,- £.320,- meésic

Projektovy ramec pro nové

produkty/projekty** — Fizeno 400 000,- K& rok

Ufadem na zékladé objednévky (finanéni ramec)

viz. pfiloha &.7

Veskera nevyCerpand podpora se plevadi do daldiho mésice a to i opakované, maximalné
véak do konce kalendarniho roku. Pokud byla podpora vyuZita jen Castecné, pfevadi se do
dalsiho mésice i jeji nevyuZitd pomérnd ¢ast. Pokud nebyla pfedplacend podpora vyéerpana
do konce kalendafniho roku, zavazuje poskytovatel dohodnout s pffjemcem jeji nahradni
vyCerpani, nejdéie véak do konce prvniho Ctvrtleti nasledujiciho roku.

Preventlvm systémova ddrzba sestdva z:
kontrola aplikaénich logl sysiému (S Radnice VERA®
. kentrola prav souborl a adresafy
) kontrota a ,Gistdn(* adreséaiové struktury 1S Radnice VERA®
¢  kontrola stavu databéaze
¢ kontrola systémowych logll
o kontrola zatiZeni a vytiZeni systému
. nastaveni a kontrola zalohovani
s kontrola systémovych proménnych
¢« Kontrola funkénosti pfistupovych prav

**Projektovy ramec viz. Pfiloha &. 7 uruje moZnosti dal$iho rozvoje a rozéifeni informaéniho systému. Jeho
plnéni je podminéno vznesenim poZadavku ze strany ohjednatele vystavenim objednavky.
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SMLOUVA o podpofe provozu a uiti IS Radnice VERA”

Priloha €. 4
ke Smlouvé o podpofe provozu a uZiti IS Radnice VERA®

Podminky pro praci vzdalenym pristupem

Prijemce se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA.

Praha 80.95.98.33
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 212.47.24.194
Pardubice 212.71.182.39
Qiomouc 213.191.125.108

V pfipadé zmé&n |P adres odbornych pracovist spoleénosti VERA bude poskytovatel
neprodlené a prokazatelné informovat opravnéné zastupce Pfijemce ¢ téchto zménach. O
kazdém vzdalenim pfistupu do systému Pfijemce, bude Poskytovatel prokazatelné
informovat Pfijemce na e-mailovou adresu ... @ mu.ckrumlov.cz.
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SMLOUVA o podpofe provozu a uZiti IS Radnice VERA®

Priloha €. 5
ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Aktudini Cenik doprovodnych siuzeb nad ramec smlouvy

i

Polozka ceniku Kg 9 Jednotka |Poznamka

. 58701 skoleni Zékladni sazba za jedno Skoleni.
Skoien Podle podtu Skalenych osob se

1440 | osoba/Skoleni 1 o kiiaus k zakladni sazbe.

o 5870 4 hod. Zékladni sazba za slufbu do 4 hod,
Konzultace
— — e
5100 1 hoding Hod:no;)fa sazha pfi trvani konzuliace n
4 hod, .
) 8 530 4 hod. Zakladni sazba za sluzbu do 4 hod.
- C 1A 2
Poradenska, metadickd cinnost . Hodinova sazba pii trvani konzuitace nad
2120 1 hodina 3
4 hod.
5 870 4 hed. Zakladni sazba za siuzbu do 4 hod.
Analyza — — - -
51201 1 hodina ;Iodlr;)ova sazha pfi trvanl analyzy nad 4
od.
5870 4 hod. Zakladn{ sazba za sluZbu do 4 hod.

Systémové prace (profyiaxe, instalace a konfigurace OS5,
atp.) mimo nize uvedend . Hodinova sazba pfi trvani systémovych
2120 1 hodina praci nad 4 hod,g

. . Instalace, konfigurace, tiskérny, ROSA,
Instalace IS RV-prvotni 25230 pevndcena usivateld. atd.

Reinstaiace OS, DB, IS RV, specigini systémove a datove -
sluzby {napf. pfevody a tpravy dat, rekonstrukes DB...) Smiuvni cera

A . Systémoveé, konzultaéni a datové siuzby
Vzdaleny pfistup 2120 1 hodina pfipojenim pfes internet.

Programovani 1570 1 hodina

Minimaini fakturovany ¢as je 0,5 hod.
Telefonicka konzuitace 770 | 0,5 hodiny | Fakiurace bude kumulované za jednotlivé
pfipady podle rozsahu 1 - 2 x za mésic.

Hedinové sazby jsou uplatiovany pii praci ve firmé nebo v misté Poskytovatele za hodiny a nad ramec smlouvy v ramci roz§ffené technické

podpory.
V uvedenych cendch je zapogieno jizdné.

" Konzultace - fedent dkeld scuvisejicich s funkcionalitou 13 Radnice VERA®;

9 poradenskd a metodickd dinnost - vzdélavani Gfednikil ve vefejné spravé, metodika
fegeni pracovnich postupl a zpisobu nasazeni 1S;

* Piipotitava se k zakladni sazbé, za &as nad 4 hodiny;
# K uvedenym cenam bude pipotitana zdkonna sazba DPH.

Cenik vstupuje v piatnost dne 1.1.2007, plati aZ do vydani ceniku nového.
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SMLOUVA o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Pfiloha €. 6
ke Smiouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Seznam pFenositeinosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnosi od; 1.10.2007

OBSAH
0T OO P OO TR OO VORI 15
2. OBEENE LJEANGNT 1. ievireieriiicisiterrerissee s rer e st ese b et st ee e eem e st eeesstese st eas et ens s eaeehesats st ames e erees s amtssamsamesaes eareann reerenennes 19
3. POZIIAITKY .. 1evervevesses et ras et ane s ot sse st s ta e s tesbe st ete et ste st ensseesteeassn et et st senase sE et e ts st s meen s et ae s e an e et et eneane et ereereantrrennarten 19
3.1 PIOSEF@UT GEIMEIT 2.11iviitiivsirs it it ittt seeee s ee et e eteeae et e s ete ey et et st et et em e et et e et e eteseae s e enterataansneanssanseeseasearearanens 19
3.2, PTOSLFEUT MS SQL SEIVET 11iiiteeee i eeeete e vrriimtr st et ies s essres s sas s st e s stastssstsersa s aen bttt s et et e sttt eemteent s emnteenteentese e ertanensvere 15
4. Portlist Radnice VERAT, prOSIRUN GENEIO.ci.everies et ieeteese ettt eees et eeeessste st eer et o ra e emaneraeearaes et e avssennesasaees 20
4.1 SRIVETOVEA CESL.1ivtriarerteriiiiaiinsiessies e iesta e saeeresaesserab st secheertane et et araas s tssn s bat bt eae e s e et eaberebeaba et eben s anem st ieth b teemens 20
4,2 KIEIMESKA CASE 1ot ivietimrtirireriie it as st b s e cea b r e e et e 1T e et ia st b e st ha e e e sabe s s e et b e s es et vbeta s s s s s asmtts s eras b beessnenvrtseennsnnnes 20
g POrtlist RAGNICE VERAY, Prostiatl WEDSEIVIS 11 v it iiiseteesees oot itieeeeseeeeesere s e eease e ts e esasesessearssssessensaessenssnnesassensaensenes 21
5.1 SEIVETOVA CASTu1utiiiiittiiiit ittt et et ae s e s s b e e b e et e e e s b e €43 b oat Rt s o4 h 444 b e s et 8o HAs bt bbb e 21
5.2 KIENESKA CASE 1 iuviveeie ettt ibt s s st s i s e s st s eesta e st e s aeaat ot R e 14t ebt et e et e es e em et e et e eentrent e et eenteeententeantereee 21
6. Portlist Radnice VERA®, DIALOIME JBVE +.uvvieieiisniiinrin ieessassssesssse s ess s tsessseneeseseesesenses s saesessaneserseeseemsnsassssensssesons 21
6.1 SRIVEIOVA CASt.1titieieirr it e ets v e et e st ie e s e e s s eeseaessmtaeseeaesee e eesree st etantaasee et aaneteanteraterartenttaes enntsertenrseens 21
6.2 KIEMESKA CASE 1eotiiiteriieirecee et et ns s s i st st s s te s st et st e es e o3 0s st hortemeee et em et e eant e et eeasasneeenseenesesteesreeens 21

2. OBECNE UJEDNANI

Portlist Radnice VERA® udava doporucené kombinace verzi operaénich systemu databdzi a aplikac¢nich
prostied!, u kieryeh byla ovéfena pind funkcionalita systému Radnice VERA®.

Dopliujici souéasti je i technologicky portlist {Techlis?), kde jsou uvedeny systémové a technologické omezeni na
provoz informadniho systému Radnice VERA®.

Spolecnost VERA, spol. s r.0. (déie jen spofeénost VERA) na zakiadé vyvoje technologif a portaci databdzovych
strojlt na jednoetlivé operaéni systémy doperutuje jake perspektivii systémy zaloZené na platformé MS Windows
& Linux RedHat. Spolednost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace nabizi aktuaini a dostupné verze

podporovanych technologil.

3. POZNAMKY

3.1. Prostiedi Genero 2

V souladu s %rendem vyvoje firmy Four J's | spolenost VERA od distribuénitio sestaveni Informaéniho systemu
Radnice VERA® verze 13.5 ohladuje podporu nového prostiedi Genero 2. Distribuén{ sestaveni aplikaci s niz&im
¢islem neZ 13.5 pro stardi prostiedi Genero nebudou déle udrZovany a rozvijeny. Soub&Zny provoz obou
prestiedi vzhledem k rozdilnosti verzi neni moZny. Pfistup k upgrade na novou verzi Genero 2 i k naslednym
aktualizacim maji vaichni zakaznici s platnou technickou podporou od firmy Four J's pro prostiedi Genero.

3.2, Prostfedi MS SQL Server

Podpora databdze Microsoft SQL Server patfi mezi nové podporovana databazova prostredi. Pfi pfechodu na
iuto databazovou platformu u stavajicich zakaznik(i s pinym nasazenim Informaénino systému Radnice VERA®
doporufujeme postup pfechodu zkonzultovat s Vagim projektovym manaZerem.,
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SMLOUVA o podpoie provozu a uZiti IS Radnice VERA®

4. PORTLIST RADNICE VERA®, PROSTREDI GENERO

4.1Serverova cast

Operatni systém Microsoft Windows Server 2000, 2003

Grafické uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazové prostiedi verze datahazového verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.TC9 2.00.1b
Informix IDS 10 10.00.TC6 2.00.1h
Oracle$i Database 9.2.0.8 2.00.1b
Oracle Database 10g 10.2.0.3 2.00.1b
Microsoft SQL. Server 2000 20060 2.00.1b
Microsoft SQL Server 2005 2005 2.00.1b
Nekomeréni databdzove prostiedi

Oracle Database 10g Express Qracie XE 10.2.0.1 2.00.%b
Microsoft SQL Express Edition Express Edition 2005 2.00.1b
Operalni systém RedHat Enterprise Linux 3, 4

Grafické uZivatelské prostiedi Generc BDL

Databzové prostiedi verze datahazového varze Four J's
Informix IDS 9 9.40.UC9 2.001a
informix IDS 10 10.00.UC6 2.00.1a
Oracle9i Database 9.208 2.00.1a
Cracle Database 10g 10,2.0.3 2.00.1a

Nekomeréni databazové prostiedi
Oracle Database 10g Express oracle-xe-10.2.0.1 2.00.1a

Operaéni systémy spolednosti SCO Group jsou zatim plné podporovany, ale jelikoZ pro tyto klony nejsou ze
strany databazovych vyrobcl portovany posledn{ verze databdzovych strojd, spoleénost VERA je nepovaZuje za

perspektivnf a jejich nakup novym zakaznikiim nedoporuduje.

Operaéni systém SCO UnixWare 7.1.1-7.1.4

Grafické uZivatelské prostfed( Genero BDL

Databdzové prostiedi verze databazového verze Four J's
Informix IDS 7 7.31.UD8 2.00.1a
Operatni sysiém SCO OpenServer 5.0.4.-5.0.7

Grafické uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazové prostiedi verze databazoveého verze Four J's
Informix IDS 7 7.31.UD8 2.00.1a

4.2Klientska ¢ast

Radnice VERAE), prostfedi Genero
Operacéni systém Generc Desktop Klient
Windows 2000, XP, Vista 2.02.04
Linux Desktop Client 2.02.04
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SMLOUVA o podpofe provozu a uZiti IS Radnice VERAY

5. PORTLIST RADNICE VERA®, PROSTREDI WEBSERVIS

5.1 Serverova Cast

Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis
Tomcat Java SE
Operaéni systém JSP container Development Kit (JDK)
Windows Server 2000, 2003 5.56.23 1.5.C
RedHat Enterprise Linux 3, 4 5.5.23 1.5.0

5.2 Klientska cast

Porttist Radnice VERA®, prostfedi WebServis
Operadni systém Internetovy prohlized (hitp klient)
Windows 2000, XP IE 5.5, FireFox 1.5 nebo vy85i
Linux Desktop Client Firefox 1.5

6. PORTLIST RADNICE VERA®, PLATFORMA JAVA

6.1 Serverova éast

Radnice VERA®, platforma Java - aplikani server
Java Runtime Enviroment Apache
Operalni systém (JRE) HTTP server
Windows 2000 SP3, 2003, XP 1.5.0 2.0.59
RedtHat Enterprise Linux 3, 4 1.5.0 2.0.59

Radnice VERA®, platforma Java — databdzovy server
Jako databdzové tloZisté je moZno pouzivat databaze z prostiedi Generg,
piipadné pouit nekomeréni FireBird v niZe uvedenych kombinacich

Operagni systém FireBird
Windows 2000 SP3, 2003, XP Professional 1.5.1
RedHat Enterprise Linux 3, 4 1.6.1

6.2 Klientska ¢ast

Radnice VERA®, platforma Java — klient
Operaéni systém Java Runtime Enviroment (JRE)
Windows 2000 SP3, XP 1.5.0
Linux Deskiop Client 1.5.0
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SMLOUVA o podpofe provozu a uZiti IS Radnice VERA®

Pfiloha ¢. 7
ke Smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®

Projektovy radmec
1/ Ochrana osobnich Udajll

- Analyza ochrany osobnich udaji 150 000,-
- Realizace doporugeni 30 000,-

2/ Pfiprava Feeni Spisova sluzba

- pocet pracovnik( 150
- podet uzZivatell, souGasné pracujicich 90
- projekt realizace Evidence pisemnost! (vietné Spisového Fadu) 35 000,-
- prace spojené s realizacl 110 000,-

Skoleni 20 pracovnikl pro roli vedouci,
Skolen( 130 pracovnik( na roli zpracovatel
8kolen! 3 pracovnikd na roli podateina
konzuitace

metodickd pomoc, piiprava vzor(

- ndkup licenci pro 96 uzivatell 169 740,-
-ro¢ni TP 33 948,-

3/ Formulafova feSeni
- Zékon 158/2006Sh. — Oznameni o ,stfetu zajm® 80 000,~
- Evidence Zadosti, pfidéleni a vyictovani pfispévki na kulturni akce 80 000,-

4/ ManaZerské nadstavby
- Zékladni bali¢ek (4 agendy ze 8 podsystémul, datovy skiad, zakladni vystupy,

instalace + 1den gkoleni) 76 000,-
- Roénl TP 15 200,-
- Rozsiteni funkci 9 800,-/den
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DODATEK C. 1

ke smlouvé o podpoie provozu a uziti IS Radnice VERA®
cislo STP/07/06 ze dne 16.01.2008

Smiuvni strany

(1) Poskytovatet: VERA, spol. sr. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktn{ adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontakinifax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, viozka 34140
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
¢. 0. 2402222/0800
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Pfijemce: Mésto Cesky Krumlov
se sidiem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC  : 00245836

DIC : neni platcem DPH

Kontakinitel. : 380 766 111

Kontaktni fax : 380 766 811

Zastoupeny : starostou Ing. LuboSem Jedlickou

(déle oznacovany spoleéné jako ,smluvni strany™).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim &lanku Xl odst. 4 smilouvy &islo STP/07/06
ze dne 16.01.2008 (dale jen ,Smlouva®) na zakladé vzajemného a Uplného souhlasu o vSech
nize uvedenych ustanovenich tento dodatek &islo 1 ke smiouvé &islo STP/07/06 ze dne
16.01.2008 (déle jen ,Dodatek®).

Clanek |
Pfedmeét dodatku

1. Poskytnuti prava pouzivani asové neomezenych, nevyhradnich a nepfenosnych licenci
programového vybaveni Radnice VERA® v rozsahu a za podminek sjednanych timto
dodatkem.

2. Poskytovani a placeni technické podpory na nové zakoupene agendy programového
vybaveni Radnice VERA® uvedené v &lanku Il tohoto dodatku.

3. Ukond&eni poskytovani a placeni technické podpory na agendu Méstska policie k datu
31.12.2008.

4. Pfedmét dodatku déle zahrnuje pfevod uzivaciho prava k vécem poskytovanym
poskytovatelem pfijemci (napf. k dokumentaci, instalaénim medifm).

5. Zména ceny za poskytovani zékladni technické podpory uvedené v &lanku IX bod 1a)
smiouvy &islo STP/07/06 ze dne 16.1.2008.
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Clanek i
Cena a platebni podminky

Roz§ifeni programového vybaveni Radnice VERA® 0 agendy:

Programovévybaveni | . ‘CenaKé = |SazbaDPH |- DPHKE - | - Celkem K&
Rozhrani - Registry 8360000] - A e
Rozhrani - Pfijmy 87 200,00 .

Sleva -10 080,00/ - |

Celkem 90 720,00 19% 17 236,80 107 956,80

Pfijemce se zavazuje k Uhradé ceny za programové vybaven{ Radnice VERA® na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem po podpisu tohoto dodatku.

Faktura bude splatna do ¢&trnacti (14) dnd ode dne vystaveni a uhrazena
bezhotovostnim pfevodem ve prospech bankovniho Uétu poskytovatele uvedeného
v zéhlavi faktury. Cena se povaZuje za zaplacenou pfipsanim prislusné cdastky ve
prospéch bankovniho UCtu poskytovatete.

Software poskylovatele je do okamziku zaplaceni faktury pfilemcem v jeho vlastnictvi.

S uginnosti od 01.01.2009 se v ¢lanku IX bod 1 odst. a) smlouvy nahrazuje novym znénim:

Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani

zakladni technicke podpory (dle él. ill., odst. 1., pism. a) smlouvy za dobu jednoho
kalendafniho roku neprekro¢i castku ve vysi

Cena bez DPH 393 620,00 K¢

DPH 74 787,80 K&

Cena véetné DPH 468 407,80 K¢

S ucinnosti od 01.01.2009 se v &lanku 1X bod 2 smlouvy nahrazuje novym znénim:

Cena je za poskytovani Zakladni technické podpory vrozsahu dle & IX., odst. 1.,
pism. a) smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v celkové vysi K¢ 393.620
za rok bez DPH. Tato Castka je splatna &tvrtletné ve vysi 1/4 K& roéniho poplatku,
vZdy proti fadné vstavenému dafiovému dokladu.

Clanek ill
Predani licencf

Pinéni poskytovatele podle smlouvy bude uskuteénéno poskytnutim licenénich &isel
uvedenych v registratnim listu po podpisu tohoto dodatku,

Clanek IV
Viastnické pravo

Licenci k uziti dila nabyva pfijemce licence dnem Uplného zaplaceni ceny. Marnym
uplynutim lhaty stanovené pro zaplaceni ceny programového vybaveni Radnice VERA®
vyuziva pfijemce licence programového vybaveni bez pravniho davodu,

Nebezpeli skody na predanych vécech (zejména nebezpedi jejich ztraty, poskozeni a
zkazy) pfechazi na pfijemce dnem, kdy poskytovatel nemlze s vécmi disponovat
neomezene jako s vlastnimi, nejpozdéji dnem jejich pfedani pfijemce poskytovatelem.
Nebezpeli Skody zpusobené zirdtou dat, uloZzenych v ramei informaéniho systému
pfijemce, pfechazi na pfijemce dnem jejich uloZeni/fimplementace.,

Poskytovatel poskytuje pfijemci &asové neomezenou, nevyhradni a nepfenosnou
licenci k uZiti programového vybaveni Radnice VERA®, pro potfebu pifjemce.
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Clanek V
Licence
Preambule

s

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén pienechat ve prospech prijemce licenci k vyuzivani
programového vybaveni Radnice VERA™ poskytovaného pfijemci na zékladé tohoto dodatku.

1.

2.

Prijemce se zavazuje, ze licence budou uzivat pouze koncovi uZivatelé s potfebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali 8koleni provedené poskytovatelem.

Prijemce se zavazuje, Ze bude Informaéni systém uzivat v souladu s touto smlouvou,
jakoz i v souladu s licenénimi ujednanimi nositell prav k Softwaru tfetich osob.

Tato licence se vztahuje ve steiném rozsahu téZ na dodané aktualizované verze a

zmény programového vybaveni Radnice VERA® poskytnuté pfijemci poskytovatelem

v ramci poskytovani doprovodnych sluZzeb a technické podpory na zakladé smiouvy o

podpofe a uziti IS Radnice VERA®.

Priiemce se zavazuje, Ze nebude uZivat programove vybaveni Radnice VERA® jinak,

nez iak je stanoveno v této smlouvé, a to ani pro svou viastni potfebu a Ze tedy

nebude zejména:

a/  rozmnoZovat, prekiadat, zpracovavat, upravovat &i jinak meénit programové
vybaven{ Radnice VERA®, ledaZe se jedna o technické rozmnoZeniny ve smyslu
§ 66 autorského zékona;

b/ uZivat programové vybaveni Radnice VERA® v rozporu s touto smiouvou;

¢/ poskytovat opravnéni tvorici soucast Licence zcela nebo zéasti, trvale & docasng,
Uplatné &i bezuplatné, tfeti osobé, nestanovi-li smlouva vyslovne jinak;

d/  jakkoli programové vybaveni Radnice VERA® zpfistuphovat, zejména jej
roz8irovat Ci jinak distribuovat, pronajimat, pujéovat nebo jinak pfedavat, tedy
jakymkoli zplsobem dat k dispozici tfeti osobé, &i jinak umoznovat tfeti osobé
jakymkoli zplisobem uZivat programové vybaveni Radnice VERA®;

e/  odstrailovat nebo upravovat Cisla licence, ¢i jakékoli jiné udaje obsaZené v
programovém vybaveni Radnice VERA®.

Vznese-li proti pfijemci jakékoli osoba narok z poruSeni nebo ohroZeni svych prav

v souvislosti s uZitim programového vybaveni Radnice VERA® podle této smlouvy,

nebo hrozi takové uplatnéni naroku, nebo pokud dodlo k poruseni nebo ohrozeni

autorskych prav poskytovatele nebo jeho smluvnich partnert, je-li pfijemce jinak
omezovan ve vykonu prava tfetimi osobami nebo zjisti-li, Ze tfeti osoby tato prava

porusuji, zavazuje se pfijemce informovat bez zbyte€ného odkladu poskytovatele o

takovém uplatnéni prav & jeho hrozbé nebo poruseni Ci ohroZeni autorskych prav,

poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje sjednat napravu ve prospéch pfijemce.

Pripadné nahrady skod, zejména pak ztitulu poruSeni autorskych prav, jdou Kk tizi

poskytovatele.

Poskytovatel poda pfijemci neprodiené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména

vyjadrit k opravnénosti vznesenych narok( a navrhnout daldi postup. Obé smiuvni

strany se zavazuji spolupracovat pfi zjednani napravy. Veskere naklady, a to i

prokazatelné naklady prijemce spojené se sjednanim napravy dle tohoto odstavce,

jdou k tizi poskytovatele .

Pokud by se programoveé vybaveni Radnice VERA® stalo, nebo podie nazoru
poskytovatele mohlo stat, pfedmétem naroku z poruseni autorského prava, prav
primyslovych, &i jinych préav tfetich osob, poskytovatel podie svého rozhodnuti na své

naklady muze:
a/  zajistit pfijemci opravnéni programové vybaveni Radnice VERA® i naddle uzivat;
nebo
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b/ programové vybaveni Radnice VERA® vnezbytné nuiném rozsahu a v
pfiméfeném terminu upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pficina vzniku
takového naroku, a aby uziti programového vybaveni Radnice VERA® nebylo
podstatnym zpusobem nepfiznivé oviivnéno.

8. Pokud poskytovatel zjist(, Ze ani jedna z t&chto moZznosti neni realizovatelng, dohodne
s pfijlemcem pisemné daldi postup. V pfipadé, Ze Kk takovéto pisemné dohodé mezi
smiuvnimi stranami této smlouvy nedojde, ma poskytovatel pravo od této smlouvy
odstoupit s tim, Ze pfijemci vyplati pomérnou ¢ast poplatkll za sluzby, které pfijemce
nevycerpal.

9.  Poskytovatel ma pravo kontroly. V ramci vykonu tohoto prava je poskytovatel zejména
opravnén po pfedchozim oznameni a v pracovni dohé zkontrolovat, zda pfijemce uZiva
programové vybaveni Radnice VERA® v rozsahu stanoveném touto smlouvou a ovéfit
si dodrZzovani této smlouvy pfijemcem. pfijemce se zavazuje, ze ucini vSe potfebné a
zajisti, aby poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do
svych prostorll a pfistup k pracovnim stanicim, a tak i programovemu vybaveni
Radnice VERA®, jakoZ i jinému hardwaru a softwaru pfijemce, aniz by véak dosio
k poruseni ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich uUdaji, a to kdykoli
0 to poskytovatel pozada, vidy nejpozdéji do 3 () dnu od sdéleni pozadavku
poskytovatele, nebude-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. pfijemce je povinen
strpét vwwkon prava kontroly ze strany poskytovatele a nesmi ho odmitnout.

’

10. KaZdé uZiti programového vybaveni Radnice VERA® piijemcem nad ramec této
smiouvy vyZaduje pfedchozi pisemny souhias poskytovatele. V pfipade uzivani bez
pfislusného souhlasu stanovi poskytovatel podle aktualnich cen a podminek pfislusnou
¢astku odpovidajici zjisténému neopravnénému uZiti, ledaZze jde o software tfetich

’ e

osob. Tato ¢astka bude vyultovana pfijemci jako smiuvni pokuta, kiery je povinen ji
uhradit v souladu s touto smlouvou. Tim neni dotéeno pravo poskytovaiele vypovédet
tuto smlouvu a vyuzit zakonnych prostiedk ochrany, jakoz i pravo na nahradu vznikié
Skody.

11. Oprévnéni ziskand za podminek této smiouvy pFijemcem jsou nevyhradni; neni tak
dotéeno pravo poskytovatele poskytovat software a licenci €2 jinym osobam nez
ptijemci, stejné jako zlstava nedotdeno pravo poskytovatele software sam uZivat.
Poskytnutim opravnéni nejsou téz jakkoli dotéeny pfedchozi smiuvni vztahy s jinymi
osobami. poskytovatel je opravnén poskytovat pfedmet pinéni i jinym osobam, neZ
piijemci. Stejné tak je opravnén veskeré know-how, znalosti, postupy a zkuSenosti,
ziskané pii plnéni smlouvy, uzit sam, jakoz dat k uziti & umozZnit uZiti jinym osobam;
totéz plati i v pfipadé plnéni vytvoieného pro pfijemce podle této smlouvy.

12. Pfijemce bere na védomi, Ze zdrojové koédy mu nejsou poskytovany a Ze si
poskytovatel ponechava veskerda prava k nim jako soucasti obchodniho tajemstvi
véetné datového modelu.

Clanek VI
Obchodni tajemstvi

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy nebo pfi jednénich
pfedchazejicich uzavieni smiocuvy:
a/ si mohou vzajemné UmysIiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za davérng (dale duvérné informace);
b/ mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou &innosti druhé strany
nebo i jejim opomenutim &i jinak piistup k divérnym informacim druhé strany.
2.  Tyto divérné informace jsou povaZovany za obchodni tajemstvi s vyjimkou téch, jeZ je
pfijiemce povinen zverejnit dle pfislusnych cbecné zavaznych pravnich pfedpisl.
3. Pfedavajici strana zustava vyluénym nositelem prav k veskerym duvérnym informacim
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
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10.

usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diuvérné informace, zejména bude o nich
zachovavat migenlivost a zajisti, aby je ve siejném rozsahu zachovavaly i jiné oschy,
kterym je poskytne v souladu s toutc smiouvou. S vyjimkou pinéni této smiouvy se obé
strany zavazuji neduplikovat zadnym zpasobem divérng informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla byt smiouva spinéna. V pfipadé plnéni
této smlouvy se smiuvni strany zavazuji Cinit tak vZdy jen v nezbytné nutném rozsahu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za
Ucelem pinéni smiouvy.

Nedechodnou-li se smiuvni strany vyslovng jinak ¢i nestanovi-li tak obecné zavazny
pravni pfedpis, povaZuji se za duvérné bez ohledu na formu jejich zachyceni veskere
informace, které nebyly smluvni stranou oznacCeny jako vefejné a kieré se tykaji
smlouvy a jejiho plnéni {(zejména informace o pravech a povinnostech smiuvnich stran,
informace o cenach pinéni jakoZ i o pribéhu plnéni), které se tykaji smiuvnich stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych
vysledcich) anebo informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy
zvlastni reZzim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, utajované skuteénosti, sluzebni
tajemstvi). Déle se povaZuji za diuvérné takové informace, kieré jsou jako duvérné
vyslovné oznaéeny smiuvni stranou. Za duavérné informace se v zZadném piipadé
nepovazuji informace, které se v prabéhu trvani smiouvy staly vefejné zndmymi, pokud
se tak nestalo porusSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni
stranou na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud
je smiuvni strana schopna tuto skuteénost doloZit, a konecné informace poskytnuté
smluvni strané tfeti osobou, kterda takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

Obsahem duvérnych informaci poskytovatele jsou téZ ustancveni teto smlouvy a
obchodni a technologické know-how zpfistupnéné v ramci pinéni této smiouvy pfijemci.
Zadné ustanoveni smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim wyuZziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni smicuvy.

Pokud jsou duvémé informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé
textovych soubor na pocitatovych mediich, je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznalenim alespon na titulni
strance.

Smluvni partnefi poskytovatele maji pravo na informace, | kdyz jsou povazovany za
dlivérne podie této smiouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu za ucelem Uspésne
realizace Ulelu této smlouvy a/nebo v pfipadech vyslovné stanovenych touto
smlouvou.

PHjemce udéluje svoleni, aby poskytovatel vedl zdznamy o své Cinnosti podle teto
smlouvy, zejmena uvadél pfijemce v seznamu zakazniku, vedl zaznamy o rozsahu uZiti
softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerum, jsou-li jimi
pozadovany.

Prijemce jako sprévce, resp. zpracovatel dat udéluje poskytovateli v souladu
s ustanovenim § 14 zédkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, souhlas se zpracovavanim osobnich udajd, tf. jakychkoliv udaju
obsazenych v databazi (databazich) pfijemce (dale téz jen ,osobni Udaje prijemce")
prubézné po celou dobu irvani smlouvy, a 1o za ulelem neautomatizovaného
{manuéiniho) i automatizovaného zpracovani nebo zpracovani jinymi prostiedky, kdy
toto zpracovani je nezbytné z hlediska Implementace programoveého vybaveni Radnice
VERA® podle této smiouvy.

Pfijemce se zavazuje, Zze zajisti pfisiudné souhlasy subjektl osobnich ddaju v souladu
se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
bude-li to tfeba pro plnéni podle této smlouvy, zejména pokud budou v rémci pinéni
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této smlouvy predavany, uchovavany, shromazdovany, ¢i zpracovavany takove udaje,
kde je vyZadovan souhlas takovych subjektl, popf. dalsi opravnéni podle rozsahu
poskytovaného pinéni poskytovatelem.

11. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a uéinnosti smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zuUstavaji platna i u€inna i po zaniku této smlouvy, nebude-li
stranami této smlouvy dohodnuto jinak.

12. V pfipadé prokazaného poruseni zavazkl plynoucich z tohoto ¢lanku smlouvy je druha
strana opravnéna Uctovat strané, jez se porudeni dopustila, smluvni pokutu v zakonné
vysi. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu skody, ani vySe Skody.

Clanek VI
Rozhod¢i dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou predlozeny k rozhodnuti rozhod¢imu soudu pri
Hospodaiské komofe CR a Agrarni komofe CR. Rozhodgi fizeni se bude konat v Praze a
bude vedeno podle platného fadu vyse uvedeného rozhod¢iho soudu, a to jednim
rozhodcem. Navrh na zahajeni rozhod&iho Fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich
stran, pokud se spor nepodafi odstranit do 30 dnu ode dne, kdy jedna ze stran vyzvala
druhou stranu k feSeni sporu. Rozhod&i nédlez bude koneény a zavazny pro obé& smluvni
strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana ve sporu Uspésna ma vuci
druhé smluvni strané pravo na nahradu nakladu rozhodéiho fizeni v poméru, ktery odpovida
uspéchu této strany ve véci.

Clanek VIl
Zavérecna ustanoveni
1. Povzajemné dohodé smiuvnich stran se timto dodatkem ukoncuje platnost smlouvy
SWR/95/12 ze dne 25.01.1995 ve znéni pozdéjsich dodatku.

2.  Nedilnou soucasti tohoto dodatku je jeho pfiloha €. 1 - Popis programového vybaveni
Radnice VERA®, ktera nahrazuje pfilohu &. 1 ke smlouvé v piném rozsahu.

3.  Tento dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi starnami.

4. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

5.  Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vale a na
dikaz dohody o vSech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum: 22.12.2008 Datum: 14 01 2009
Poskytovatel: VERA, spol. s r.o. Pfijemce: Mésto Cesky Krumlov

Ve F\f'ﬂ snpol. s 1. 0

Luzn:

Podpis:

Ing. Lub/zs/degz/cka st7%sta

Parafa Poskytovatele Strana 6 (celkem 7) Parafa Prijemce

Podpis:

Ing. Jifi Matousek, jednatel




Pfiloha &. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Programové vybaveni Radnice VERA®je ke Uginnosti tohoto Dodatku tvofeno nasledujicimi
podsystémy:

Agendy IS Radnice VERA® Pocet licenci
Banka 2
Evidence majetku

Evidence psu

Evidence smluv

Export do ugetnictvi

Fakturace

Komunalni odpad

Konverze parcel

Matrika

Nahravac obyvatel

Nahravac organizaci

Organizace voleb

Pokladna

Programovy manazer

Pronajem nemovitého majetku
Prestupkové fizeni

Pfijmy (Dané a poplatky, Likvidace plateb, Evidence
Registry

Rozpodtové ucetnictvi

Splatky a pljcky

Struktura ufadu

Tvorba rozpoétu

Verejné rozhrani Registry

Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek

Zmény obyvatel z ceniralni evidence
WebServis — Cerpani rozpottu
WebServis - Pokladny

WebServis - Banka

WebServis — Konto platce
WebServis — Obyvatelé

WebServis - Katastr

PERM 3

Rozhrani Registry

Rozhrani Prijmy

—_
<
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—
o
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DODATEK C. 2

ke smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®
Cislo STP/07/06 ze dne 16.01.2008

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.
¢. U. 2402222/0800
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Prijemce: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC : 00245836

DIC : CZ00245836

Kontaktni tel. : 380 766 111

Kontaktni fax : 380 766 811

Zastoupeny : starostou Mgr. Daliborem Cardou

(dale oznaCovany spolecné jako ,smluvni strany®).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢lanku Xl odst. 4 smlouvy Cislo STP/07/06
ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku €. 1 (dale jen ,Smlouva®“) na zakladé vzajemného a
uplného souhlasu o vSech niZze uvedenych ustanovenich tento dodatek €islo 2 ke smlouvé
Cislo STP/07/06 ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku &. 1 (dale jen ,Dodatek®).

Clanek |
Predmét dodatku
1. Zména opravnénych osob PFijemce a Poskytovatele uvedenych v €l. | bod 3 Smlouvy.

Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Prijemce: Mgr. Dalibor Carda
starosta Mésta Cesky Krumlov

za Poskytovatele: Ing. Jifi Matousek,
jednatel spole¢nosti VERA, spol. s . o.
Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realiza€nich :

za Prijemce: Mgr. Radim Rouce
tajemnik méstského ufadu

tel.: 380 766 300
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e-mail: radim.rouce@mu.ckrumlov.cz

adresa: Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov

Ing. Jan Lippl
vedouci oddéleni informatiky

tel.. 380 766 713
e-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
adresa: Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov

za Poskytovatele: Vaclav Bares
projektovy manazer
tel.: 602 431 631, fax: 495 703 210
e-mail: vaclav.bares@vera.cz
adresa: Klicperovo namésti 39/1, 503 51 Chlumec n. C.

Ing. Milan Seidler
feditel Sekce fizeni projektd

tel.: 724 094 634, fax: 545 321 271
e-mail: milan.seidler@vera.cz
adresa: Drobného 48, 602 00 Brno

2. Poskytnuti prava pouzivani ¢asové neomezenych, nevyhradnich a nepfenosnych licenci
programového vybaveni Radnice VERA®, nize uvedenych:

Cena za Cena za licence
Agenda Pocet lic. licence bez Sleva po slevé bez
DPH DPH

Fakturace 1 10 500,00 K& 40% 6 300,00 K&
Komunalni odpad - rozSifeni lic. 3 29 946,00 K& 40% 17 967,60 K&
VERA eGON client eSIR 1 130 200,00 K¢ 55% 58 590,00 K¢
Aktualizace ze ZR 1 49 000,00 K¢ 55% 22 050,00 K¢
Majetek odpisy multilicence | 33 600,00 K& 40% 20 160,00 K&
Cena bez DPH 125 067,60 K¢
DPH 21% 26 264,20 K¢

Cena celkem véetné DPH

151 331,80 K¢é

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 14 dnd po uzavieni
Dodatku. Dnem zdanitelného pInéni j den vystaveni faktury.

3. Poskytovani a placeni technické podpory na agendy programového vybaveni Radnice
VERA® uvedené v &lanku | bod 2 Dodatku za sjednanou cenu ve vysi 50 649,20 K& bez

DPH.

4. Poskytovani a placeni technické podpory na niZze uvedené agendy programoveého vybaveni
Radnice VERA® za sjednanou cenu ve vysi 61 698,00 K& bez DPH:

Rozhrani IS Radnice VERA x eSPIS, JOSoptIM, Rozhrani IS Radnice VERA x GIS,
Rozhrani Insolvenéni rejstfik, Vidimace a legalizace.

5. Ukonceni sluzby poskytovani technické podpory na nize uvedené agendy:
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T, Pocet lic. Snizeni ceny roc¢ni tvechnické
podpory Ké
Smlouvy 1 11 863,60 K&
Pokladna -1 1 575,00 K¢
Prestupky 3 10 567,20 K¢&
Splatky a pujcky 2 8 708,00 K¢
Tvorba rozpodtu -2 3 500,00 Ké
WS-Cerpani rozpoétu, Pokladna, Banka, Konto
platce, Obyvatelé, Katastr 23 548,00 K&
Celkem 59 761,80 K¢

6. V ¢lanku IX bod 1 odst. a) a bod 2 Smlouvy nahrazuji timto znénim:

Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani
Zakladni technické podpory je za dobu jednoho kalendarniho roku stanovena
dohodou smluvnich stran v celkové vysi:

Plvodni cena véetné inflace za minula obdobi 447 044,00 K¢&
Cenadle ¢l. | bod 3 50 649,20 K&
Cenadle ¢l. | bod 4 61 698,00 K¢&
Cenadle él. | bod 5 -59 761,80 K¢
Cena celkem bez DPH 499 629,40 K&
DPH 21% 104 922,17 Ké&
Cena véetné DPH 604 551,57 K¢

Tato Castka je splatna Ctvrtletné ve vysi 1/4 ro¢niho poplatku, vzdy proti fadné
vystavenému danovému dokladu. Dnem zdanitelného pInéni je den vystaveni
danového dokladu. Pomérna &ast ceny bude vyuctovana do 14 dnu po uzavieni
Dodatku.

Clanek II

Zavérecna ustanoveni

1.  Tento dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dikaz dohody o v8ech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum: Datum:

Poskytovatel: VERA, spol. s r.o. Ptijemce: Mésto Cesky Krumlov
Podpis: Podpis:

Ing. Jifi Matousek, jednatel Mgr. Dalibor Carda, starosta
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Pfiloha &. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Programové vybaveni Radnice VERA® je ke U&innosti tohoto Dodatku tvofeno nasledujicimi
podsystémy:

Agendy IS Radnice VERA® Poéet licenci
Aktualizace ze ZR 1

Banka

Evidence psu

Export do uéetnictvi
Fakturace

JOS (Struktura Ufadu)
JOSoptiM

Komunalni odpad
Konverze parcel
Majetek (Evidence majetku) 3
Majetek - odpisy multilicence
Matrika 2
Nahravac obyvatel

Nahravac¢ organizaci

Organizace voleb

PERM 3

Pokladna

Programovy manazer

Prondjem nemovitého majetku
PFijmy

Registry

Rozhrani Insolvencéni rejstrik
Rozhrani IS Radnice VERA x eSPIS
Rozhrani IS Radnice VERA x GIS
Rozhrani PFijmy

Rozhrani Registry

Rozpoctoveé ucetnictvi

Tvorba rozpoctu

VERAeGON client eSIR

Vefejné rozhrani Registry

Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek

Zmeény obyvatel z centralni evidence
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DODATEK €. 3

ke smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®
¢islo STP/07/06 ze dne 16.01.2008

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, viozka 34140
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
€. 0. 2400431298/2010
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Ptijemce: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC  : 00245836

DIC : CZ00245836

Kontaktni tel. : 380 766 111

Kontaktni fax : 380 766 811

Zastoupeny : starostou Mgr. Daliborem Cardou

(dale oznacovany spoleéné jako ,smluvni strany®).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢lanku Xl odst. 4 smlouvy ¢&islo STP/07/06
ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku ¢. 1-2 (dale jen ,Smlouva“) na zakladé vzajemného a
upiného souhlasu o vSech nize uvedenych ustanovenich tento dodatek ¢&islo 3 ke smlouvé
¢islo STP/07/06 ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku ¢. 1-2 (dale jen ,Dodatek").

Clanek |
Predmét dodatku
1. Zména opravnénych osob Poskytovatele uvedenych v ¢l. | bod 3 Smilouvy.

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realizac¢nich :

za Poskytovatele: Petr Gebrian
Key Account Manager
tel.: 721 271 166
e-mail: petr.gebrian@vera.cz
adresa: Branicka 43/26, 147 00 Praha 4

Strana 1 (celkem 3)



2. Poskytnuti prava pouzivani ¢asové neomezenych nevyhradnich a nepfenosnych licenci
programového vybaveni Radnice VERA®, nize uvedenych:

Rozten | Corazmtoence | giovs | e port
Banka 1 10 850,00 20% 8 680,00
Vydaje 1 13 020,00 20% 10 416,00
Rozpottové ucetnictvi 1 13 860,00 20% 11 088,00
Rozhrani EPO 1 14 840,00 40% 8 904,00
Cena bez DPH 52 570,00 39 088,00
DPH 21% 8 028,48
Cena celkem véetné DPH 47 296,48

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 14 dnd po udéleni
licence . Dnem zdanitelného pInéni je den udéleni rozsifené licence.

3. Poskytovani a placeni technické podpory na agendy programoveho vybavem Radnice
VERA® uvedené v ¢lanku | bod 2 Dodatku za sjednanou cenu ve vysi 10 514,00 K¢ bez

DPH.

4. V &lanku IX bod 1 odst. a) a bod 2 Smlouvy nahrazuji timto znénim:

Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani

Zakladni technické podpory je za dobu jednoho
dohodou smluvnich stran v celkové vysi:

Plvodni cena dle dodatku €. 2
Cenadle ¢l. I bod 3

kalendarniho roku stanovena

499 629,40 K¢
10 514,00 K&

Cena celkem bez DPH
DPH 21%

510 143,40 K&
107 130,11 K&

Cena véetné DPH

617 273,51 K&

Tato ¢astka je splatna &tvrtletné ve vysi 1/4 roéniho poplatku, vzdy proti fadné
vystavenému dafovému dokladu. Dnem zdanitelného pinéni je prvni den
kalendainiho &tvrtieti. Pomérna &ast ceny za obdobi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po udéleni licence do konce kalendarniho Etvrtleti bude vyuétovana do

14 dnu po udéleni licence.
Clanek Il
Zavérecéna ustanoveni

1.  Tento dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami.

2. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.
3. Smluvni strany prohladuji, Ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na

diikaz dohody o vSech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum: 19.11.2013

Poskytovatel: VERA, spol. s r.0. Ptijemce: Mésto Cesky Krumlov |

\,’erv J} 5 AR
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Podpis: / ‘L o) >‘387q73

Ing. Jiff Matousek, jednatel
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alibor Carda, starosta
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Pfiloha &. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Programové vybaveni Radnice VERA®je ke Géinnosti tohoto Dodatku tvofeno nasledujicimi
J

agendami:

Agendy IS Radnice VERA®

Pocet licenci

Aktualizace ze ZR

—

Banka

Evidence psi

Export do Ucetnictvi

Fakturace

JOS (Struktura uradu)

JOSoptiM

Komunalni odpad

Konverze parcel

Majetek (Evidence majetku)

W= == IN[=IN|wW

Majetek - odpisy

multilicence

Matrika

2

Nahrava¢ obyvatel

Nahravag organizaci

Organizace voleb

PERM 3

Pokladna

N| | ===

Programovy manazer

—_
o

Prondjem nemovitého majetku

PFijmy

Registry

a3 |w

Rozhrani EPO

multilicence

Rozhrani Insolvenéni rejstiik

Rozhrani IS Radnice VERA x eSPIS

Rozhrani IS Radnice VERA x GIS

Rozhrani Prijmy

Rozhrani Regqistry

Rozpoctové ucetnictvi

Tvorba rozpoctu

VERAeGON client eSIR

Vefejné rozhrani Reqgistry

Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek

Zmény obyvatel z centraini evidence

= INIW =A== =2 NN ||| =
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DODATEK C. 4

ke smlouvé o podpore provozu a uziti IS Radnice VERA®
cislo STP/07/06 ze dne 16.01.2008

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr. o.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
¢. U. 2400431298/2010
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem -

a

(2) Prijemce: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC : 00245836

DIC : CZ00245836

Kontaktni tel. : 380 766 111

Kontaktni fax : 380 766 811

Zastoupeny : starostou Mgr. Daliborem Cardou

(dale oznacovany spole¢né jako ,smluvni strany®).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim c¢lanku XllI odst. 4 smlouvy &islo STP/07/06
ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku &. 1-3 (dale jen ,Smlouva®) na zakladé vzajemného a
uplného souhlasu o v8ech nize uvedenych ustanovenich tento dodatek &islo 4 ke smlouvé
¢islo STP/07/06 ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku €. 1-3 (dale jen ,Dodatek").

Clanek |
Predmét dodatku

1. Poskytnuti prava pouzivani Casové neomezenych, nevyhradnich a nepfenosnych licenci
programového vybaveni Radnice VERA®, nize uvedenych:

Vykazy 35 560,- 3 558, - 32 004,00
Klikaci rozpocet - datova pumpa 70 000,- 40 000,- 30 000,00
Rozhrani Nespolehlivy platce 18 480,- 1848,- 16 632,00
Cena bez DPH 78 636,00
DPH 21% 16 513,56

Strana 1 (celkem 3)




Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 14 dnd po udéleni

licence . Dnem zdanitelného plnéni je den udéleni licence.

Poskytovani a placeni Zakladni technické podpory na agendy programového vybaveni

Radnice VERA® uvedené v &lanku | bod 1 Dodatku za cenu ve vy$i 20% z ceny za licence:

Vykazy 7 112,00 K&
Klikaci rozpoCet — datova pumpa 14 000,00 Ké
Rozhrani Nespolehlivy platce 3 696.00 Ké
Celkem bez DPH 24 808,00 K¢

3. Ustanoveni ¢lanku IX bod 1 odst. a) a bod 2 Smlouvy se nahrazuji timto znénim:

=N

Datum:
Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.

Podpis: /.
Ing. Jifi

Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani
Zakladni technické podpory je za dobu jednoho kalendafniho roku stanovena
dohodou smluvnich stran v celkové vysi:

Puvodni cena dle dodatku ¢. 3
Inflace za rok 2013
Cenadle ¢l. | bod 2

510 143,40 K&
6 995,00 K¢
24 808,00 K¢

Cena celkem bez DPH
DPH 21%

541 946,40 K¢
113 808,74 K&

Cena vcéetné DPH 655 755,14 K¢

Tato castka je splatna Ctvrtletné ve vysi 1/4 roéniho poplatku, vzdy proti fadné
vystavenému danovému dokladu. Dnem zdanitelného plnéni je prvni den
kalendarniho Ctvrileti. Pomérna ¢ast ceny za obdobi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po udéleni licence do konce kalendarniho ¢tvrtleti bude vyuétovana do
14 dnd po udéleni licence.

Clanek Ii
Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

Smluvni strany prohlasuji, ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vule a na
dlkaz dohody o vSech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

I LG LIS

PFjemce: Mésto Cesky Krumiov

f"] '- f}j"“? i (/] . /) - /
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atousek, jednatel Mgr. Dalibor Carda, starosta
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Pfiloha &. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Programové vybaveni Radnice VERA®je ke uginnosti tohoto Dodatku tvoieno nasledujicimi
agendami:

iAgendy IS Radnice VERA® Pocet licenci
Aktualizace ze ZR

Banka

Evidence psl

Export do u¢etnictvi

Fakturace

JOS (Struktura uradu)

JOSoptIM

Klikaci rozpodet - datova pumpa
Komunalni odpad

Konverze parcel

Majetek - odpisy multili
Majetek (Evidence majetku)
Matrika

Nahravac obyvatel

Nahravaé organizaci
Organizace voleb

PERM 3

Pokladna

Programovy manazer
Pronajem nemovitého majetku
Prijmy

Registry

Rozhrani EPO multilicence
Rozhrani Insolvenéni rejstfik 1
Rozhrani IS Radnice VERA x eSPIS
Rozhrani IS Radnice VERA x GIS
Rozhrani Nespolehlivi platci
Rozhrani Pfijmy

Rozhrani Registry

Rozpoctové uéetnictvi

Tvorba rozpodtu

VERAeGON client eSIR

Verejné rozhrani Registry

Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vykazy

Vymahani pohiedavek

Zmény obyvatel z centralni evidence
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DODATEK C. 5

ke smlouvé o podpofe provozu a uziti IS Radnice VERA®
¢islo STP/07/06 ze dne 16.01.2008

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. 0.
se sidlem Praha 6-Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC : 62587978
DIC : CZ62587978
Kontaktni tel. : 495 703 211
Kontaktni fax : 495 703 210
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vloZzka 34140
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s.
¢. U. 2400431298/2010
Zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a
(2) Pijemce: Mésto Cesky Krumiov
se sidlem nam. Svornosti 1, 38118 Cesky Krumlov
IC : 00245836

DIC : CZ00245836

Kontaktni tel. : 380 766 111

Kontaktni fax : 380 766 811

Zastoupeny : starostou Mgr. Daliborem Cardou

(dale oznagovany spole¢né jako ,smluvni strany*).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢&lanku XIll odst. 4 smlouvy &islo STP/07/06
ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku €. 1-4 (dale jen ,Smlouva“) na zakladé vzajemného a
uplného souhlasu o v8ech nize uvedenych ustanovenich tento dodatek &islo 5 ke smlouvé
Cislo STP/07/06 ze dne 16.01.2008 ve znéni dodatku &. 1-4 (dale jen ,Dodatek").

Clanek |
Pfedmét dodatku

1. Programove vybaveni Radnice VERA® bylo pfejmenovano a je nové uvadéno pod nazvem
Programové vybaveni VERA Radnice.

2. Poskytnuti prava pouzivani ¢éasové neomezenych, nevyhradnich a neprenosnych licenci
programového vybaveni VERA Radnice, nize uvedenych:

Hlaseni DPH 25200,00| 2 520,00 22 680,00
VeraSigner 1 650,00 165,00 1 485,00
Cena bez DPH 24 165,00
DPH 21% 5 074,65
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Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 14 dnl po udéleni
licence. Dnem zdanitelného pinéni je den udéleni licence.

3. Poskytovani a placeni Zakladni technické podpory na agendy programoveho vybaveni
VERA Radnice uvedené v élanku | bod 2 za cenu ve vysi 20% z ceny za licence:

Hlaseni DPH 5 040,00 K&
VeraSigner 330,00 K&
Celkem bez DPH 5 370,00 K&

4. Ustanoveni &lanku IX bod 1 odst. a) a bod 2 Smlouvy se nahrazuji timto znénim:

Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani
Zakladni technické podpory je za dobu jednoho kalendarniho roku stanovena
dohodou smluvnich stran v celkové vysi:

Plvodni cena dle dodatku €. 3 541 946,40 K¢
Inflace za rok 2014 2 168,00 K&
Cenadle ¢l. | bod 3 5 370,00 K&
Cena celkem bez DPH 549 484,40 K¢
DPH 21% 115 391,73 K&
Cena véetné DPH 664 876,13 K¢

Tato &astka je splatna étvrtletné ve vysi 1/4 roéniho poplatku, vZdy proti radné
vystavenému dafiovému dokladu. Dnem zdanitelného pInéni je prvni den
kalendainiho &tvrtieti. Pomérna &ast ceny za obdobi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po udéleni licence do konce kalendarniho &tvrtleti bude vyuctovana do
14 dnl po udéleni licence.

Clanek II
Zavéreéna ustanoveni

—

Tento dodatek nabyva platnosti a i&innosti dnem podpisu obé&éma smluvnimi stranami.

2. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na

dtikaz dohody o véech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum:
Poskytovatel: VERA, spol. s r.o. Pijemce: M&sto Cesky Krumlov

‘wv"EFA, SPO. 51 2 (i)
Lu;ga 2, 189/00 Pr@fgé
(;

™ } nrovozovna; f' — )
KMardrove siin 390803 61 Hibw?d 2 0\ e
/ L2t 7

Podpis: _ Podpis:

Ing. Jifi hﬂatouéek, jednatel Mgr. Dalibor Carda, starosta
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Pfiloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni VERA Radnice

Programové vybaveni VERA Radnice je k u¢innosti tohoto Dodatku tvofeno nasledujicimi
agendami:

)Agendy IS VERA Radnice Pocet licenci
Aktualizace ze ZR 1
Banka 3
Evidence psl 2
Export do u¢etnictvi : 1
Fakturace 2
Hlaseni DPH multilicence
JOS (Struktura tradu) 1
JOSoptiM 1
Klikaci rozpocet - datova pumpa 1
Komunalni odpad 5
Konverze parcel 1
Majetek - odpisy multilicence
Majetek (Evidence majetku) 3
Matrika 2
Nahravac obyvatel 1
Nahravag organizaci 1
Organizace voleb 1
PERM 3 1
Pokladna 2
Programovy manazer 10
Pronajem nemovitého majetku 3
Prijmy 10
Registry 5
Rozhrani EPO multilicence
Rozhrani Insolvenéni rejstiik 1
Rozhrani IS Radnice VERA x eSPIS 1
Rozhrani IS Radnice VERA x GIS 1
Rozhrani Nespolehlivi platci 1
Rozhrani Pfijmy 1
Rozhrani Registry 1
Ugetnictvi 2
Tvorba rozpoétu 1
VERAeGON client eSIR 1
VeraSigner 1
Vefiejné rozhrani Registry 1
Vidimace a legalizace 4
Volebni agenda 1
Vydaje 3
Vykazy 1
Vymahani pohledavek 7
Zmény obyvatel z ROB a AISEO 1
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