Priloha é. 2

Smlouvy o zajisténi pFistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT

VsSeobecné obchodni podminky

Uzavreni a doba trvani Smlouvy. Spolec¢nost KPC-Group, s.r.0., se pro Ucely téchto
Vseobecnych obchodnich podminek KPC (dale téz jen ,VOP") oznacuje za ,KPC" a smluvni
partner se pro Ucely téchto VOP oznacuje jako ,Klient". KPC poskytuje své sluzby vyluc¢né na
zakladé téchto VOP, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, a tudiz tyto VOP plati i pro
vSechny budouci obchodni vztahy,a to i v pfipadé, Ze nejsou znovu vyslovné dohodnuty.
Vsechny obchodni vztahy mezi KPC a Klientem, tj. Smlouva a jeji pfilohy (vCetné Prilohy ¢.
1 Smlouvy, jejiz soudasti jsou tyto VOP), se zjednoduseni dale v téchto VOP oznacuji jako
»~Smlouva". Obchodni vztahy mezi KPC a Klientem jsou uzavieny vzdy pisemnou formou, bud’
na zakladé Smlouvy, nebo objednavky. Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly
KPC pisemné potvrzeny.

Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to dobu stanovenou ve
vlastni Smlouvé, a je tak mozné ji ukoncit pouze pisemnym odstoupenim od Smlouvy. Od
Smlouvy je mozné odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného poruseni nékterou ze stran,
kdy druha strana svého smluvniho partnera na toto poruseni pisemné upozorni a poskytne
mu 30 denni Ihdtu pro zjednani napravy.

Vlastnictvi a vyuZiti SluZeb. Prava k databazim Gartner nalezeji spole¢nosti Gartner, Inc.,
sidlem Gartner Ireland Limited of Level 4, 80 Harcourt Street, Dublin 2, Ireland, registracni
Cislo: 182294, danové Cislo IE6582294W a/anebo jeho pridruzené organizace (dale jen
.Gartner"). Autorskd prava k vystuplm, které Klient ziskd z Databdze Gartner (zejm.
jednotlivé analyzy), a k jinym vystuplm, které Objednateli na zakladé Smlouvy poskytne
KPC (napf. lokalni interpretace analyz) nalezeji KPC. KPC udéluje v souladu s ¢l. 9 vlastni
Smlouvy (Pfechod vlastnického prava a autorska prava) Klientovi licenci ohledné autorskych
prav k vystuplm dle predchozi véty. Gartner popfipadé KPC si vyhrazuji véechna prava ke
Sluzbam poskytnutych Klientovi, kterd nejsou na zakladé Smlouvy Klientovi poskytnuty a ke
kterym neni udé&lena Klientovi licence dle ¢&l. 8 vlastni Smlouvy. Klient mdze (i) vytisknout
jednu kopii individudIni analyzy pro své osobni, respektive vnitini uziti; (ii) udélat si vypis z
individudIni vyzkumné zpravy pro interni prezentace anebo materidly, které jsou urcené pro
ostatni pracovniky Klienta pod podminkou, ze budou urleny pouze pro interni potreby
Klienta. Klient nesmi redistribuovat kopie jednotlivych vyzkumnych zprav osobam, které
nejsou uzivateli sluzeb, a to ani elektronicky anebo jinak, pokud tato moznost specificky
nevyplyva z Popisu sluzeb. Klient ani uzivatelé nesmi reprodukovat anebo distribuovat Sluzby
externim subjektim nebo osobdm, které k prijeti sluzeb poskytnutych na zdkladé této
Smlouvy nejsou opravnény (dale jen ,externi uziti*) bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu
KPC, a to kromé& externi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentd zakoupenych
Klientem. Klient je povinen se seznamit s ,Usage Guidelines for Gartner Services”, které jsou
dostupné pro licencované uzivatele v sekci ,Policies” na gartner.com, a tyto dodrzovat. Klient
zejména souhlasi, e vybéry ze Sluzeb mlze pro externi pouziti vyuZit pouze za predpokladu,
ze dostane predchazejici pisemny souhlas od oddéleni Gartner pro styk s dodavateli, které
je dostupné e-mailem na adrese relations@gartner.com, popripadé od KPC. Jakékoliv externi
pouziti Sluzeb musi byt v souladu s ,Copyright and Quote Policy", kterou Gartner publikuje
na webovych strankach gartner.com v sekci pro styk se zakazniky. Sluzby nesmi byt
Klientem ulozené v zadném informacnim skladu ani ve vyhledavacim systému. Timto bodem
(Vlastnictvi a vyuziti Sluzeb) neni nijak dotcen ¢l. 6 odst. 6.3 Smlouvy.

PFistup k Sluzbam. Pristup ke Sluzbdm je omezeny na poéet pojmenovanych jednotlivcl
(Uzivateld), uvedenych ve Smlouvé. Klient mdze zménit UZivatele bez pfedchoziho souhlasu
KPC v pripadé, ze: (1) Uzivatel ukonéi zaméstnanecky pomér s Klientem, nebo (2)
Uzivatelova pracovni pozice se podstatné zménila tak, ze pfistup Uzivatele ke Sluzbam neni
naddle Klientem povaZovany za potfebny. Jestlize si Klient preje zménit Uzivatele
z jakéhokoliv jiného dlvodu, Klient k tomu musi ziskat predchézejici souhlas KPC. Tento
souhlas nebude bezdlvodné& odmitnuty, je-li poZzadovany pouze pfileZitostné a omezené.
Klient musi zajistit primérena bezpecnostni opatreni, aby omezil pfistup ke Sluzbadm pouze
autorizovanym UZivatelim. Ve smyslu odstavce 10 pismene (a) (,PFenositelnost”), Sluzby
poskytnuté Klientovi nemohou byt dale pronajaty, predany anebo jinak pfeneseny na
jakoukoliv treti osobu.

Monitorovani vyuZziti. Klient souhlasi, ¢ KPC miZe za Ucelem dodrzovani podminek
Smlouvy Klientem monitorovat aktivity Klienta na svych web strankach a na webovych
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strankach www.gartner.com, vcéetné vyuzivani Sluzeb poskytovanych Klientovi k tomu
urcenymi jednotlivci - opravnénymi uzivateli. Klient souhlasi, Ze poskytne KPC na zakladé
predchoziho pozadavku dostupné zaznamy anebo jinou relevantni evidenci o zajisténi
souladu Cerpani sluzeb Klientem s touto Smlouvou. KPC za Ucelem ovéreni vySe uvedeného
je opravnén provést u Klienta kontrolu, ke které je Klient povinen poskytnout KPC soucinnost.
Kontrola bude omezena na prozkoumani t&ch zdznam{, a/nebo &asti systému Klienta, které
jsou relevantni pro vyhodnoceni vyuziti Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy. Kontrola
mZe byt provedena pouze v dob& b&Zné pracovni doby Klienta a ozndmena v pfimétené
Ihité.

6. Nevefejné informace Klienta. KPC souhlasi, e bude zachovavat dlvérnost kazdé
informace specifické pro Klienta, kterou Klient odevzda KPC v souvislosti s touto Smlouvou,
jestlize je (i) jasn& oznacena jako dlvérnd pfi jejim poskytnuti v pisemné formé&, anebo (ii)
bude prohldgend za dlvérnou, je-li poskytnuta Ustné, a toto stanovisko bude potvrzené
pisemné& v prib&hu 15 dnd od prvniho odevzdani informace. Tato povinnost utajeni se
nebude aplikovat na Zadnou informaci, ktera: (1) je verejné prFistupna v dobé jejiho
odevzdani; (2) je nezavisle zjisténa KPC nebo Gartner; (3) je zvefejnéna jinak nez porusenim
ze strany KPC nebo Gartner poté, co ji Klient odevzdal KPC nebo Gartner; (4) je uz k dispozici
KPC nebo Gartner bez jakychkoliv zavazkd dtvérnosti v dobg, kdy ji Klient odevzdal KPC
nebo Gartner; anebo (5) ji Klient odevzdal tieti strané bez jakéhokoliv zavazku dlvérnosti.
Vedle toho muZe KPC nebo Gartner zpfistupnit tuto informaci, je-li to pozadované pro soudni
proces. Klient bere na védomi, e KPC plsobi v oblasti vyzkumu a analyz informaénich
technologii a tento zavazek divérnosti se nevztahuje na informace ziskané vyzkumnymi,
analytickymi anebo konzultaénimi divizemi KPC z jinych zdroji. Ustanoveni piedchozi véty
se vztahuje na Gartner obdobné.

7. Vylouceni vsech ostatnich zaruk. Sluzby jsou poskytované Klientovi tak, jak jsou
vymezeny v popisu sluzeb. KPC vyslovné vylucuje jakoukoliv svoji odpovédnost vyplyvajici
z pfipadné nevhodnosti Klientem objednané sluzby ke Klientem pozadovanému Ucelu. Klient
uzavienim Smlouvy chape nejistoty a rizika spojenad s analyzami informaci, které jsou
poskytovany jako ¢ast Sluzeb.

8. Odpovédnost. Klient nese odpovédnost za pfipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi
specifikovanych v Smlouvé.

9. Ochrana udaji. Pri plnéni povinnosti dle Smlouvy se smluvni strany zavazuji pfi nakladani
s osobnimi Udaji svych zaméstnancl, popfipadé tfetich osob, nezbytnych k plnéni svych
zavazkl, postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdajt
a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajli; GDPR) a s ostatnimi platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich Gdajl, napt. se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, jakoz i dalsimi
pravnimi normami. S ohledem na vySe uvedené je Klient povinen zajistit, ze kazdé odevzdani
osobnich Gdajl Klientem, které se vztahuje na zaméstnance Klienta, popfipadé na jinou tFeti
osobu, bude provedeno v souladu s vySe uvedenymi pravnimi predpisy. : (a) aby bylo mozné
poskytnout Klientovi Sluzby a ¥e KPC popfipad& Gartner mizZe zpFistupnit tato data tietim
strandm, pokud to bude potiebné k pInéni povinnosti KPC ze Smlouvy; a (b) mize obc&as
informovat Klienta o dalSich produktech anebo sluzbach, o kterych si KPC popfipadé Gartner
mysli, Ze jsou pro Klienta zajimavé. Pokud si néktera osoba nepreje dostavat takovéto
informace od KPC, popfipadé Gartner, potom o této skutecnosti vyrozumi Gartner na
adrese privacy@gartner.com, a KPC na adrese info@kpc-group.cz.

10. Dalsi ustanoveni

(a) Prenositelnost. Klient neni opravnén jakakoliv sva prava vyplyvajici mu z této Smlouvy
postoupit na tfeti osobu. Omezeni vyplyvajici z predchozi véty se neuplatni v pfipadé pravniho
nastupnictvi Klienta, nebo v pfipadé postoupeni prav Klienta na jeho jinou spolecnost, se kterou tvofi
koncern.

(b) Reseni spord. Spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou
feSeny vécné a mistné pfisluSnym soudem.

(c) Aplikované pravo. V zalezitostech Smlouvou vyslovné neupravenych se smluvni strany Fidi
obcanskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(d) Vyssi moc. Necinnost kterékoliv strany bude ospravedinéna pouze v pfipadé, ze plnéni nebylo
mozné kvlli stavce, vlddnimu rozhodnuti anebo omezeni, Gpadku dodavatell, valeénych anebo


mailto:privacy@gartner.com

teroristickych Gtokd, anebo jakychkoliv jinych divod{, kde divod nemoznosti plnéni je mimo dosah
kontroly neplnici strany.

(e) Samostatnost. Pfipadnd neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy, at uz zplsobend
rozporem s pravnimi predpisy, naslednou zménou pravnich predpisl, chybou v psani & poditani &
z jakychkoliv jinych dtvodd, nezaklddd neplatnost celé Smlouvy, ale pouze neplatnost takto
postizeného ustanoveni Smlouvy. Pro pfipad neplatnosti nékterého z ustanoveni Smlouvy se smluvni
strany zavazuji postizené ustanoveni nahradit ustanovenim, které nejlépe odpovida obsahu a Gcelu
neplatného ustanoveni.

(f) Pouziti jména, ochranné znamky a loga. Bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany, za4dnd ze stran nem{Ze pouzit jméno, obchodni zndmku anebo logo druhé strany v
propagacnich materidlech, verejnych vyhlasenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebo
vyhlasenich.

(g) Vylouéeni tFetich stran. Smlouva je pouze ve pro prospéch smluvnich stran. Zadna treti strana
nemuUze mit pravo na vyuziti Sluzeb poskytovanych KPC, anebo se pokusit pfenést odpovédnost na
KPC v disledku Sluzeb.

(h) PFetrvdvajici ustanoveni. Odstavce 5, 6, 7, 8 a 10 (b), (c), (f), (g) a (h) zlstavaji v platnosti
i po skonceni této Smlouvy, jakoz i jeji dalsi ustanoveni, u kterych toto vyplyva z jejich povahy.

(i) Zavérecna ustanoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze ohledné predmétu Smlouvy povazuji za
nerozhodné a tudiz bez pravnich G&inkd vée, co bylo sjednéno ¢&i zapsano pred podpisem Smlouvy a
co neni jeji vyslovnou soucasti. Smlouvu je mozno meénit nebo doplfovat pouze formou pisemnych
vzestupné ¢&islovanych dodatkd. TaktéZ jeji zrueni je moZno provést pouze pisemnou formou.



		2021-06-08T17:57:59+0200


		2023-02-07T09:20:59+0100




