Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o zajisténi pFistupu ke znalostni databazi v oblasti ICT
Pifedmét smilouvy

Pfedmétem této nabidky je ,,Poskytnuti licence pFistupu ke znalostni databazi nezavislych
analyz ICT & IS a souvisejicich sluzeb".

pro: Statni zemédélsky intervencni fond (dale jen SZIF)
Ve Smeckach 33, Praha 1, 11000
Sekce ICT

U&elem pristupu ke znalostni databazi Gartner v rdmci licence Executive Program Leadership Team
Delegate je poskytnuti analyz, podplrnych materiall a souvisejicich sluzeb pro podporu kli¢ovych
priorit sekce.

1.1 Souvisejici sluzby
PFistup k materidldm bude uskute¢nén formou poskytnuti licence k pFistupu ke znalostni databazi

Gartner v ramci sluzby Exekutivniho programu (EXP):

Rozsah pristupu ke znalostni databazi a analytikim Gartner v ramci EXP

EXP tymové feeni je sluzba pro vedouci IT pracovniky, kterd cenové efektivnim zplsobem podporuje
jejich cile pro vyssi efektivitu ICT investic.

UzZivatel obdrzi téz pristup k telefonické, e-mailové a osobni poradenské podpofe od nezavislych
analytikd pro oblast ICT pro 1 uZivatele po dobu 12 mésicl. Dodani sluzeb bude realizovano formou
licence k produktu , Executive Program Leadership Team Delegate", jez je urcen pro Fidici pracovniky
s rozhodovaci pravomoci, typicky CIO. Sluzba poskytuje klientovi trvalou, kontinualni podporu ze
strany Gartner.

ROZSAH SLUZEB
Opréavnény uzivatel, dale ,Clen" ziskdva pristup k nasledujicim Sluzbam:
Databaze nezavislych analyz:

Kategorie Pocet analyz
IT Management 27.335
Business Applications 22.790
Software Infrastructure 17.728
IT Services 17.157
Digital Workplace Program 1084
Data Center Modernization 526

IT Operations Optimization 597
Advanced Service Sourcing to Optimize 431

Cost/Value

CRM and Customer Experience 878
Application Strategy and Governance 512
Mobile and Endpoint Strategies 545
Postmodern ERP Transformation 482
Application Development Modernization 391
Information Infrastructure Modernization 770
Infrastructure Agility 338
Integration Strategies and Infrastructure 226
Digital Business 1.023




Risk Management Program 430

Celkovy pocet nezavislych analyz v databazi: 93.243

ROZSAH SLUZEB

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM DELEGATE

Executive Programs (,,Sluzba“) je urcena pro nejvyssi, technologicky zamérfeny management v
organizaci, typicky pro pozici CIO. Sluzba poskytuje Klientovi kontinudlni poradenstvi Gartner a
podporu

pfi aplikaci znalosti Gartner.

Obsah:
Klient uréi jednoho (1) uZivatele, dale také jako ,Clen®, ktery zisk&va pristup k nasledujicimu
plnéni.

e Dedikovany servisni tym

e Revize hodnoty pro Klienta

e Pristup k analytikdim

e Symposium/ITxpo se vsemi EXP VIP privilegii

e Executive Programs akce

e Komunitni konzultace (Peer Networking)

e Znalostni databaze Gartner for IT Leaders a souvisejici obsah

e Benchmarkova data ,IT Key Metrics Data"

e Znalostni databaze Gartner Executive Programs a souvisejici obsah
e Talking Technology Series (audio analyzy a komentare)

1. Dedikovany servisni tym

Clenovi je prifazen dedikovany CIO expert, ktery s nim spolupracuje na pravidelné bazi a
exekutivni klient manazer. Dedikovany expert je kontaktni osobou pro ptistup ke véem zdrojim
Gartner dostupnym v rdmci tohoto programu a zajituje soulad a kontext mezi zdroji Gartner a
prioritami Clena.

Dedikovany expert mize se Clenem spolupracovat v pravidelnych alespori mési¢nich intervalech
pro zajisténi maximalni hodnoty. Tyto interakce mohou mit podobu: schiizek, telekonferenci
s analytiky, lokalnich prednasek, Ucasti na Gartner Symposiu, sdileni zkuSenosti v ramci
komunity nebo telefonickych konzultaci.

2. Revize hodnoty pro Klienta
Expert pravidelné konzultuje se Clenem hodnotu &erpané sluzby vi&i jeho pracovni agendé.

3. Pfistup k analytiktim

e MozZnost klast dotazy na analytiky )

Clen ma telefonicky pfistup k analytikim spojenych s touto sluzbou. U&ast na telekonferenci je
omezena pouze na Clena a analytika Gartner.

Dotazy jsou omezené na témata pokryté produktovou nabidkou Gartner (tj. Ze existuje pokryti
dané problematiky).

» Pfednostni pfistup

Clen m& pravo prednostniho pfistupu k analytikdm Gartner formou telekonferenci a jedna
k jedné konzultaci
na Symposiu.

4. Akce

e Symposium IT Xpo 5

Neprenositelnd pozvanka pro Clena na jedno Symposium/ITxpo se vSemi EXP VIP privilegii.

e Akce pro klienty exekutivniho programu

Nepienositelnd pozvénka pro akce vyhrazené Clenlim v regionu anebo zemi Clena véetné CIO
Leadership Forum dle regionu.

5. Komunitni konzultace (Peer Networking)
e Komunitni sit



PFistup k siti seniornich technologickych manazer(l a Fediteld.
e Soukroma féra

Pristup k diskusnim forlm pro é&leny na Gartner.com vdetné exklusivnich fér pro é&leny
Exekutivnich programd.

e Osobni schizky

PFistup k exklusivhim komunitnim salonkiim na Symposiu.

e Asistovany networking

Clen mize pozadat o setkani anebo konferen&ni hovor s ostatnimi $éfy informatik na vybrané
téma s cilem vyménit si informace o zkusenostech anebo odbornych znalostech.

6. Gartner for IT Leaders obsah
Zahrnuje Gartner Core IT obsah, obsah dle IT roli, diagnostické nastroje, Sablony a pripadové
studie, Weekly Picks a News Analysis; a webinare s analytiky Gartner.

7. IT Key Metrics Data

Predstavuji benchmarkova data o nakladech, persondlni efektivité a vykonnosti jednotlivych
oblasti IT.

8. Executive Programs obsah

Reporty - az 12 analyz, distribuovanych ro¢né, na témata vybrana spolecnosti Gartner, témata
na rozhrani byznysu a IT (publikace je spojena s publikacemi odpovidajicich analyz). Zahrnuji
nastroje a telekonference autord k diskusi nad vydanymi reporty.

Business Research a souvisejici obsah - cileny na CIO, CFO a dalsi exekutivni pozice.

9. Talking Technology Series
Komentaie analytikl Gartner k aktudlnim tématlm IT, vychdzi mési¢né v audio formatu.
Dostupné na portalu Gartner.com nebo ke stazeni do MP3 zafizeni.

Pouziti Sluzby se Fidi pravidly Gartner Usage Policy (dfive znamé jako ,Usage Guidelines for Gartner
Services") a Gartner Copyright a Quote Policy dostupnych v sekci ,Policies" na gartner.com.
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