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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Smluvni strany uzavrely dne 29.12.2022 Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny [dale jen
»Smlouva o dodavkach elektriny“], jejimz predmétem je predevsim zavazek Obchodnika dodavat
Zakaznikovi elektrinu v napétové hladiné VN a zajistit prenos, distribuci a systémové sluzby
a zavazek Zakaznika odebrat v odbérnych mistech sjednané mnozstvi elektfiny a uhradit
Obchodnikovi radné a véas dohodnutou platbu za dodavku elektriny, regulovanou cenu za distribuci
elektriny a souvisejici sluzby v elektroenergetice.

1.2. Tato Smlouva je uzavrena podle zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetlckych odvétvich (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich pFedp1sG [,,EZ“] ,
a zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predplsu [,OZ“], v rezimu preneseni
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika. Tato Smlouva je uzavirana s odkazem na ¢l. 7 odst. 7.3
Smlouvy o dodavkach elektriny.

1.3. Vpripadé rozporu mezi ustanoveni Smlouvy a/nebo jejimi prilohami a ¢l. 7 Smlouvy
o dodavkach elektriny, maji aplikacni prednost ustanoveni ¢clanku 7 Smlouvy o dodavkach elektriny.
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Prilohou Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky dodavky elektriny [,,VOPD”], které podrobnéji
upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako dalSi prilohy
k teto Smlouvé tvori jeji nedilnou soucast. V pripadé odliSnych ustanoveni maji odchylna ujednani
ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi ostatnich priloh a ostatni prilohy prednost pred VOPD. Neni-
li v této Smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy i terminy pouzivané a definované ve Smlouvé vyznam,
ktery je jim pridélen ve VOPD a Smlouvé. Pojmy psané v textu s velkym pocate¢nim pismenem maji,
pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smlouvé
¢i VOPD.

Predmét Smlouvy
Na zakladé této Smlouvy bude Obchodnik dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi
i vykonu a prevezme odpovédnost za odchylku [, dodavka elektriny“] a zajisti distribuci elektfiny
a systémovych sluzeb [, distribu¢ni sluzby“] do Zakaznikovych odbérnych mist [,,OM“] uvedenych
v priloze Smlouvy ,,Specifikace odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni“ [,,Specifikace
odbérnych mist“].
Zakaznik odebere sjednané mnozZstvi elektfiny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi
Obchodnikovi radné a v¢as dohodnuté platby za dodavku elektriny a distribucni sluzby.
Dodavka elektriny se uskutecnuje z distribucni sité prislusného provozovatele distribucni soustavy
[,,PDS“] podle smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzavrel s PDS v souladu s ,,Pravidly provozovani
distribu¢ni soustavy“ [,,PPDS“] a ,,Podminkami distribuce elektfiny* [,,PDE“], vydanymi prislusnym
PDS, ledaze se smlouva o pripojeni s ohledem na prislusné pravni predpisy neuzavira. Zakaznik
zplnomocnuje Obchodnika ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik
smlouvy o pripojeni ani jeji zmény uzavrené mezi Zakaznikem a PDS nema vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v priloze Specifikace odbérnych mist.

Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlaseni regulacnich stupnd pro dané OM je:_
tet: I o

,Casové a technicka specifikace plnéni

Udaje o casové a technické specifikaci plnéni do OM Zakaznika, popripadé udaje o sjedndvani
a upresnovani odbérovych diagrama, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist.

Zpusob sjednavani a upresnovani odbérového diagramu:

Rocni sjednavani
Zakaznik sjedna s Obchodnikem rocni mnozstvi odbéru elektriny, které rozepise do mésicnich
mnozstvi odbéru elektfiny v¢. odpovidajicich odbérovych diagramu.

Smluvni strany pouZiji pro sjednavani a upresnovani odbérovych diagramil aplikaci ESCO Portal
na adrese www.cezesco.cz. Sjednani novych nebo upresnénych odbérovych diagramd musi byt
vzajemné prokazatelné potvrzeno Smluvnimi stranami. Ve vyjimecnych pripadech preruseni
spojeni je mozny nahradni zpusob sjednani emailem na adresu kontaktni osoby pro jednani ve
vécech smluvnich a sou¢asné na adresu ||| G <tc¢ nisledné Obchodnik
potvrdi.

Zakaznik uvede nejpozdéji pri podpisu Smlouvy hodnoty rezervované kapacity v rozdéleni
na kalendarni mésice [kW] pro jednotlivda OM, pricemz tyto hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci
odbérnych mist. Uvedené hodnoty roCni rezervované kapacity a mésicni rezervované kapacity jsou
pro smluvni obdobi zavazné.

Zakaznik mize provést zménu rezervované kapacity na smluvni obdobi nejpozdéji do 10:00 hodin
predposledniho pracovniho dne v mésici na mésic nasledujici, a to prostrednictvim ESCO Portalu
nebo elektronické platformy dle VOPD.

Pfi nedodrzeni uvedeného zplsobu sjednavani ze strany Zakaznika je Obchodnik opravnén
odmitnout zménéné hodnoty rezervovanych kapacit, jelikoZ nemUlze zpracovat zménu rezervované
kapacity a sjednat ji s PDS s ohledem na platnou pravni Upravu.

Obchodnik je opravnén odmitnout zménéné hodnoty mésicni nebo rocni rezervované kapacity
navrzené Zakaznikem, jsou-li tyto v rozporu s podminkami PDS nebo v pripadé jeho rozporu s EZ
a navazujicich pravnich predpisi. V takovémto pripadé zustavaji v platnosti posledni sjednané
hodnoty rezervované kapacity a Obchodnik je pouzije pro sjednani ro¢ni a meésicni rezervované
kapacity u PDS.
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V ramci projektu ,Zajisténi rovnovahy elektrické sité a provérovani kapacitnich moznosti
jednotlivych distribucnich oblasti“ timto Zakaznik udéluje souhlas se sluzbou optimalizace
rezervovanych kapacit. V ramci této sluzby si Zakaznik u prislusného PDS sjednava rozdilnou
(optimalizovanou) rezervovanou kapacitu, nez si sjednava s Obchodnikem v této Smlouvé,
a kterd mu je Obchodnikem fakturovana. Obchodnik se zavazuje, ze takova zména rezervované
kapacity nijak neohrozi stabilitu sité. Tato zména rezervované kapacity je Obchodnikem
poskytovana jako sluzba Zakaznikovi s tim, Ze veskera rizika a pripadné vicenaklady s ni spojené
nese Obchodnik. Zakaznik bere na védomi, Ze Obchodnikovi ndlezi za poskytovani této sluzby
procentualni podil na této sluzbé realizovaném zisku. VyUctovani uspésnosti této sluzby bude
probihat vzdy po dvanacti kalendarnich mésicich ode dne ucinnosti této smlouvy. Uspésnost bude
vypocditana tak, ze Obchodnik od ziski realizovanych zménou vySe rezervované kapacity odecte
realizované ztraty. V pripadé, ze uspésnost poskytované sluzby bude kladna, vyplati Obchodnik
Zakaznikovi procentualni podil na realizovaném zisku ve vysi deset procent. V pripadé, Ze (spésnost
poskytované sluzby bude zaporna, veskerou ztratu ponese Obchodnik.

Pro pripad predchazeni stavu nouze, vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy
se Zakaznik zavazuje snizit sv(j odbér dle vyhlaseného regulacniho stupné zpusobem odpovidajicim
prislusnym predpisim. Regulacni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro
pripad vyhlaseni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit svUj
odbér dle vyhlaseného regulac¢niho stupné prip. dle rozhodnuti PDS.

Opatreni prijimana pfi predchazeni stavl nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkl( stavu
nouze upravuji PPDS, kterd jsou timto pro snizovani odbéru zavazna. Zakaznik je povinen sledovat
a dodrzovat pokyny PDS.

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udaji uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do 3 dnd
od okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pripadé, kdy tak neucini, nese odpovédnost za nahradu
Skody vzniklé touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vylctovani, zalohy a platebni podminky
Cena za dodavku silové elektriny je stanovena dle prilohy Cena.
Hodnota odebranych mnozstvi elektriny Zakaznikem bude vyhodnocovana takto:

Rocni sjednavani

Zakaznikovi bude za kazdou odebranou MWh elektriny vylctovana cena silové elektriny dle ¢l. 5
Smlouvy bez dalSi ceny za pripadné nedoCerpani nebo prekroceni sjednaného mnozstvi odbéru
elektriny s tim, ze Zakaznik bude mit za povinnost sjednat hodnotu odebraného mnozstvi elektfiny
co nejpresnéji a béhem smluvniho obdobi sjednané mnozstvi upresfovat na pozadovanou vysi padle
jemu znamych skutecnosti.

K této cené bude pripoCtena dan z pridané hodnoty a pripadné dalSi dané a poplatky ve vysi

a zpusobem podle platnych pravnich predpisu.

Cena za distribuéni sluzby je stanovena pfisluinym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto

nelze smluvné ménit.

Obchodnik provadi vyactovani dodavky elektriny podle zasad uvedenych ve VOPD.

Pro Gcely vyGctovani dodavky silové elektriny, zaloh a platebnich a fakturacnich podminek plati, zZe:

a) korespondenéni adresa (,,zasilaci adresa“): Revoluéni 3289/13, 400 01 Usti nad Labem

b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku elektriny podle této
Smlouvy ve vysi 100 % predpokladané platby za kalendarni mésic v méné, v niz je sjednana
cena za elektrinu dle prilohy Cena. Zaloha je rozdélena na 1 splatku se splatnosti k 15. dni
v prislusném kalendarnim mésici

¢) forma Uhrady faktur: Vlastni podnét

d) forma Uhrady zaloh: Vlastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

Faktury za dodavanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-

mail || Podminky uziti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi

s elektronickou fakturaci.

Platnost a ucinnost Smlouvy
Smluvni strany maji za to, ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami s uéinnosti od zahajeni dodavky elektriny. Ustanoveni Smlouvy, v nichz se predpoklada
provedeni stanovenych cinnosti pred vyse uvedenym terminem ucinnosti, jsou U¢inna dnem podpisu
Smlouvy. Smlouva je uzavrena na dobu urcitou do 31. 12. 2023.
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V pripadé, ze Smlouva musi byt uverejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, nabyva G¢innosti nejdfive dnem jejiho
uverejnéni. Pro tento pripad, je-li Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona
o registru smluv, ktera nebyla zaloZena za ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo
obchodni povahu nebo za Ucelem vyzkumu, vyvoje nebo zkusebnictvi, a zaroven se na Smlouvu
nevztahuje zadna vyjimka z povinnosti k uverejnéni podle § 3 zakona o registru smluv, bude
Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro ucely uverejnéni v registru smluv Obchodnik prohlasuje,
ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy definujicich cenu a platebni
podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi
a dalsi udaje, jejichz ochrana vyplyva z prislusnych pravnich predpisu. Zakaznik zasle tuto Smlouvu
spravci registru smluvy k uverejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dni od uzavreni Smlouvy, pficemz je povinen v metadatech uverejhované
Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika (r5dsviv). O povinnosti Zakaznika uverejnit Smlouvu
v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu Obchodnika: —
ve (haté 14 dnl od uzavrieni Smlouvy.

Zahajeni dodavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pripadé, ze k tomuto
datu nebude k OM Zakaznika u operatora trhu prifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka
zahajena dnem skutecného prirazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde
v procesu zmény dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné
s datem prirazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.

Zakaznik zahaji vCas a radné odbér v OM dle této Smlouvy a zaroven nebude smluvni stranou
ucinného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana
komodita do OM uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pripadé
poruseni jednoho z téchto zavazku, je Obchadnik opravnén pozadovat Po Zakaznikovi smluvni
okutu za kazdé Zakaznikovo poruseni kazdého jednotlivého zavazku ve

tohoto Zakaznikova zavazku do sjednaného data ukonéeni Smlouvy. Do vypoctu celkové vyse smluvni
pokuty se nezapocitava pripadné automatické prodlouzeni, pokud k nému v okamziku poruseni
zdvazku Zakaznika jiz nedoslo. Narok na smluvni pokutu nevylucuje narok Obchodnika pozadovat
nahradu skody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni zavazuje zaplatit bez zbyte¢ného
odkladu po vyzvé od Obchodnika.

Zvlastni ujednani

Obchodnik a Zakaznik sjednavaji mozZnost prechodu na jiny nakupni model v pribéhu trvani této
Smlouvy na zakladé predlozené cenové nabidky Obchodnikem, ktera bude zohlednovat aktualni
situaci na trhu v okamziku predlozeni nabidky. V pripadé, Ze se obé smluvni strany dohodnou
na novém zpUsobu ocenéni, bude zména ocenéni upravena formou dodatku ke smlouvé.

Zakaznik prohlasuje, Ze si u prislusného provozovatele distribu¢ni soustavy (PDS) sjednal ke dni
24.01.2023 na odbérném misté EAN:— zkuSebni provoz. Na zakladé této
skutecnosti je pro toto odbérné misto ve smlouvé sjednana roc¢ni rezervovana kapacita ve vysi 0,010
MW. Zakaznik je povinen nejpozdéji predposledni pracovni den do 10:00 hod. pred koncem
zkusebniho provozu sjednat novou hodnotu rezervované kapacity. V pripadé, ze Zakaznik nesjedna
v tomto terminu novou hodnotu rezervované kapacity, nenese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou
platbu ceny za prekroceni rezervované kapacity. Obchodnik zaroven nenese odpovédnost
za pripadnou platbu ceny za prekroceni rezervované kapacity v dobé, kdy mél byt dle Zakaznika
sjednan zkusebni provoz, ale pochybenim na strané Zakaznika nebo PDS ke schvaleni zkusebniho
provozu ze strany PDS nedoslo.

ZavérecCna ustanoveni

Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavreni jiné smlouvy na zakladé
prislusnych pravnich predpist, sjednané mnozstvi elektfiny dle této Smlouvy je zavazné
i pro vSechny zmény anebo nové smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné
nebo nové smlouvé jinak. V pripadé nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok
na nahradu skody.

Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na U¢tovani uroki z prodleni, narok
na smluvni pokuty a nahradu skody v rozsahu dle smluvnich ujednani.



8.3.  Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumitelném a urcitém projednani
s tim, Ze jeji obsah odpovida skutecnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile,
coz potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

8.4. Smlouva miZe byt ménéna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné cislovanymi dodatky
a musi byt podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou prfipadu upravenych
ve VOPD. Jakakoliv Gstni ujednani o zménach Smlouvy budou povazZovana za pravné neplatna
a nelcinna. Zmény Smlouvy lze provést podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se
vyzaduje i pro pravni Ukony smérujici ke zruseni Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou
formu.

8.5. Obchodnik, v ramci respektovani jemu prislusejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikim,
a v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vylucuje moznost prijeti smluvniho navrhu
s dodatkem nebo odchylkou u¢inénymi Zakaznikem.

8.6. Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavreni Smlouvy plné nahrazuji ujednani sjednana
v predchozi smlouveé tykajici se predmétného OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohlasuji,
ze jsou plné opravnény k platnému uzavreni Smlouvy.

8.8. Zakaznik mUze odstoupit od Smlouvy v pripadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika
nebo v pripadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu
s prislusnymi ustanovenimi VOPD.,

8.9. Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé, tj. prostrednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce opatreného ¢asovym razitkem.

8.10. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni
uzavreni Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi ridit.

Prilohy:
Cena
Specifikace odbérnych mist, ¢asova a technicka specifikace plnéni
Vseobecné obchodni podminky dodavky elektriny

V Ostrave, dne dle data el. podpisu V Praze, dne dle data el. podpisu
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
CEZ ESCO, a.s. Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

I 2nacer prodeje klicovym  Ing. Stanislav Stehlik, feditel Odboru hospodaFské spravy
zakaznikdm

Digitalné podepsal

Datum: 2023-0-I N 8 Digitalné podepsal Ing. Stanislav
13:28:10 +01'00" Ing. Stanislav Stehlik stenix

Datum: 2023.01.18 08:55:10 +01'00'
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Vseobecné ohchodni podminky
dodavky elektriny

ucinne od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeabecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"] upra-
vuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti velmi vysokého napéti
(VVN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) drzZitelem licen-
ce na obchod s elektfinou — obchodni spoleénosti CEZ ESCO, as.,
se sidlem Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,,Obchodnik“] — a odbéru elektfiny zakazni-
kem [,Zakaznik']. Spole€éné oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je
LSmluvni strany*, jednotlivé téZ ,Smluvni strana“.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zédkona &. 89/2012 Sb., ob-
Cansky zakonik[,OZ"], podrobnéji upravuji dal§ivzajemna pravaa po-
vinnosti Smluvnichstran, obecné upravenazakonem €.458/2000Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni
pozdgjsich piedpistl [,EZ‘], pfislu§nymi souvisejicimi pravnimi pfedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho afadu [, ERU
a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou souéasti smlouvy (uzaviené mezi Smluv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v rezimu pre-
vzeti odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednéno jinak,
podle pfislunych pravnich predpisd, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,Smlouva“ nebo
L~Smlouva o sdruzenych sluzbach®],

b) smlouvy o dodéavce elektfiny [,Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD prednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Pfilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou sou¢ast.

Uzavrenim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyja-
diuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavfe s pfisludnym Provo-
zovatelem distribu¢ni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu
elektfiny (Smlouva o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy; v pfipadé
smlouvy o dodavce elektfiny si tuto smlouvu uzavira Zakaznik samo-
statné), a s poskytnutim potifebnych osobnich i kontaktnich udaji
adalSich podstatnychinformaci Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovana dale ve VOPD) a Zékaznikoveé predpokladaném odbéru
elektfiny, za timto aéelem PDS. Zékaznik uzavienim Smlouvy zaroven
zmociuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smlouvy
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou souginnost k provedeni potfebnych tkonl. Obchodnik je
opravnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pfipadé v8ak
vugi Zakaznikovi nese sam odpovédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro G¢ely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
pfedpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro u€ely VOPD a Smlouvy se elektiina oznacuje téZ jen jako komodita.

V piipadé, Ze se vtéchto VOPD nebo pfimo ve Smlouvé hovoii o Smlou-
veé €i Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné
téchto VOPD a v¢. vSech pfiloh Smlouvy, ledaze je vyslovné uvedeno
nebo je z kontextu zfejmé, Ze se ma jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez pfiloh). V pfipadé, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyva, Ze se pouZije pouze v jednotném C&isle, uplatni se
dané ustanoveni pfiméfené i na pfipad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnoZné &islo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi o mnozném Cisle, uplatni se i na &islo jednotné, neni-li
explicitné uvedenajinak). Pokud neni uvedeno vyslovnéjinak, vzdy, kdyz
jsou uvadény ve VOPD nebo Smlouve dny, jedna se o kalendarni dny.
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Dodaci podminky

Dodavka (a odbér) elektfiny se ma uskuteénit podle podminek Smlou-
vy, fadné, v€as a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedo$lo k prekroceni hodnoty
rezervovaného piikonu sjednaného Zékaznikem s pfislusnym PDS,
k jehoz distribuéni siti jefjsou pfipojeno/pfipojena Zakaznikova od-
bé&rné/odb&ma misto/mista [,OM“] a piedavaci mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfisludnych pravnich pfedpi-
s a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy" [,PPDS]
a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS.
Smilouva automaticky a bez dal$iho nezanika vlivem pfipadnych zmén
nebo zaniku Smlouvy o pfipojeni. Zménou nebo zanikem Smlouvy
o pfipojeni nezanikd automaticky a bez dal$iho ani Zakazniktv zavazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximalnim mozZném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strankach pfislus-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi dodavky (odbéru) elektiiny dodat do OM a PM
Zakaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v gase dle stanove-
néve Smlouvé, avkvalité dané pfisludnymi pravnimi pfedpisy, pokud
Zakaznik splniv8echny podminkyprorealizacidodavkykomodity;

b) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tietich osob, do OM a PM dle Smlouvy;, OM
a PMjsou definovana ve smyslu pfisludného pravniho predpisu;

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZzimu prenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpi-
sll, pokud se k tomu ve Smlouvé zavazal a pokud Zakaznik splni
veskeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povin-
nosti dle ustanoveni odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo piipojeno i zafizeni tfeti osoby a/nebo vyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zakaznik poruso-
val dali podminky podle Smlouvy sjednaného odbéru s ohledem
na daldi ustanoveni téchto VOPD a platnych pravnich predpisq;

d) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zpasobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dodava elektfinu, a kde je dle
smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zakaznikem pfed uzavienim Smlouvy informovan a zarovefi Z&-
kaznik dodava elektfinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku neprevzala
treti osoba. Zakaznikem vyrobend a do distribuéni soustavy PDS
dodana elektfina se v tomto pfipadé nepovaZuje za neopravné-
nou dodéavku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodavana v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Z&-
kaznik poruSuje povinnost nebyt v dobé trvani Smlouvy smluvni
stranou uginného smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektiina
do OM a PM uvedeného ve Smlouvé; pokud Zakaznikovi prisludi
podpora elektfiny z podporovanych zdroji energie dle zvlastniho
pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zakaznik smluvni stranou uginného smluvniho vztahu
s jinym ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo docha-
zet k dodavce elektfiny z OM a PM, a jedna se o vyrabnu, jez ma
registrované zvlast misto pro dodavku elektfiny a zvlast misto pro
odbér elektfiny.
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Zakaznik je povinen:

a)

z divedu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveniodst. 2.2pism.c) VOPD -s poukazemnapfislu$né pravni
predpisy — nebyt po dobu U¢innosti Smlouvy u€astnikem smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) dodavajicim elektfinu do OM a PM; Zakaznik bere na védomi,
Ze poru$eni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, Za-
kaznik je v takovém pripadé odpovédny za pfipadné vzniklou ujmu
a toto muZe na zakladé pisemného Obchodnikova oznameni vést
k zéniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaze se s nim ve Smlouvé dohodnejinak, ato
v&. v8ech dani a poplatkd podle pfisludnych pravnich pfedpis(,
v pfipadé Smlouvy o sdruzenych sluzbachiv€. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pfisluinych pravnich predpis
(s ohledem na cenova rozhodnuti ERU, pfip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; v€. v8ech jejich asti, a to bez ohle-
du napfipadnou budouci zménu nazvu jednotlivych souvisejicich
sluzeb ¢ijejich skladby po uzavieni Smlouvy)—cenu souvisejicich
sluzeb, dani a poplatk(inelze dohodnout odli§né, jelikoZ jsou tcto-
vany na zakladé pfislu$nych pfedpist;

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fad-
né a v¢as mnozstvi a ¢asovy prubéh odbéru elektfiny, a to vietné
hodnot regulaénich stupfit (tzv. odbérovy diagram), a sjednané
udaje (hodnoty) plnit; sjednani odbérového diagramu nema vliv
na zavazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pfi odbéru elektiiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
népfislusnymPDS;

fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispelinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfisludného
PDS pfi €innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
pfedchazeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledku
stavi nouze podle ustanoveni EZ a pfisludnych provadécich pred-
pisu, jakoz i v dal$ich pfipadech stanovenych v EZ;

v piipadé, Zze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je drZitelem povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané &i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skuteénost Obchodnikovi véro-
hodnym zpusobem doloZit. Pokud tak neucini, je Obchodnik oprav-
nén uctovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ast uziva pro jiné Gcely,
nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného ddvodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu prisluinému spravci dané piiznat a zaplatit dan
stanovenou pfisludnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpa-
sobem stanovenym timto pravnim pfedpisemy;

v pfipadé, Ze Zdkaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané z elektfiny, pfipadn& dojde-li k jeho zméné,
musi tuto skuteénost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit
zpusobem dle VOPD. Zékaznik odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv porueni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhra-
di Obchodnikovi Ujmu vzniklou porusenim pfisludného pravniho
predpisu a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz-
nika, upravujiciho darnové povinnosti v souvislosti s dodavkou elek-
tfiny, a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dang,;

v pfipadé, Ze je na OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skute¢nosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény v8echny
podminky dle odst. 2.2 pism. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostate€nym predstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovéani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik chysta zprovoznit/vypnout v OM
a PM vyrobnu elektfiny a dolozit Obchodnikovi predikei odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohledriujici skuteéné dodavky/omezeni
dodavek z téta vyrobny; pro vylou€eni pochybnosti plati, Zze zpro-
voznéni vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejici zmé&na smlouvy
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o pfipojeni nejsou divodem pro neodebrani elektfiny na zakladé
Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud né-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik ne-
dodrzi fadné a v€as, jde o podstatné porudeni Smlouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pfipadné vzniklouujmu;

) informovat Obchodnika s dostate€nym predstihem (nejpozdéji pred
uzavienim Smlouvy, aby bylo mozZno toto informovani zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni Smlouvy)
otom, Ze se Zakaznik stane/piestane byt s ohledem na pfisludné prav-
ni predpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude upravovat) sou-
€asti sdileni elektfiny, zejm. pak energetického spoleéenstvi a/nebo
se jinym zptsobem bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na sdileni
elektfiny (napf. jako aktivni zakaznik a/nebo odbératel od aktivniho za-
kaznika) [v8echny varianty dale také jednotlivé nebo spole¢né jen jako
LSdilenielektfiny“] stim, Ze Zékaznik je povinen doloZit predikci odbé&ru
elektfiny ze Smlouvy zohledriujici skuteénou dodavku(odbér)/vyrobu
v ramci Sdileni elektfiny; pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze zapojeni
se do Sdileni elektiiny neni divodem pro neodebrani elektfiny na za-
kladé Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zakaznik
nedodrZi fadné a v€as, jde o podstatné poru$eni Smlouvy a Zakaznik
odpovidd Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Ujmu;

k) informovat Obchodnika s dostateCnym piedstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zakaznikovi pro uzavieni
Smlouvy) o tom, Ze se Zakaznik stane/prestane byt s chledem na pfi-
sludné pravni predpisy (pfip. jejich budouci znéni, které toto bude
upravovat) soucdsti agregacéniho bloku a/nebo se jinym zptusobem
bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na agregaci elektiiny [viech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spoleéné jen jako ,Agregace
elektfiny”] s tim, Ze Zakaznik je povinen doloZzit upravenou predikci
odbéru elektfiny ze Smlouvy s ohledem na dodavky/vyrobu v ramci
Agregace elektfiny; pro vylouceni pochybnosti plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektfiny neni divodem pro neodebrani elektfiny na za-
kladé Smlouvy, pokud tato situace neni upravenave Smlouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik
nedodrZifadné avcas, jde o podstatné porudeni Smlouvy a Zadkaznik
odpovida Obchodnikovi za pfipadné vznikloutjmu;

) informovat o svych vySe uvedenych krocich podle odst. 2.3. pism. i)
az odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mé&lo dojit
za doby trvani Smlouvy, zejm. pak za doby trvani dodavky na za-
kladé Smlouvy a dohodnout s nim pfipadné dopady do Smlouvy
astimsouvisejicivyrovnani,
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informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zakaznikovych od-
bérech prostfednictvim jinych odbérnych a pfedavacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zakaznikova predpokladaného mnozZstvi
odbéru ze Smlouvy a/nebo schvaleni PDS o paraleinim provozu
vOM aPM, zejm. pfifazeni dal§iho EAN v OM nebo PM.

Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distri-
buénisoustavy pifes méficizafizeni do OM Zakaznika vPM dohodnu-
tych ve Smlouvé.

Méreni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a prfedavani vysledka
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky elekifi-
ny, je zajistovano pfislusnym PDS podle pfisluného pravniho predpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani
Smlouvy umoznéna dodévka elektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud
by doslo k jakékoliv faktické zméné (napr. ohledné jeho pfipojeni k distri-
buéni nebo pfenosové soustavé, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pfipojeni), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyte¢ného odkla-
du pred tim, nez k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné neni moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zakaznik o této zméné
informovat Obchodnika bez zbyteéného prodleni poté, co k nidojde. Za-
kaznik se dale k vyzvé Obchodnika, u€inéné vdobé trvani Smlouvy, zava-
zuje uzavrit do jednoho tydne od dorugeni této vyzvy dodatek ke Smlou-
vé, kterym dojde vndvaznostina nastalé zmény k takové Gpravé Smlouvy,
jez umozni dplnou realizaci dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou.
Zménave zplsobudodavky elektfiny Zakaznikovi (zména OM ainebo PM
nebo jeho Eisla, vnofeni do lokalni distribuéni soustavy &i jeji zanik, vno-
feni vyrobny do odbé&rného mista, zména ve smlouveé o pfipojeni apod.)
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nezbavuje Zakaznika jeho zavazk( plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze duvod k upravé Smlouvy spocivajici vjejim uvedeni do souladu se
skutecnosti (heze zmény objemu dodavané elektiiny a sjednané ceny).
Pro vylougeni v§ech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mitvlivnapomér hodnot vzajemnych plnénive smysluustanoveni§ 1765
OZ. Piipadny zanik nebo jiné zmény Zakaznikovy Smlouvy o pfipojeni
nemaji automaticky a bez daldiho vliv na Zakaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komadity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu adebrat, je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi nahradu
vzniklé ujmy a udlého zisku. Zékaznik se zavazuje dodrZovat opatieni
pfijimana pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstraio-
vaninasledkistavunouze, uvedend ve Smlouvé a PPDS, apokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozumi se t&mito opatfenimi dodrZzovéani
pokynd stanovenych PDS a jeho dispeginkem.

Pteruseni a ukonceni dodavky elektfiny,
odstoupeniod smlouvy, vypovéd smlouvy

V pfipadé neopravnéného odbéru elektiiny podle ustanoveni § 51 EZ
méa Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit nebo ukoncit
dodavku elektriny Zakaznikovi; ukonéeni dodavky elektfiny Obchodnik
muze vici Zakaznikovi provést odstoupenim od Smlouvy nebo vypovedi
Smlouvy. Pferu$eni dodavky elektiiny nebo ukonéeni dodavky je Ob-
chodnik opravnén provést i ve vztahu k vice Zakaznikovym OM a PM,
dodava-lido nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaze Ize ur€it, u které-
ho z OM a PM dochazi nebo dochazelo k neopravnénému odbéru. V ta-
kovém pfipadé bude dodavka prerudena nebo ukongena pouze v tom
mist&, ve kterém k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochazelo.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pfi-
padech stanovenych v pravnich predpisech nebo ve Smlouvé (véetné
téchto VOPD), zejména v piipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smiluvnistranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodlenisezaplacenimjakéhokolivpenéZitéhozavazkuvaéiObchod-
nikovi, zejména zélohy (vyplyvajici pfedevsim z oznameni o zaloze,
zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platbynaza-
kladeé platebniho kalendéare, uroku z prodleni, smluvni pokuty, poplat-
ku nebajinych plateb podle Smlouvy, nebo viidi kterékoliv spole€nos-
ti oviadaneé (pfimo & nepiimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 14053, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
del$inez 14 dni od zaslani upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b) opakujiciseprodlenipfiplacenizaloh, Fakturzadodavkuelektfiny
a/nebo za souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejm. distribuc-
nisluzby, dal§i/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU
a/nebo pfisludnych pravnich pfedpis(l), smluvni/ch pokuty/pokut,
uroku/trokd z prodleni nebo §kody/8kod, véetné uslého zisku a ja-
kychkoliv dalSich plateb podle Smiouvy;

¢) situace, kdy Obchodnikovi vznikne 3koda Zakaznikovym porude-
nim Smlouvy;

d) jiné pfipady podstatného porudeni povinnosti stanovené ve Smlou-
vé nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv viak vyhradné pova-
Zovano poruseni povinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3.j) nebo
2.3.k) VOPD];

e) zafazeni Zakaznika na néktery ze sank&nich seznamu nebo uva-
leni sankci na Zakaznika ¢i jeho vlastniky s ohledem na zakon
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném zné-
ni, pfip. pravni pfedpis, ktery tento zékon nahradi.

Za podstatné porueni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukongeni dodavky elektiiny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb

z divodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruZzenych sluzbach;

¢) bezdivodné a neopravnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opravnéného penézitého zavazku vugi Zakaznikovi, které je delsi
nez 14 dnd po doruéeni vyzvy (upominky) k zaplacent;
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d) jiné pfipady podstatného porueni povinnosti stanovené ve Smlou-
vénebove VOPD.

Kazda Smluvni strana je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vydano rozhodnuti o upadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insalven¢ni navrh vugi druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzitymi uinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zékona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feeni (insolvenéni
z&kon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, se vylu€uje.

Qdstoupeni je u€inné dnem doru€eni pisemného oznameni odstu-
pujici Smiuvni strany o odstoupeni druhé Smiuvni strané& nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupeni. Obchodnik oznadmi platné od-
stoupeni od Smlouvy soucasné OTE a pfislusnému PDS. M4 se za to,
Ze odstoupeni je ucinné jen ohledné& nesplnéného zbytku plnéni podle
Smlouvy a s u€inky dobudoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mizejijednostranné pisemné
vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovédnilhitou v trvani tfi mési-
cliplynouciod prvnihokalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici,
vnémz byla vypovéd doruc¢enadruhé Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé
nebo ceniku produktu, jeZ je pfilohou Smlouvy, ujednanalhatakratsi.

Smlouva mize byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smluvnichstran.

Zéakaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanc-
nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, muze
od Smlouvy odstoupit ve Ihuté étrnacti kalendarnich dni ode dne
jejiho uzavieni. K odstoupeni mize vyuzit formuldr, ktery je k dispozi-
ci na strankach www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik ma pravo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patnactého dne po zahdjeni dodévky elektfiny. Vypovédni doba
¢ini patnact kalendarnich dnii a zaéne bézet prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po doru€eni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici
sluzby je Zakaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD zpu-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenik a vysi poplatk(, formu a vysi smluvnich sankci,
zménit zpusoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zménu pravnich pfedpist, nebo je-li to nutné nebovhodné
vzhledem ke zméné trznich podminek nebo v zajmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu ur€itou se sjednanou cenou (in-
dividualné ve Smlouvé nebo v ramci ceniku, ktery je soucasti Smlouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
Ize zménu ceny za dodavku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
aZ po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva puvodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodlouzeni Smiouvy (v€. automatické prolongace) pro nové
smluvni obdobi na dobu uréitou, bude Smlouva prodlouzena na dalsi
dobu ur€itou, a postup podle tohoto odstavce se uplatni pfiméfené
i pro daldi smluvni obdobi doby urgité.

V pfipadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou, je Obchodnik oprav-
nén ménit vySe uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podminek v téchto
VOPDa/nebo Smlouvé.

Obchodnik oznamuje zvy3eni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podle ustanoveni § 11a EZ uvefejnénim na webovych stran-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostiednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam ma Zakaznik pfistup. Obchodnik oznami Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajici nebo ktery je v postaveni
spotfebitele, tyto zmény pisemné zpusobem dle ustanoveni VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fy-
zickou osobou, muZe v pfipadé nesouhlasu se zvy$enim ceny nebo zme-
noujinychsmluvnich podminek vypovédét Smlouvu pfisplnéninasleduji-
cich podminek: pokud Obchodnik zménu ozndmi Zakaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spori tficet dnli ped jeji U€innosti, ma Zakaznik v postaveni spotfebitele
nebo Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pravo Smlouvu vy-
povédét nejpozdéiji deset dnu prede dnem uginnosti zvydeni ceny nebo
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zmeény jinych smluvnich podminek. Takovato vypovéd Smlouvy je u€inna
ke dni bezprostfedné predchazejicimu den ucinnosti zvy$eni ceny nebo
zményjinychsmluvnichpodminek. Lhitajezachovana, je-liviejimpribe-
hu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zakaznik muze v piipadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spInéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi alespori tficet dni pfed jeji
uéinnosti, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dni pfede dnem ucinnosti zmény smluvnich podminek. Odstoupeni
od Smiouvy je u€inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doru€eno, neuréi-li Zakaznik, Ze je uginné
ke dni nabyti G€innosti dané zmény, pro kterou Zakaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou ucginnosti). Pokud
Obchodnik zménu oznami Zékaznikovi méné nez tficet dnu pfed jeji
ucinnosti, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti G€innosti zmény smluvnich podminek.

Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku
VOPD nevznika Zakaznikovi v pfipadé zvySeni requlované sloZky ceny,
dani a poplatkt, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zaji$téni souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem. Pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiou-
vy podle tohoto ¢lanku VOPD nevznika Zakaznikovi taktéz v pfipadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplsobu komunikace,
zmény bankovnich ugtd, vyuziti prava na zménu na zékladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD pfedem vyhrazenych prav na zménu.

Poplatky

Za porueni Smlouvy Zakaznikem anebo za n&které pravidelné i mimo-
fadné ukony nalezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto ¢lanku VOPD,
pfipadné dle pfisludného ujednani & ceniku Smlouvy. Obchodnik je ne-
zavisle na tomto ¢lanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pied-
pisy a ceniky PDS uctovat i dal$i poplatky (zprostfedkované i za PDS,
zejm. podle pfisludného ceniku PDS).

V pfipadé, Ze Zékaznik bude potrebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluznosti, vypis ze zakaznického Gétu &i jiné mimoradné potvrze-
ni nebo kdyZ bude pozadovat zaslani pfeplatku postovni poukazkou,
je Obchodnik opravné&n uctovat poplatek 100 K& za néaklady spojené
s pfipravou poZadavku a postovnym (pfip. jinych nakladu na odeslani).

Za doporu¢enou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schran-
ku a/nebo prostfednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik opravnén Zakaznikovi u¢tovat poplatek ve vysi
240KE. Pokud je Zékaznik znamo, Ze nestihne v&as zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pfed terminem splatnosti Faktury Ci zalohy za uce-
lem nalezeni spole¢ného reseni této situace.

Neuhradi-li Zakaznik Obchodnikovi po ukonéeni Smlouvy jakoukoliv
splatnou pohledavku, je Obchodnik opravnén uctovat Zakaznikovi jed-
norazovy poplatek ve vysi 500 K& plus 18 % z dluzné ¢astky. Poplatek
slouZi ke kryti 4sti ndkladd na vymahani. Celkova vy$e nakladu na vy-
mahani nenitimto limitovana.

V&echny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vySe jsou uvede-
ny véetné dané z pfidané hodnoty [,DPH"] ve vy8i 21% z dané astky,
pokud DPH podléhaji. Pfi zméné sazby DPH pfizpsobi Obchodnik vysi
poplatkd podle aktuélni vySe DPH (takovéato zména nezaklada pravo
na ukonéeni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zékladé
zmény pravnichpfedpis().

V situacich, kdy dojde k zahajeni pferuSeni dodavky elektfiiny do Za-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferudeni ¢i obnoveni dodavky nebo
ukon&eni dodavky, se Zékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito ukony ve vysi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem pii-
slusného PDS.

Produkt acena

Cenaza dodanou elektfinu se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na né&j Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v pfipadé
zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy na www.cezesco.cz
pod kategorii elektriny), na vyZzadani u (obchodniho zastupce) Ob-

chodnika neba na zdkaznické lince _).
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Zékaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuv-
ni vztah s ohledem na relevantni pravni predpisy ucinné v ockamziku
dodavky uplatni. Pokud Smluvni strany uzaviely Smlouvu o sdruzenych
sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu za souvisejici sluzby v elekt-
roenergetice (v¢. ceny za sluzby distribu¢ni soustavy a dal3i platby podle
platnych pravnich predpisi, cenu za zugtovani OTE, a.s., mésicni pfikon
za jisti¢, dan z elektfiny, cenu za podporu vykupu elektiiny — OZE, sys-
témové sluzby provozovatele prfenosové soustavy a pfipadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pfipadné dal-
§i regulované platby souvisejici s dodavkami elektfiny, které vyplynou
z pravnich predpisu a budou platné a G&inné i pro jiz uzaviené smluvni
vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznikem.

Vyuctovani, zalohy a platebni podminky

Vylétovani dodavky elektiiny podle podminek Smlouvy bude Obchod-
nikem Zakaznikovi provadéno podle pfislu$nych pfedpist a za pfislugné
obdobi sjednané ve Smlouvé [,Zuttovaci obdobi“]. Pokud je Smlouva
na dodavku elektiiny ze siti NN, je Zactovacim obdobim zpravidla kalen-
darni rok (vyjma méfeni typu B, kdy je Zuctovacim obdobim kalendaini
mésic; a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodavek ze
sitiVVN anebo VN, je Ziu&tovacim obdobim kalendaini mésic, pokud neni
ve Smlouveé stanoveno jinak. Vyuctovani je provadéno vystavenim dafio-
vého dokladu [,Faktura“], jenz bude obsahovat samostainé vycisleny udaj
o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zagtovacim obdobi,
popr. bude-li uzaviena Smilouva o sdruzenych sluzbach, samostatne vy-
Cisleny udaj o celkové cené souvisejici sluzby v elektroenergetice (v&. dis-
tribu&nich sluZeb a dalsich plateb podle cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pfisludné dané
a poplatky. Zdanitelné pInéni se povazuje za uskuteénéné dnem odectu
zméficiho zafizeni, popfipadé dnem zjisténi skuteéné spotieby.

Fakturu s vyuctovanim dodavky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15dndode dne uskuteénéni zdanitelného pInéni po Ziétovacimob-
dobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendare, oznameni o zaloze, zalohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
sy)zaloh adaldi, pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zasle je na Zakaznikovu
e-mailovou adresu uvedenouve Smlouvé, e-mailovou adresujinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranaminebo do Zakaz-
nikovy datové schranky, pfip. je uverejnina elektronické platformé Ob-
chodnika. Zplsob elektronické fakturace mize byt upraven Smluvnimi
stranamive Smlouvé, avdak Obchodnik je vZdy opravnénzasilatado-
ruovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zakaznikovy datové
schranky a prostfednictvim elektronickeé platformy Obchodnika.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznameni o zéloze,
rozpisu zaloh anebo zalohoveé faktufe podle Smlouvy uvedeno jinak
(ani neni splatnost sjednana ve Smiouvé), je fakturovana ¢astka splatna
do 14 dntode dne jejiho vystaveni. Neni-li najednotlivé vyzvé uvedenaiji-
nak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek (zejména poplatkd, smluv-
nich pokut a Urokd z prodleni) splatnost faktur vzdy 14 dnd od odeslani
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vzdy
odeslat Zakaznikovibez zbyte€ného odkladu pojejich vystaveni.

V prab&hu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zalohy a/nebo platby podle platebnihokalendare, rozpisuzaloh, ozna-
meni o zaloze anebo zalohovych faktur na dal8i obdobi; Castky, potet
a splatnost zaloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smlou-
vé, rozpisu zaloh anebo v oznameni o zaloze. Obchodnik je opravnén
ménitzalohy na cenu dodavky (silové) elektfiny (je-liuzaviena Smlou-
va o sdruzenych sluzbéach, tak i zalohy na cenu souvisejici sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribu€ni sluzby) a/nebo souvisejici
dané a poplatky nejen. v navaznosti na pozadavky nazménu od PDS
a/nebo pfi opakovaném nedodrZovani smluveného plnéni zavazki Za-
kaznikem, aleiv pfipadé vlastnihorozhodnuti. Obchodnik je opravnén
jednostranné zménit pocCet a splatnost zaloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. predpisem zaloh, oznamenim o zalohach nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniz by §lo o zmé&nu smiuvnich €iplatebnich podminek
umoznujici Zakaznikovi odstoupit od Smilouvy. Zaplacené zalohy v pfi-
slusném Zuétovacim obdobi budou zapoéteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pfed nabytim jejich ucinnosti.
Tytozmény jsouObchodnikem pfedemvyhrazenézmény, které neza-
kladaji Zakaznikovo pravo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy.
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V8echny platby podle Smlouvy se provadi zplscbem dohodnutym
ve Smlouvé; Cislo uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni udaje jsou
uvedeny v pfisluSnych Fakturach a jinych platebnich dokladech. VSech-
ny platby se provadéji v éeské méné (K&), neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. K cené se pfipocgitava dan z elektfiny, dar z pfidané hodnoty, po-
pfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
ato ve vy8ia zpusobem dle pfislu§ného pravniho pfedpisu stanovujiciho
takovouto dar nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevo-
dem na uéet Obchodnika z u€tu vedeného v jiné méné nez K&, popiipadé
meéné uréené ve Smlouvé, hradi Zdkaznik. Neni-live Smlouvé dohodnuto
jinak, plati Zze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
den; platba se povazuje za splnénou, je-lifadné identifikovana (oznagena
spravnymvariabilnim symbolem, popf. dal§imi platebnimi tdaji) a pfipsa-
nav piedmétné ¢astce na bankovniuéet uréeny Obchodnikem.

V pfipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, Ze:

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, aroky a naklady spojené s uplat-
nénim pohledavky, je Obchodnik oprédvnén zapocist obdrzenou
platbu na jistinu, poté na néklady jiz uréené a nakonec na uroky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vylu€uje;

b) neidentifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikem,
ktery neni spotrebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
ucet Obchodnika mize Obchodnik zapoéist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku vaci Zakaznikovi; nezapoétené preplatky
vrati Obchadnik Zakaznikovina jeho uc¢et do konce nasledujiciho
Zuctovaciho obdaobi, pokud neni dohodnuto jinak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se vyluéuje.

V pripadé, Ze Zakaznikovi na zélohach po zuétovani v daném Zugtovacim
obdobi vznikne pieplatek, mize si zvolit zpusob jeho vraceni mezi pfeve-
denim na zalohy pro dali Ziétovaci obdobinebo vracenim na svuj bankov-
niuget. Pokud Zakaznik zplsob vraceni pieplatku nezvoli a/nebo ma vidi
Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni povinnost, ktera neni rad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik opravnén pouzit ho na zalohy pro dalSi
Zuctovaci obdobi, v pfipadé, Ze je pro toto obdobi uzaviena smlouva se
Zakaznikem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzavfenaneni, pfepla-
tek Obchodnik vrati na bankovni uget Zakaznika. Obchodnik je opravnén
zapodist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti splatnym pohle-
davkamZakaznikaza Obchodnikem podle pfislugnych pravnich pfedpist.

Dariové doklady o vyuétovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiou-
vy) vystavené zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po piijeti pinéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika ibez
jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamena vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislugenstvi pohledavky, ani
to, Ze byly uhrazeny viechny pfipadné pfedchozi dluzné éastky, ledaze
Smluvnistrany vyslovné stanovijinak.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, mize Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy
provést kontrolni odecet méficiho zafizeni v OM a PM a doruéit jej Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodedet pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet
a koneénou Fakturu vystavi dle hodnot namérenych pfislusnym PDS.

Oznamovani zmén udaju

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si v€asné a urcité informace
o zménach svych udaji uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jeji pinéni, zejména zmé&ny smlouvy o pfipojeni k OM a PM, identifikag-
nich udaju, osobnich udajd, korespondenéni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt od usku-
te¢néni takové zmény. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tiZzi povinné Smluvni strany. Obchodnik je vzdy opravnén
vychazet z udaju, které zjisti pfi ovéfovani udaji o Zakaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamu aregistru.

Zakaznik je dale jednostranné opravnén meénit udaje uvedené ve Smilou-
vé codo nasledujicich zalezitosti:

a) udaje uvedené v odst. 8.1t&chto VOPD;

b) bankovnidéetZakaznika;
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¢) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontakini udaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické
(.zasilaci adresa®);

e) vjinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portalu ane-
bojinéhoelektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Zakaz-
nik seznamen (ESCO Portal spoleéné s jinym nastrojem spoleéné
takéjen,elektronickd platforma®).

Zakaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikem, pokud
nenive Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Zakaznik souhlasistim, ze pokud pouZije elektronickou platformu Ob-
chodnika (tj. jakykoliv z dostupnych ndstrojii Obchodnika), maze Ob-
chodnik s ohledemnavyvojapodporutéchto nastroju dfive pouzivané
nastroje pfestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni ze
Zakaznikem pouZitych nastroja.

Urok zprodleni

Pro pfipad prodleni s uhradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,
ledaze je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotrebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zakaznik na zakladé Smlouvy
odebira komoditu na napétove hlading NN.

Pokud je Zakaznik ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zakaznik v pfipadé prodleni povinen
zaplatit Obchodnikovi urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smiouvy a odebira ko-
moditu na napétové hlading NN, je pro v8echny &astky, s nimiz je viéi
Obchodnikoviv prodleni, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchodnikovi urok z prodleni v zédkonné vysi z dluzné &astky
zakazdy den prodleni.

Pokud Zakaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smlouvy a odebira ko-
moditu na napétové hlading NN, je pro v8echny €astky, s nimiz je viéi
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné napétove hlading, nez je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi trok z prodleni podle odst. 9.1 VOPD.

Predchazeni skodam, nahrada skody

Smiluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moZnymi dopady zpd-
sobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny v elek-
trizaéni soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jedna o $kody zpu-
sobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohroZeni Zivotd a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pifedchazeni 8kodam,
atozejménaplnénigeneralniprevencevznikuskodvesmysluustanoveni
§ 2900 OZ. Smiluvni strana, ktera porusuje svou povinnast nebo ktera
s pfihlédnutim ke v8em okolnostem mé véd&t nebo mohla védét, ze
porudi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznémit dru-
hé Smluvni stran& povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo
muze branit v pInéni povinnosti, a informovat ji 0 moznych dasledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbyte&ného odkladu poté, co
se povinna Smluvni strana o pfekaZce dozvédéla nebo pfi nélezité
péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim
§ 2894 a nasl. OZ.

Smiluvni strana, ktera porusi svou povinnost podle Smlouvy a/nebo
pravnich pfedpisU, je cdpovédna druhé Smluvni strané za vzniklou djmu
padle pfislu§nych ustanoveni pravnich predpisu a tuto Ujmu je ji povinna
uhradit Skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodav-
ce elektiiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjidténych udaji o neopravnéném odbéru nebo doddvce elektfiny
s ohledem na trzni ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle
Obchodnikova uvazeni. V pfipadech, kdy nelze zjistit skuteéné vznik-
lou $kodu zplsobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem
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nebo neopravnénou dodavkou elektfiny Obchodnikem, se jeji vyse sta-
novi podle pfislu$nych pravnich pfedpis(, pokud je I1ze aplikovat.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujici danou Smluvni stranu odpovédnosti podle pfislusnych
pfedpis a jsou splnény veskeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze-
jména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smiuvni strana se
zprosti povinnosti k ndhradé 8kody z porueni smluvni povinnosti, pro-
kaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy doéasné nebo
trvale zabranila mimofadna nepredvidatelnd a nepfekonatelna pre-
kazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomé-
rd porudujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekéazka, kterou
byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna piekonat, ji vdak povinnosti
k nadhradé nezprosti. O vzniku pfekazky a o jejich bliz§ich okolnostech
uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto pfekazku neprodleng
druhou Smluvni stranu elektronickou postou. Zprava musi byt nepro-
dlen& potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepfedvidatelnou a ne-
prekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavreni Smlouvy nezavisle
na vuli kterékali Smluvni strany, se povaZuji zejména Zivelna pohroma
(zemétfeseni, zéplavy apod.), povoden, vélka, revoluce, teroristicka
akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouZicich
pro distribuci a dodavku elektfiny a jiné pfipady omezeni i preruse-
ni dodavky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25
odst. 3), pism. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pism. d) EZ nevznikd Zékaznikovi pravo na nahradu Skody, ani
uslého zisku a Zékaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferu§enim nebo obno-
venim dodavky. Zédkaznikovi nevznika pravo na nahradu 8kody a/nebo
u§lého zisku, ani v pfipad&, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukon&i
Smlouvu na zakladé Zakaznikova podstatného poruSeni Smilouvy
a/nebo na zakladé jinych davodu vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchazeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni dodavek komodity, nema Zakaznik pravo na vyporadani ko-
modity oproti trhu, pokud ma ve Smlouvé sjednan produkt, ktery s vypo-
fadanim komodity oproti trhu v pfipadé neodebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smluvni pokuté a uroku z prodleni neni dotéen narok na na-
hradu $kody, vEetné Skody prevysujici smluvni pokutu a urok z prodleni.

Reklamace

Zjisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyuctovani pla-
teb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odectem meficiho zafizeni, pouZzitim nespravné konstanty (nésobitele)
meéficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzi-
tim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
buéni sluzby, poéetni nebo tiskovou chybou ve vyuétovani, nevracenim
zaplacenych pieplatkd atp., maji Smluvni strany narok na vzneseni re-
klamace, pfip. navzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vyporadani po-
dle ustanoveni odst. 11.1 VOPD preda vyzyvajici Smluvni strana druhé
Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zji$té€ného stavu a k jeho
napravé (tzv.reklamace). Pisemnareklamace bude obsahovatzejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM a PM,;

b) identifika&niudaje reklamované Faktury v€etné variabilniho sym-
bolunebozjisténéhostavu;

c) presny popis reklamované skuteénosti a odtivodnéni reklamace,
v&etné pfipadné dokumentace, a dali dulezité skuteénosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smiuvni strany nebo opravnéného zastupce.

Pokud Zakaznik dodrzi veskeré vySe uvedené ndleZitosti (krom pisemné
formy), muze pro reklamaci téZ vyuzit Obchodnikovu zakaznickou linku
_ formular na strankach www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzen. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyteéné-
ho odkladu.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamena, Ze skute¢nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozd&iji rozSifovany nebo nové uplatiovany,
ledaze se jedna o skuteénosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nema odkladny uginek na splatnost vyuctovanych plateb.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebni
kalendar na pfislu$né obdobi z divodu jejich nepfiméfenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendafniho mésice predchazejiciho obdobi, na kte-
ré je zaloha predepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhd Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci prodetii a vysledek Setfeni pisemné& oznami vyzyvajici Smluvni
strané ve Ihuté do 15 kalendarnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzéa-
jemné vypofadani rozdil(l v platbach, a to zpravidla do 30 kalendafnich
dnt ode dne doruéeni reklamace vyzvané Smiluvni strané, nejpozdéii
v8ak v nejbliz8im fakturaénim obdobi po oznameni vysledku etfeni.
U reklamaci uplatfiovanych Zakaznikem u Obchodnika asouvisejicich
s distribuci elektfiny (napf. reklamace méreni spotieby), se doba pro
vyfizeni reklamace prodluZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatriuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smluvni stranu ve v&cech smluvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zakaznik domnivd, Zze nedoslo k fadnému posouzeni jeho
reklamace, mize se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
mulare umisténého na www.cez.czzombudsman nebo postou na adre-
suOmbudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 14062 Praha 4.

Reseni sporl
Smluvnistrany se zavazuiji, Ze vynaloZi veskeré usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Dale se zavazuji,

Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto u¢elem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnim organem pro feeni spord je Energeticky regulagni ufad
(ERU), Masarykovo nameésti 5, PSC 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich
pfipadech mize kterakoli Smluvni strana podat navrh pfislunému soudu.
Je-li Zakaznikem v postaveni podnikatele, vyluéné mistné pfislusnym sou-
dem pro feSeni takového sporu je soud piislusny podle sidla Obchodnika.
K rozhodovani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné pfisludny
soud podle sidlaObchodnika. Rozhodnym pravemje pravo Ceské republiky.

Doruc¢ovaniakomunikace

Veskeré informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle Smlouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [,Podani*], po-
kud neni uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odli§né. Podani, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odli§né, se povazuje za doruce-
né pfisludné Smluvni strané, pokud je prokazatelné doruéeno alespon
jednim z nasledujicich zptsobu dorugovani:

a) osobnim dorucenim;
b) prostfednictvim kuryra;

¢) doporuenym dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu
sidladané Smiuvni strany;

d) dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smluvni strany;

e) elektronickou postou;
f) prostfednictvim datové schranky;
g) prostiednictvim elektronické platformy.

Zéakaznik, ktery ma pridéleného obchodniho zastupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve svych podanich vZdy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva po-
dani Obchodnikové obchodnimu zastupci. Pokud ve Smlouveé je uve-
deno jinak, Zakaznik postupuje dle Smlouvy, av8ak da Obchodnikova
obchodniho zastupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladné
oznami, ze utinil podani jinym zpusobem.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno
osoby opravnéné jednat za Obchodnika (podle pfislusnékompetence)
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a na ,Adresu pro pisemny styk®, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smlouvy
(zejm. Faktury, zalohové faktury, pisemné oznameni). Neni-li v této pfi-
loze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole¢nosti CEZ ESCO, a.s., Plzefi, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, & na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréi.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru€ena na adresu pro
pisemny styk, aneba jednim ze zpusobu uvedenych v odst. 12.1 VOPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchodnika ve v&cech technickych za-
sadn& neni opravnéna za Obchodnika €init pravni tkony sméfujici
ke zméné nebo zaniku Smlouvy, ledaze toto jeji opravnéni plyne ze
zvlastni pravni skute€nosti (napf. udélené plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ
ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzefi. Zakaznik mize
téZz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince
I - okud nebude Obchodnik mitjistotu, Ze hovofi se Zakazni-
kem, mizZe telefonicky pozadavek odmitnout a doporuéit jiny vhodny
zpusob zadani pozadavku. Zakaznik mizZe vyuZit i kontaktni mista Ob-
chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoznujicimi komunikaci.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoli zavazek (povinnaost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedaéinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, dcinnost a vymahatelnost ostatnich zavazki (povin-
nosti) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni
Smlouvy se stane neplatnym, ned€innym nebo nevymahatelnym, se
Smiluvni strany zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS udaje o dodavkach elektiiny
Zéakaznikovi a parametrech spotieby Zakaznika (zejména o Ctvrtho-
dinovych odbérech) za uéelem statistickych vyhodnoceni a pfipadné
formulace vhodné&jsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim
Smlouvy souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
jeji €ast (ktera neni vefejn& znama) ani neverejné informace, které se
dozveédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. divérné in-
formace, zejm. informace o smiuvnich, cenovych a platebnich pod-
minkach), treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti
osobé uruje pfislusny pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti &i jiné
zavazné opatfeni soudu &i jiného organu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani davérnych informaci pro ucely podnikatelské ginnosti
Obchodnika a pro jeho marketingové ucely.

Smluvnistranyjsou obecné pfiplné&ni Smlouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané oscbnich udaja), v platném znéni
(,Nafizeni"). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran pfedava druhé Smiuvni
strané osobni udaje treti fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak €init na zakladé platného pravniho divodu s ohledem
na Nafizeni a splnit vedkeré své, nejen informaéni povinnosti, viéi této
osobé&. Obchodnik pro pinéni povinnostize Smlouvy a povinnostiuloZzené
pravnimi pfedpisy a ochranujeho opravnénych zajmu, zpracovavaidenti-
fika€ni a kontaktni Gdaje a nékteré dal$iudaje Zakaznika, které Zakaznik
vsouvislostis uzavienim Smlouvy poskytl. Vjejichramcimize Obchodnik
zpracovavati pfedané osobni udaje Zakaznika a osob za né&j jednajicich.
Zejménasejednaojmeéna,pfijmeni,identifikacniudajetelefonnitislaae-
-mailove adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Gcely uzavieni
Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatiovani
prav ze Smlouvy. Proti zpracovani oscbnich tdaji na zakladé Obchodni-
kovych opravnénych zajma ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich udaji veetné svych prav nalezne
Zakaznik nawebovych strankach www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany pfijmou technickd a organizaéni vnitfni opatfeni k ochra-
né divérnych informaci a osobnich udaja.
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Neuplatni-li kterékoliv ze Smluvnich stran pravo, které pro ni vyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti vykladano tak,
Ze se tato Smluvni strana tohoto prava vzdava i zfika; takové opome-
nuti uplatnéni prava nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku
protivici se tomuto pravu.

Zména Smlouvy muZe byt uéinéna pouze v pisemné formé, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnik{iv navrh Smlouvy nemuze Zakaznik jednostranné ménit bez
projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu smlou-
vy Obchodnik nepovaZzuje za pfijeti nabidky; pouZiti § 1740 odst. 3 OZ
jevylou€eno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem, ktery je podnikatelem se
vylu€uje aplikace nasledujicich ustanoveni OZ: § 1747,§ 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznik, ktery je podnikatelem pfebira po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeli zmény okolnosti a nebude opravnén
domahat se vii¢i Obchodnikovi obnoveni jednani o Smlouve dle § 1765
odst. 1a§1766.

V pfipadé uzavirani, zmé&ny nebo ukoncovéani Smlouvy lze vlastnoruéni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zastupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlastnoruéniho podpisu, obdobné Ize postupo-
vati v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé ¢i VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti je
Obchodnik oprédvnén vyzadat si od Zakaznika podpis Smlouvy a dal-
Sich smluvnich dokumentd s vlastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéné za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen dolozit.

Obchodnik méa pravo poZadovat po Zakaznikovi doloZeni veskerych
dokumentti souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném
pfipadé jednat, a to zejména za Uéelem doloZeni téchto dokument(
tretim osobam (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spInénim Smiouvy. Po-
kud Zakaznik tyto dokumenty nedolozZi fadné a v€as, Obchodnik neni
s to garantovat spInéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany tfetich osob pro zahajeni a spinéni do-
davek dle Smilouvy. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé& poZadovat i v téch pfipadech, kdy
je dokument Zékaznikem dorucen jako pfiloha datové zpravy zaslané
skrze datovou schranku. Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizké-
ho napéti e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi
ariginaly nebo ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik vlastnického nebo
uzivaciho prava k odb&rnému mistu, uplatiuje-li Zékaznik pravo na vy-
poveéd Smlouvy podle pfisluného ustanoveni EZ.

Zéakaznik uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze se nenachazi v upad-
ku, hrozicim upadku, v platebni neschopnosti a neni pfedluzen, vie
ve smyslu zakona €. 182/2006, Sb., insolvenéniho zakona, v platném
a ucinném znéni. Zakaznik uzavienim Smiouvy dale prohlasuje, Ze mu
neni znamo, Ze by proti nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni a podle
jeho nejlepsiho védomi mu zahajenitakového fizeninehrozi.

Obchodnik je opravné&n vyzadat si od Zékaznika aktuélni uéetni vyka-
zy za ucelem ovéreni schopnosti Zadkaznika plnit zavazky dle Smiouvy.
V pfipadé takové z&dosti Zakaznik predlozi pravdivé a aktualni vykazy
do 14 dnl od obdrzeni Obchodnikovy Zadosti.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukon&o-
vani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, maze Obchodnik po-
Zadovat, aby tato plna moc byla opatifena ufedné ovéfenym podpisem
Zakaznika. Uredné ovéfeny podpis na piné moci Zakaznika jakoZto
zmocnitele miize Obchodniktéz vyzadovat, je-li€inénukon, kterym se
uzavirdneboméni Smlouva.

Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smlou-
vy Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ zada, aby poskytovani
sluZeb ze strany Obchodnika dle Smlouvy bylo zahéjeno jesté pfed uply-
nutim Ihaty pro odstoupeni od smiouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydanim a u€innostidne 1. 12, 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, a.s.



