Srana Jhlavy SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE A ROZVOJI SYSTEMU &. 202112071

PMspévkové organizace
Divadelni 1365/4, Jihlava, 58601

1€: 09718044 smluvni strany

OBJEDNATEL.: Brana Jihlavy, prispévkova organizace
Jehoz jménem jedna: pan MgA. Jakub Deml

Sidlo: Divadelni 1365/4, Jihlava

IC, DIC: 09718044, CZ09718044

Tel./e-mail: reditel@branajihlavy.cz

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Odpovédni zastupci pro jednani:

- ve vécech smluvnich: pan MgA. Jakub Deml, pan MgA. Jakub Deml,

- ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel”)

a
DODAVATEL: PEAR, spol. s r.o.

Zastoupeny jednateli: Ing. Daliborem Kone&nym, Ing. Jifim Rybni¢kem
Sidlo: Branka 446/80a, 624 00 Bmo - Komin

IC, DIC: 00205885, CZ00205885

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Odpovédni zastupci pro jednani:

- jednat ve vécech smluvnich a technickych: Ing. Dalibor Koneény, ing. Jifi Rybni¢ek

(dale jen ,dodavatel”)

1.1.

1.2

1.3.

Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po dobu platnosti této smlouvy servisni
podporu, kterd umozni zabezpecit optimalizaci chodu programového vybaveni v ¢innosti objednatele.

Programové vybaveni, jehoz servisni podpora je predmétem této smlouvy, zahmuje moduly a funkcionality
v rozsahu dle Smlouvy o dilo &. 202106141 (dale jen smlouva o dilo).

Servisni podpora se bude uskutecriovat na zakladé telefonickych nebo elektronickych dotazli objednatele
potvrzenych dodavatelem.

Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:
A) Zarucni servis

Po zaruéni dobu specifikovanou ve smlouvé o dilo bude dodavatel poskytovat provozni a servisni podporu
objednateli obnasejici feseni veskerych chybovych stavid, vad, nedodélkl a servisni zékroky. Za servisni
zakroky jsou povazovany zejména cinnosti, jako jsou monitoring, pravidelna kontrola funkénosti systému,
kontrola integrity dat, udrzba dat, indexace dat. Cinnosti budou vykonavany dodavatelem vzdalené pres
internet v databazi objednatele. Nedodélky, vady a chybové stavy objednavkového systému budou feSeny a
odstranovany bezprostredné po jejich zjisténi k zajisténi chodu objednavkového systému. Servisni zakroky
budou fe§eny pribézné v odpolednich hodinach, nebo dle vzajemné domluvy.

Cena za zaruéni servis je souéasti vstupni ceny dila.

Do zaruéniho servisu nespadaji programatorské prace souvisejici s rozsifenim systému, Skoleni nad ramec
smlouvy o dilo a podobné. Tyto sluzby budou Gétovany v hodinové sazbé dle sazebniku daného roku. Platny
hodinovy sazebnik je pfilohou této servisni smlouvy a v pripadé jeho zmény, bude aktualizovan dodatkem
k této servisni smlouvé.

B) Pozarucni servis
Pozaruéni servisni podpora zahrnuje feseni veskerych chybovych stavi, vad a servisni zakroky, véetné

monitoringu, pravidelné kontroly funkénosti systému, kontroly integrity dat, udrzbu dat, indexaci dat a
zajisténi funk&nosti systému po jeho aktualizacich.



2.1.

2.2

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cena za pozaruéni servis je stanovena na ¢astku 5 tis. K&/mésic.

Do pozaru¢niho servisu nespadaji programatorské prace souvisejici s rozsifenim systému, Skolenim nad
ramec smilouvy o dilo a podobné. Tyto sluzby budou uctovany v hodinové sazbé dle sazebniku daného roku.
Platny hodinovy sazebnik je pfilohou této servisni smlouvy a v pripadé jeho zmény, bude aktualizovan
dodatkem k této servisni smlouvé.

Garance dostupnosti, garance reakéni doby

V sidle dodavatele bude zfizeno virtualni pracovisté uréené pro servisni sluzby spocivajici v odstranovani
pripadnych chyb a poruch, které nejsou fesitelné povérenou osobou objednatele, na dodaném predmétu pinéni
dle Smlouvy o dilo ¢. 202106141. Odstrafiovani poruch bude probihat prostrednictvim nize uvedenych
komunikacgnich kanalt:

Prioritné formou e-mailové komunikace s timto postupem:

e-mail dotaz: v pripadé potreby bude nejprve objednatelem zaslan e-mailovy dotaz na specialné pro tento ucel
u dodavatele zfizeny dohodnuty e-mailovy ucet .

e-mail odpovéd: obdrzeny e-mailovy dotaz bude e-mailem potvrzen stim, ze prace na feSeni problému
zapoénou nejpozdéji do 24 pracovnich hodin u problémd, které budou oznaéeny jako urgentni, tzn. bez jejichz
vyfe$eni nebude moci pokracovat v praci néktery z pracovnikli obchodniho oddéleni. U ostatnich pfipadu
zapocnou prace do 48 hodin a objednatel bude dodavatelem pribézné informovan o jejich pribéhu pinéni a
predbézném terminu ukonéeni. Komunikace bude probihat na dohodnuté e-maily objednatele .

Pokud pozadavek na servisni zakrok, ktery je predmétem servisni smlouvy, nebyl vyvolan chybou software,
ale byl vyvolan uzivatelskou chybou objednatele &i treti stranou, bude servisni zakrok objednateli fakturovan v
hodinové sazbé.

Povinnosti obou stran je prijem zpravy (dotaz i odpovéd) odesilateli verifikovat.

V piipadé urgentniho problému je akceptovana sou¢asné s e-mailovou komunikaci i telefonicka komunikace
na telefonnim ¢isle firmy PEAR: a to od 9,00 do 17,00 hodin s tim, Ze prace zapo¢nou nejpozdéji do 24
pracovnich hodin a povéfena osoba objednatele bude dodavatelem pribézné informovana o jejich pribéhu a
pfedb&zném terminu ukonéeni. Povinnosti obou stran je i telefonni komunikaci promitnout do mailové
komunikace.

.
Fakturaéni a platebni podminky

Smiluvni strany se dohodly, Ze objednavatel bude hradit cenu za servisni podporu dle této smlouvy na zakladé
faktury — daniového dokladu, kterou je dodavatel opravnény vystavit vzdy k 1. dni daného mésice.

Dodavatel je povinen po vzniku prava fakturovat, vystavit a do 30-ti dnt dorugit objednateli darovy doklad (dale
jen .faktura“) na dohodnutou smluvni cenu s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 28 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby na zakladé darfového dokladu, jez bude vystaven
vsouladu s ust. § 11 odst. 1 zak. &. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, v platném znéni. Danovy doklad (dale jen
faktura) musi dale obsahovat udaje podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni

Kromé nalezitosti v zakoné uvedenych musi faktura obsahovat téz nasledujici udaje:
a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),

b) ¢islo smlouvy,

¢) den vystaveni, den odeslani a den (Ihata) splatnosti faktury,

d) objednatele (pfijemce),

e) IC a DIC smluvnich stran,

f) oznageni penézniho ustavu a &islo u¢tu, na ktery ma byt placeno,

g) razitko s podpisem dodavatele (poskytovatele),

Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho vystaveni.

Faktura mlze byt zasilana mailem.



Misto, termin a zptisob pinéni

4.1. Mistem realizace predmétu plnéni je centralni Ulozisté dat objednatele stim, Ze podminkou pro plnéni
predmeétu smlouvy ze strany dodavatele je to, Ze objednatel zajisti pro dodavatele pfistup na server pries
internet a povérfeného spolupracujiciho administratora systému proskoleného pro spravu systému a
odstrafiovani pfipadnych provoznich problémd.

4.2,

Termin zah3jeni plnéni: 1.1.2023

Termin ukonéeni pinéni: na dobu urcitou od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 s vypovédni lhGtou 3
mésice

4.3. ZpUsob pinéni:

a)
b)

c)

d)

e)

Povérenym zastupcem k predani za dodavatele je uréen Jifi Rybnic¢ek nebo Dalibor Konecny, jednatelé
firmy.

Povérenym zastupcem k prevzeti za objednatele je uréen pan MgA. Jakub Deml, feditel.

Servisni podpora bude provadéna prednostné prostrednictvim administratora systému objednatele nebo
administrator objednatele umozni na dobu nezbytné nutnou pro zakrok dodavatele pfistup do databaze
objednatele pfes internet.

Objednatel je povinen k provozovani rezervaéniho systému, pro instalaci a provadéni servisni podpory
dodavatelem zajistit tyto nezbytné podminky:

o funkéni technické vybaveni uvedené ve Smlouvé o dilo €. 202106141 a v naslednych smlouvach a
dodatcich.

e Technicka zafizeni v ramci objektu by méla byt alespori duplicitni (2 poéitace, 2 tiskarny,..) a v zéloze
pro pfipad poruchy internetu i zalozni vstupenky pro ruéni odbaveni klientu

e chranény pristup (zabezpecené pfipojeni) na centralni server do centralni databaze pres ODBC a
chranény pristup pres terminalového klienta (terminalovy server) pro virtualni servisni pracovisté
dodavatele.

» zaskolené pracovniky objednavatele uréené pro specifikaci problémtl, spravu systému, spravu dat,
spravu programového vybaveni, instalaci pobocek, sjednocovani a filtrovani pozadavkli na
dodavatele a prebirani predmétu pinéni (prfednostné pres internet) do zkusebniho a poté do ostrého
provozu.

e |T pracovnika se znalosti opera¢niho systému Windows server 2019, MSSQL 2017 a MSIIS
zodpovédného za zalohovani systému.

Pokud objednatel nepfipravi a nezajisti k dodavatelem uréenému datu a Casu nalezitosti vySe
specifikované nebo jinak znemozni predani predmétu pIinéni, neni dodavatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti podle této smlouvy.

Veskera komunikace mezi obéma stranami ohledné predmétu této smlouvy musi probihat pisemnou
formou — elektronicky.

V.
Duvérné informace

5.1. Smluvni strany se zavazuji k zachovani mi¢enlivosti o divérnych a internich informacich druhé Smiuvni strany,
se kterymi v souvislosti s pinénim predmétu této Smlouvy pfijdou do styku.

VL.

Odpovédnost smluvnich stran

6.1. Objednatel se zavazuje k odvirovani zarizeni objednatele, na nichZ bude program instalovan.

6.2. Objednatel je zodpovédny za zalohovani systému.

6.3. Dodavatel neodpovida za zavady zplsobené zejména:

1) selhanim hardwarovych systému pocitace

2) neodbornym zasahem do systému

3) nedodrzenim postupti dohodnutych na $kolenich objednavkového systému
4) napadenim systému viry



6.4. Objednatel se zavazuje veskeré programové vybaveni dodané firmou PEAR uzivat tak, aby nedochazelo k

ohrozeni prav dodavatele, tj. zejména jej zabezpecit proti zcizeni tfetimi osobami. Dodavatel upozoriiuje
objednatele, ze programovy produkt je individualné identifikovatelny.

6.5. Objednatel se zavazuje nenakladat s programovym vybavenim v€etné datovych struktur ve prospéch tretich

7.1.

8.1.
8.2.

8.3.

osob nebo organizaci v rozporu s touto smlouvou s tim, ze nesmi dekompilovat kéd, odstranit nebo zménit
autorské a obchodni znaéky dodavatele - Pear, spol. s r.o.

Vil

Kterakoliv smluvni strana ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni divodl s 3 mési¢ni vypovédni dobou,
ktera pocina bézet 1.dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

VIl

Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu.

Zmény a rozsifeni této smlouvy ize ucinit pouze pisemnymi dodatky s podpisy povéfenych zastupct obou
smluvnich stran.

Dojde-li po uzavieni této smlouvy na zadost objednatele k jakékoli zméné pfedmétu pinéni, jeho rozsahu
nebo formy, provede dodavatel tyto zmény na zakladé pisemného dodatku k této smlouveé.

8.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden podepsany

stejnopis.

8.5. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku

a prisluSnymi zakony souvisicimi s obsahem této smlouvy.

A 7 ) 7 2 . —

V Brné dne: 1.72.20<% V Jihlavé dne: /( C‘ /\ N\ re
Ing. Dalibor Kone¢ny, jednatel pan MgA. Jakub Deml, reditel@branajihlavy.cz
e e e 8rana Jihlavy,

FPE /" R «'ﬁ{{a’ pspé&vkova organizace
e s o Jiby | Divadeln{ 1365/4, Jihiava 586 01
Branka 80a ‘L #d | ICO: 097 18 044 @

624 00 Brno, Ceské, jepublika |



