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KUPUJÍCÍ

CHETES s.r.o.

Pelhřimovská 2268/1
350 02 Cheb
lČ: 25208845 DIČ: CZ25208845
Telefon: +420 354 400 751
Mobil: +420 731 410 682
E-mail: polak@chetes.cz

PŘEDMĚT SMLOUVY

PRODÁVAJĹCÍ

PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Pobočka: PRIMO CAR Cheb s.r.o.

Hlavni provozovna
35002 Truhlářská 1,Cheb
lČ' 26379490 DlČ: CZ26379490
vedeného u RS v Praze oddil C,vIožka 126982

Telefon +420 354 432 840 "420 603 596
Fax' +420 354 437 583
Mobd +420 603 596 675
E-mail miroslav.piskacek@primocar.cz

Vozidlo : nové
Modelový rok : 09/2022
Datum začátku smluvni záruky: 01.02.2023

Model: MASTER R3O

Verze: L3H1P3 145k sklopný valník dvoukabina Extra
Barva: bílá mineral

vin: vf1mb000569497397 Typ: užitkový

Vybavení na přáni:
výbava na přáni: Predni a zadni zásterky

Samostatné sedadlo spolujezdce
Mlhové svetlomety
Krytá prihrádka na palubní desce

Zakázka : 90002939
Čislo faktury : 2230220003
Stav km : 10

1195480.00Kč

Palubní pocitac v anglictine
Hlinikový sklopný valnik trístranný

1 2 420.00Kč
1 2 420.00KČ
1 4 840.00KČ
1 2 420.00Kč
1
1
1 24 200.00Kč

Ce/kem bez DPH 1 018 000.00 Celkem s DPH: 1 231 780.00 KČ

Akčni sIeva: - 197 084.80KČ

SIeva prodávajÍcÍho: -36 953.40KČ
Cena bez DPH 824 580.00KČ

Cena celkem: 997 741.80KČ

Záloha 1: 0.00Kč

Záloha 2: 997 741.80Kč
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KUPUJĹCÍ

CHETES s.r.o.

Pelhřimovská 2268/1
350 02 Cheb
IČ: 25208845 DIČ, CZ25208845
Telefon: "420 354 400 751
Mobil: +420 731 410 682
E-mail: polak@chetes.cz

PRODÁVAJÍCÍ

PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Pobočka: PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Hlavni provozovna
35002 Truhlářská 1,Cheb
lČ. 26379490 DlČ. CZ26379490
vedeného u RS v Praze oddil C,vIožka 126982

Telefon. +420 354 432 840 +420 603 596
Fax. +420 354 437 583
Mobil' +420 603 596 675
E-mail' miroslav.piskacek@primocar.cz

potvrzuji, že jsem si předmětné vozidlo převzal v pořádku, byl jsem seznámen se správným způsobem jeho použiváni a se záručnimi
podminkami. Vozidlo je ve shodě s objednávkou. Při předání vozidla byla provedena jeho kontrola. přezkoušeni funkčnosti a představeni
zejména nás|edujÍcÍch části:
Předni část vozidla a prostor motoru Podminky záruky a údržby:
Doporučená údržba. kontno/a h/adiny provozn/ch kapa/in Záručni list EL

Předni část ze strany spolujezdce Program údržby včetně přilohy k údržbě B
Odpojenl ainbagu spo/ujezdce (z důvodu insta/ace dětské sedačky na Uživatelská přiručka
přédnl sedad/o spo/ujezdce)

Zadni část vozidla
Um/stěn/ rezervn/ho ko/a/sady pro nahuštěnl pneumatik a nářadl Předáni dokumentů k vozidlu 1J.

Zadni sedadla Technický průkaz EJ
Bezpečnost dětl (up/nac/ systém lsoňx), modu/anita sedadel

2 kliče lstartovací karty
Místo řidiče
Nastavenl po/ohy sedad/a ň'diče, využitl př/stmjové desky a
specifických ov/adačů u vašeho vozid/a, nastavenl autorádia, spárováni
s te/efonem, seznámenl s navigačn/m systémem včetně možnostl
aktua/izace a rozsahu mapového pokrytl
Specifika on-line sIužeb / aplikaci - TomTom LIVE, R-link Kód autorádia:
Vysvět/en/ funkcl a seznámenl s možnostmi použitl těchto služeb

NedIlnou součásti této kupní smlouvy jsou konkrétni smluvni podminky a Záruční podminky RENAULT uvedené v přiloze.
Poznámka: V připadě sporu mezi spotřebitelem a prodávajicim, týkajiciho se prodávaného vozu. má spotřebitel právo na mimosoudni řešeni tohoto

spotřebitelského sporu z kupni smlouvy na vůz ve smyslu ust. § 20d a násl. zák. č 634/1992 Sb.. o ochraně spotřebitele a v této
souvislosti má spotřebitel právo obrátit se na Českou obchodni inspekci, internetová ad konem 0
ochraně spotřebitele.

Přečetl jsem a souhlasim
V: Cheb
Datum předáni: 01.02.2023

Přečtěte si vÍce o ochraně vašich osobnich údajů na ..--
Temo OoKumer'ľ tm vyľ:štén ekonomckym informačmm sysľemem Khent su

,_.
"

kj, H3 m



SMLUVNĹ PODMÍNKY PRODEJE
NOVÝCH VOZIDEL RENAULT

PLATNÉ PRO FLEETOVÉ PRODEJE
účinné od 10. listopadu 2022

Tyto smluvni podminky prodeje nových vozidel RENAU LT (dáie jen ,,Podminky")
upravuji právni vztahy vznikaµ'ci mezi Prodávajicim a Kupujicim uvedenými
v Předávacim protokole na prvni straně (dále jen ..Kupni smlouva - Předávaci
protokol"), na základě které se Kupujici zavazuje zakoupit a převzit nové vozidlo
specifikované v Předávacim protokole. Tyto Podminky tvoři nedilnou součást
Předávaciho Protokolu.

1 - PŘEDMÉT PLNÉNĹ
1.1 Na základě podepsané Kupni smlouvy - Předávaciho protokolu se prodávajici

zavazuje dodat Kupujicimu nové vozidlo značky RENAULT specifikované
v Objednávce a Předávacim protokolu (dále jen ,,Vozidlo") a převést na něj
vlastnické právo. Vozidlo, na kterém byly před jeho dodánim Kupujicimu
vykonané technické úpravy požadované obecně závaznými předpisy, se
považuje za Voz|d|o specifikované v Kupni smlouvě - Předávacím protokole
a Objednávce.

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo převzit
v souladu s těmito Podminkami.

11 - CENA
2.1 ,,Základni cena" je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatků.
2.2 nCena S DPH" (též mCělkOVá cena s DPH") je dohodnutá kupni cena, kterou je

Kupujici povinen za Vozidlo zaplatit Prodávajicimu. Tato cena je stanovena jako
součet základni kupni ceny Vozidla a kupní ceny zvoleného vybaveni, doplňků
a příslušenstvĹ včetně veškerých dani a poplatků stanovených obecně
závaznými právnimi předpisy účinnými v den podepsáni Kupni smlouvy -
Předávaciho protokolu, připadně snižený o slevu poskytnutou v souladu
s Objednávkou nebo Kupni smlouvou - Předávacim protokolem.

2.3 V připadě, že ode dne potvrzeni Objednávky do dne dodáni Vozidla resp. do dne
přijetí platby Prodávajicim, a to podle toho, která skutečnost nastane dřive, dojde
ke změně dani nebo poplatků souvisejícich s dovozem nebo dodánim Vozidla,
nebo ke změně směnného kurzu, nebo právnich požadavků na emisni normy,
bude cena upravena v souladu s těmito změnami.

2.4 Cena může být upravena v připadě, že na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednávky do dne podpisu Kupni smlouvy - Předávaciho protokolu provedeny
technické změny vyžadované obecně závaznými právnimi předpisy.

2.5 Celková cena s DPH byla Kupujicim uhrazena na základě Objednávky, a to
následujicim způsobem:
a) ke dni potvrzeni Objednávky Prodávajicim zaplatil Kupujici zálohu Č.1 ve výši
dohodnuté oběma stranami,
b) před podpisem Kupni smlouvy - Předávaciho protokolu zaplatil Kupujici zálohu
č.2 ve výšl zbývajici části celkové kupni ceny s DPH upravené v připadě potřeby
dle bodů 2.3 nebo 2.4.

UI-PLATEBNĹ PODMĹNKYA NABYT1VLASMCKÉHO PRÁVA
3.1 Vlastnické právo k Vozidlu nabude Kupujici na základě této Kupni smlouvy -

Předávaciho protokolu uhrazenim kupni ceny Vozňla s DPH Prodávajicimu.
3.2 Nebezpeči škody na Vozidle přecházi na Kupujiciho současně s předánim

Vozidla.
N - DODÁNĹ VOZIDLA

4.1 Kupujici je povinen Vozidlo převzit v den podpisu Kupni smlouvy - Předávacího
protokolu.

4.2 V připadě, že Sl Kupujici nepřevezme voznio ve lhútě uvedené v bodě 4.1 výše,
použiji se přislušná ustanoveni platných právnich předpisů.

V-VÝSTAVYA KONKURZY

Z důvodu ochrany značky RENAULT a řádného plněni závazků výrobce Voz|d|a VůČl
profesnim organizacim a Mezinárodni organizaci výrobců automobilů (Organisation
lntemationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez předchoziho
pisemného souhlasu dovozce (RENAU LT Česká republika, a. S.) oprávněn předvádět
Vozidlo na výstavách, veletrzich, závodech, soutěžich, přehlidkách všeho druhu
a obdobných veřejných akcich, pokud je cilem takového předvedeni kromě jiného
také zdůrazněni charakteristik, technických nebo jizdních vlastnosti Vozidla.

Vl -SPORY
6.1 Veškeré spory vyplývajici nebo souvisejici se smlouvou budou řešeny v rámci

možnosti smirnou cestou. Kupujici jako spotřebitel má v souladu s platnými
právnimi předpisy právo na mimosoudni řešeni spotřebitelského sporu před
kompetentnim orgánem, kterým je Česká obchodni inspekce (bližši informace
na www.COÍAZ).

6.2 V připadě, že nedojde k vyřešeni sporu smirem, o věci rozhodne přislušný soud
České republiky.

Vli - ZAVERECNA USTANOVENĹ
7.1 Kupni smlouva - Předávaci protokol nabývá účinnosti dnem potvrzeni Kupujicim

a ProdávajÍcÍm a řidi se právnimi předpisy platnými na území České republiky,
zejména Občanským zákonikem.

7.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta záruka za jakost - smluvni záruka
v rozsahu stanoveném v Zámčnich podminkách RENAULT, které Noří nedilnou
součást těchto Podminek. Práva z vadného plněni v souladu s platnými právnimi
předpisy zůstávaji nedotčena.

7.3 V souladu s platnými právnimi předpisy na ochranu spotřebitele má spotřebitele
nárok na prodlouženi záručni Ihůty o dobu nezbytnou k vyřizeni případné
reklamace. Vzhledem k bodu 1.1 Záručnich podminek musi spotřebitel pisemně
požádat o prodlouženi v systému záruk a doložit dokumentaci k servisnim
zákrokům v rámci reklamace.

7.4 Kupni smlouva - Předávaci protokol je sepsána ve 2 vyhotovenich a každá

smluvni strana obdrži jedno.

ZÁRUČNĹ PODMĹNKY RENAULT
- RENAULT

1.1 PŘEDMĚT A TRVÁNÍ SMLUVNÍ ZÁRUKY RENAULT
Neni-li dále výslovně uvedeno jinak, na všechna nová vozidla RENAULT se vztahuje
smluvni záruka Renault na veškeré vady materiálu, montáže nebo výroby, a to až
po dobu 24 měsiců ode dne předáni vozidla prvnimu uživateli za podminek
uvedených niže. Toto datum je vyznačeno na Záručnim listě. který je předán
Kupujicimu jako prvnimu uživateli spolu s vozidlem.

Záručni doba se v systému záruk defaultně neprodlužuje o dobu, kdy je vozidlo na
servisnim zásahu, s výjimkou dle bodu 7.3 Podminek. V připadě výměny dilu
nebo některé součásti neskonči záručni doba ohledně vyměněného dilu Čl součásti
později, než záručni doba vozidla.

Smluvni záruka Renault se (kromě niže uvedených výjimek) vztahuje na všechny
vady mateňálu, montáže nebo výroby po dobu nejdéle 24 měsiců od data předáni
vozidla vyznačeného na Záručnim listě bez omezeni počtu ujetých km.

Smluvni záruka Renault se vztahuje na všechny vady materiálu, montáže nebo výroby
u vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS po dobu nejdéle 36 měsiců od data
předáni vozidla vyznačeného na Záručnim listě s tim, že po dobu prvnich 24 měsiců
se uplatni bez omezeni počtu ujetých km a poté do najeti 150.000 km.

Pro verze E-TECH vozidel CL/O, CAPTUR, MEGANE, ARKANA a AUSTRAL se
poskytuje smluvnl záruka na trakčnl akumu/átor po dobu ne/déle 96 měs/ců od
data předánl vozid/a vyznačeného na Záručnim Iistě s tim, že po dobu prvnich
24 měs/ců se up/atni bez omezeni počtu ujetých km a poté do najeti 160 000 km
s t/m, že záruka na kapacitu akumu/átoru k'yje postupné ztráfy kapacity
akumulátoru při poklesu pod 63% počátečni kapacúy trakčniho akumulátoru u
vozidel HEV a při poklesu pod 77% počátečni kapaciéy trakčniho akumulátoru u
vozidel PHEV.

1.2 ÚZEMNĹ PLATNOST SMLUVNÍ ZÁRUKY RENAULT
Smluvni záruku Renault je v souladu s těmito podminkami možné uplatnit
na evropském územi členských států Evropské unie a rovněž v následujicich státech:
Albánie, Andora, Bosna a Hercegovina, Čemá Hora, lsland, Kosovo, Lichtenštejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Švýcarsko a Velká Británie.
Záruku je možné uplatnit pouze v připadě, že vozidlo je v některém z uvedených států
registrováno a v uvedených státech rovněž Užíváno. V připadě, že prvni registrace
vozidla proběhne v některém z výše uvedených států, avšak ne v České republice,
smluvni záruka se řidí záručnimi podminkami RENAULT platnými v tomto státě.

Upozorněni: Ve státech nepatřicich do Evropského hospodářského prostoru mohou
být technické vlastnosti vozidel, periodicita údržby a/nebo podminky záruky
deňnovány odlišně. V připadě, že vozidlo má být provozováno a zejména registrováno
v takovém státě, obraťte se bez zbytečného odkladu na dovozce RENAULT, který
poskytne informace o připadných úpravách programu údržby resp. úpravách vozidla
samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVÁNÍ SMLUVNĹ ZÁRUKY RENAULT
Klient má ze smluvni záruky Renault nárok na
· bezplatné odstraněni veškerých vad materiálu nebo montáže reklamovaných

klientem a výrobcem uznaných za vadné, jakož i připadné opravy škod zaviněných
těmito vadami na jiných dilech či částech vozidla: volba postupu opravy přináleži
autorizovanému servisu RENAULT, který o něm bude informovat klienta,

· bezplatnou asistenčni službu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanými v části V těchto Záručnich podminek.

Smluvni záruka Renault nepokrývá
· nepřimé důsledky připadné vady (znemožněni použiváni vozu, ušlý zisk atd.),
· součásti vozidla, které byly přestavěny nebo jinak upraveny po dodáni vozu, ani

na důsledky (poškozeni, předčasné opotřebováni, zhoršeni stavu atd.) této
přestavby či úpravy na jiné dily nebo součásti vozidla nebo jejich vlastnosti,

· náklady na údržbu vynaložené klientem v souladu s doporučenimi výrobce,
· škody způsobené použitim paliva neodpovidajiciho platným normám,
· náklady na výměnu dilů podléhajicich běžnému opotřebeni v závislosti na způsobu

uživáni vozidla a počtu ujetých kilometrů (jako jsou napřiklad tlumiče, prvky
zavěšeni kol, brzdové kotouče, destičky a obloženi, spojka a její součásti, žárovky,
atd.),

· odstraněni vibraci a hluku souvisejici s normálnimi funkcemi vozidla,
· škody způsobené nesprávnou údržbou vozidla, a zvlášť případy, kdy nebyly

dodrženy pokyny výrobce týkajici se opravy, údržby a péče popsané v Programu
údržby a v Příloze k údržbě nebo v Uživatelské přimčce; ani výměnu nebo opravu
dilů a součásti vozidla timto způsobem poškozených.

· škody způsobené vnějšimi vlivy, jako jsou např. (uvedený výčet neni vyčerpávajici):
o nehody nebo nárazy (včetně následných nepřimých a/nebo skrytých škod

zjištěných a zjistitelných až pň dalšim provozu vozidla), poškrábáni, odřeni,
odletujici štěrk nebo pevné předměty, krupobiti, znečištěni ovzduši, vlivy
přirodnich látek jako např. pryskyřice, vIivy živočišného původu jako např. ptači
trus, vlivy chemických látek, přepravovaných předmětů,

o montáž přislušensNĹ nebo doplňků neschválených výrobcem, montáž
přislušenství nebo doplňků schválených výrobcem, ovšem bez dodrženi jim
vydaných technických pokynů a doporučeni,

[j připady vyšši moci jako např. blesk. požár. záplavy. zemětřeseni. válečný
konflikt, nepokoje a atentáty.

o poškozeni způsobená hlodavci a jinými živočichy
· škody způsobené použlvánim trakčniho akumulátoru neodpovidajl"clho

předpisům výrobce, jak je uvedeno v pokynech pro už/vánl vozidla a/nebo



v pokynech pro uživáni trakčniho akumulátoru,
· škody vyp/ývajic/ z dobiti akumulátoru nedodržujici předp/sy popsané v

pokynech uživáni vozidla a/nebo v pokynech pro uživánl trakčniho
akumulátoru,

· škody z použiváni nabiiecl"ho zařizeni, které neodpovidá pokynům výrobce,
nebo instalace nablieclho zařlzeni, které neodpov/dá pokynům výrobce, nebo
nabl/en/ na elektn'cké instalaci, která nemá nablj"ec/ zařlzenl spIňu//ci pokyny
výrobce popsané v pokynech pro uživánl vozid/a a/nebo v pokynech pro
uživáni trakčniho akumulátoru,

· škody zpúsobené chybějici součinnosti Kupujiciho/majitele voz|d|a nebo
pověřeného řidiče/uživatele v rámci procesu odstraňováni vad,

· škody způsobené použivánim vozidla na závodnich okruzich či pň jakýchkoliv
sportovnich soutěžich

· po uplynuti 24 měsiců od data předáni vozidla vyznačeného na Záručnim hstě dále
výměnu či opravu následujicich dilů anebo části (včetně montáže): prvky karoséňe,
dveřni kliky, těsnici spoje, lišty dveři, kapota motoru, proskleni vč. vyhřivaných skel,
akumulátor, výbojky, zpětná zrcátka, předni a zadni nárazniky, výfuková soustava
včetně katalyzátoru, ňttr pevných částic, dále pak na vnitřní vybaveni jako
čalouněni, koberečky, obloženi, ovládaci panely, klapky, potahy, loketní opěrky
a dále na součásti vozidla dodatečně namontované po dodáni z výroby (zejména
na autorádio, veškeré audio vybaveni a jeho přislušenstvi, poplachové
a bezpečnostni systémy).

Pro ziskáni a uplatněni smluvni záruky Renault klient musi
· zkontrolovat, zda je Záručni list opatřen razitkem Prodávajiciho, což je podminkou

pro uplatněni smluvni zámky Renault,
· obrátit se na kterýkoliv autorizovaný servis RENAULT, který je jako jediný oprávněn

provádět záručni opravy,
· předložit náležitě vyplněnou servisni část Uživatelské přiručky, a tak doložit, že byly

vykonány všechny výrobcem stanovené úkony vztahujíci se k údržbě vozidla, a to
ve výrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technických a technologických
postupů stanovených výrobcem,

· bez zbytečného odkladu nahlásit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niž
se smluvni záruka vztahuje a neprodleně vozidlo přistavit do autorizovaného
servisu RENAULT k opravě. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen
se obrátit na nejbližši autorizovaný servis RENAULT nebo na sIužbu RENAULT
Assistance.

Smluvni záruka Renault se neuplatni v následujicich připadech, kdy Prodávajici
ani výrobce nenese odpovědnost za vady
· vozidlo bylo použiváno v jiných podminkách, než je předepsáno výrobcem (např.

nadměmé zatižení vozidla nebo jeho použiti v jakýchkoli závodech),

· majite|/užlvate| nepřistoupd k nahlášeni a k neprodlené opravě závady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravě provedené plně v souladu
s technickými a technologickýrm postupy stanovenými výrobcem, na kterou by
se mohla vztahovat smluvni záruka Renault a nebo která mohla zapřičinit vznik
dalšich závad souvisejicich se smluvni zárukou Renault,

· zjištěná vada souvisi se skutečnosti, že vozld|O bylo opraveno nebo udržováno
v servisu, který neni součásti sitě autorizovaných servisů RENAULT a tato oprava
nebo údržba byla provedena v rozporu s technickými doporučenimi výrobce,

Strany se dohodly, že původni dily vyměňované za náhradni díly v rámci smluvni
záruky přecházeji následně po jejich výměně do vlastnicNi autorizovaného opravce
RENAULT.

CAST ll - SMLUVNI ZARUKA NA LAK

2.1 TRVÁNÍ SMLUVNĹ ZÁRUKY NA LAK
Na nová vozidla RENAULT se vztahuje smluvni záruka na lak karoserie a lakovaných
dilů (vnějši zpětná zrcátka, blatniky) v trváni 3 let počinaje předánim nového vozidla
prvnimu uživateli.

2.2 ÚZEMNĹ PLATNOST SMLUVNĹ ZÁRUKY NA LAK
Územni platnost záruky na lak je shodná s územni platnosti smluvni záruky na nové
vozidlo RENAULT dle čl. 1.2 těchto Záručnich podminek.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVÁNÍ SMLUVNÍ ZÁRUKY NA LAK
Klient má ze smluvni záruky na lak právo na
bezplatné provedeni opravy nebo výměny dilů, na nichž byla zjištěna výrobcem
uznaná závada laku (sniženi kvality laku, nedostatky kryciho laku způsobené vadou
materiálu, výroby nebo chybou pň aplikaci). O způsobu a rozsahu opravy rozhoduje
autorizovaný servis RENAULT, přičemž oprava se provádí s ohledem na celkový stav
vozidla, na jeho stáři, počet ujetých kilometrů a úroveň jeho údržby.

Smluvni záruka na Iak nepokrývá
· připady, na něž se nevztahuje smluvni zámka podle části 1.,
· mechanické dily, které nejsou součásti karoserie nebo podvozku (ráfky kol, brzdové

třmeny, poloosy, kardanové hřidele a výfukový systém)

Pro uplatněni smluvni záruky na lak klient musi
· obrátit se na kterýkoliv autorizovaný servis RENAULT, který je jako jediný oprávněn

vykonávat záručni úkony, a
· předložit náležitě poNrzený Zámčni list a vyplněnou Uživatelskou přiručku

poNrzujici nárok na záručni plněni.

Na veškeré opravy (servisní práce a použité náhradni dily) provedené v rámci záruky
na lak se poskytuje smluvni záruka na lak dle ustanoveni této části, a to až do uplynuti
původni smluvni zámky na lak.

Strany se dohodly, že původni dily vyměňované za náhradni dily v rámci smluvni
záruky na Iak přecházeji následně po jejich výměně do v|astn|ctvi autorizovaného
opravce RENAULT.

ČÁST 111 - SMLUVNĹ ZÁRUKA NA NEPROREZNĚNĹ

3.1 TRVÁNÍ SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVĚNĹ
Tato smluvni záruka na neprorezivěni karoserie (včetně jeji spodni části) plati jako
doplněk ke smluvni záruce dle části 1., a to ode dne předáni nového vozidla prvnimu
majiteli/uživateli po dobu:
- 12 let pro všechna Vozidla výrobni řady RENAULT, kromě vozidel MASTER
- 6 Iet pro Vozidla MASTER

3.2 ÚZEMNÍ PLATNOST SMLUVNÍ ZÁRUKY NA NEPROREZIVĚNÍ
Územni platnost záruky na neprorezivěni je shodná s územní platnosti smluvni záruky
na nové vozidlo RENAULT dle čl. 1.2 těchto záručnich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVÁNÍ SMLUVNĹ ZÁRUKY NA NEPROREZIVĚNÍ
Obsah smluvni záruky na neprorezivěni
Smluvni záruka na neprorezivěni se vztahuje na připady perforace karoserie (včetně
jeji spodni části) zevnitř způsobené korozi plechového dilu v dúsledku výrobcem
uznané vady výroby, materiálu nebo aplikace ochranných prostředkú. Smluvni záruka
na neprorezivěni pokrývá opravu nebo výměnu takto korozi poškozených dilů
v autorizovaném servisu RENAULT, který rozhodne o rozsahu a způsobu jejich
provedeni, a to v závislosti na celkovém stavu vozidla, jeho stáři, počtu ujetých
kilometrů a úrovni údržby. V připadě vozidel MASTER se záruka na neprorezivěni
nevztahuje na pomocný rám motoru.

Smluvni záruka na neprorezivěni nepokrývá
· připady, na něž se nevztahuje smluvni záruka podle části 1.,
· mechanické dily, které nejsou součásti karoserie nebo podvozku (ráfky kol, brzdové

třmeny, poloosy, kardanové hřidele a výfukový systém).

Podminky trváni smluvni záruky na neprorezivěni
Platnost smluvni zámky na neprorezivěni je podminěna prováděnim antikoroznich
kontrol karoserie, podvozku a pomocného rámu motoru. Tyto kontroly musi být
prováděny v autorizovaném servisu RENAULT podle pokynů uvedených v Záručnim
listu, avšak nejméně jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky
v autoňzovaných servisech RENAULT tyto kontroly zahrnuji. Majitel/uživatel vozidla
může požádat o provedeni antikorozni kontroly rovněž jindy než v rámci pravidelných
servisnich prohlidek, a to na své vlastni náklady. Majitel/uživatel vozidla je vždy
povinen ujistit se o náležitém vyplněni dokladu o provedeni antikorozni kontroly, který
je součásti Uživatelské přiručky a podmiňuje dalši trváni záruky na neprorezivěni.
Platnost záruky na neprorezivěni je rovněž podminěna skutečnosti, že všechny
opravy karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickými doporučenimi
výrobce. Opravy připadných závad musi být prováděny bez zbytečného odkladu.

Podminky uplatněni smluvni záruky na neprorezivěni
Pro uplatnění práva ze záruky na neprorezivěni je majitel/uživatel vozidla povinen
· obracet se na kterýkoliv autorizovaný servis RENAULT, který je jako jediný

oprávněn vykonávat tyto opravy, a
· předložit autorizovaným opravcem RENAULT náležitě poNrzený doklad

o provedených antikoroznich kontrolách karoserie a podvozku uvedený
v Uživatelské přiručce.

Na veškeré opravy (servisni práce a použité náhradni dily) provedené v rámci smluvni
záruky na neprorezivěni se poskytuje smluvni zámka na neprorezivěni dle ustanoveni
této části, a to až do uplynuti původni smluvni záruky na neprorezivěni.
Strany se dohodly, že původni dily vyměňované v rámci smluvni záruky na
neprorezivěni přecházeji následně po jejich výměně do vIastnictvi autorizovaného
opravce RENAULT.

čAst lV - SOUČINNOST KUPUjiCiHO
V připadě nutnosti provedeni opravy Vozidla v rámci uplatněni zákonných práv
z vadného plněni nebo v rámci smluvni záruky je Kupujici povinen poskytnout
Prodávajicímu, připadně jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude
oprava prováděna, potřebnou bezplatnou součinnost.

ČÁST V - RENAULT ASSISTANCE
OBECNÁ USTANOVENÍ

5.1 Bezplatné asistenčni služby RENAULT mohou využivat majitel vozidla
nebo pověřený ňdič (dále jen nuživate|") a spolucestujici, pokud jejich počet
nepřekroči počet mist uvedený v technickém průkazu vozidla.

5.2 Asistenčni služby budou poskytnuty v připadě nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci způsobené náhlou a nenadálou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou závadou, na kterou se vztahuje smluvni záruka RENAULT.

5.3 Poskytnuti služeb RENAULT Assistance je podminěno řádným
oznámenim události obsahujici přesné a srozumitelné určeni:

- mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, čislo silnice, kilometrovnik,
oňentačni bod apod.),

- nepojizdného vozidla (identifíkačni čislo vozidla VIN, které je uvedeno
např. v Záručnim listě nebo na štitku na sloupku dveři spolujezdce, typ
motorizace)

- telefonniho čIsla, na kterém může být majiteVuživatel vozidla zastižen.

5.4 Počinaje oznámenim události a v závislosti na konkrétni situaci
RENAULT Assistance zorganizuje a uhradi niže specifikované služby. Kromě
poplatků spojených se zásahem na komunikacich, kam nemá RENAULT Assistance
přístup (soukromé dálnice apod.), neni majitel/uživatel vozidla povinen předem hradit
žádné náklady. RENAULT Assistance však neni povinen uhradit majiteli/uživateli
náklady vynaložené bez předchoziho souhlasu RENAULT Assistance.



5.5 Odstraněni poruchy na mistě: Pokud to je možné, asistenčni služba
zajisti odstraněni poruchy na mistě v co nejkratši době.

5.6 Pokud vozidb nemůže být opraveno na mistě a je nutné jej odtáhnout,
majitel/uživatel a spolucestujici maji v závislosti na situaci nárok na odtaženi vozidla
do nejbližšiho Autorizovaného servisu RENAULT, nebo, neni-li to možné (zejména v
některých státech), do nejbližšiho servisu schopného provést opravu. RENAULT
Assistance může (dle situace) zajistit a uhradit některou z niže uvedených služeb pod
pismeny a) až e). Uživatelé vozidel RENAULT zapůjčených z půjčovny a uživatelé
vozidel RENAULT určených pro přepravu osob (vice než devět mist) maji nárok pouze
na odstraněni poruchy a odtaženi, přičemž ustanoveni uvedená niže pod pismeny a)
až e) se v takovém připadě nepoužiji.

a) Ubytováni - V připadě, že vozidlo neni možné opravit týž den nebo pokud
doba opravy podle časových norem RENAULT přesahuje 3 hodiny, vozidlo
majitele/uživatele se nacházi vÍce než 50 km od jeho bydliště a
majitel/uživatel si přeje vyčkat, než bude vozidlo pojizdné, renault
Assistance v tomto připadě může zajistit a uhradit ubytováni
majitele/uživatele voädla a spolucestujicich po dobu maximálně 3 noci
v hotelu dle výběru RENAULT Assistance. Náklady na stravováni (kromě
snidaně), bar, telefon atd. si ve všech připadech hradi majiteVuživatel vozidla
sám.

b) Pokračování v cestě/návrat do mista bVdliště - Pokud vozidlo nemůže být
opraveno týž den nebo pokud čas potřebný na opravu vozidla přesáhne dle
časových norem RENAULT 3 hodiny, majitel/uživatel vozidla si nepřeje
vyčkat na mistě, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepřeje náhradni
vozidlo, RENAULT Assistance může majiteli/uživateli vozidla zajistit a uhradit
pokračování v cestě nebo návrat do mista jeho bydliště, a to nejkratši trasou.
Přeprava bude reahzována

- vlakem,
- veřejnou leteckou dopravou (ekonomickou třidou) v připadě, že vlakem

trvá cesta vÍce než 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxislužby při vzdá|enost| do 100 km nebo
- jiným odpovidajicim dostupným prostředkem v záv|s|osti na mistních

podminkách.
O vhodném prostředku rozhodne RENAULT Assistance, přičemž přihliži
k cili cesty a k počtu spolucestujicich.

c) Náhradni vozidlo - V připadě, že vozidlo neni možné opravit týž den nebo
celkový čas potřebný na opravu dle časových norem RENAULT přesahuje 3
hodiny, je majiteli/uživateli vozidla možné zapůjčit náhradni vozidlo, a to
nejdéle na dobu tři dnů. Zapůjčeným náhradnim vozidlem bude vozidlo
dostupné dle mistnich možnosti. MajiteVuž|vate| vozidla je pň uživani
náhradniho vozidla povinen respektovat podminky půjčovny, která náhradni
vozidlo poskytla. Poplatky jako napřiklad doplňkovou pojistku, dálnični
poplatky nebo cenu paliva hradi majitel/uživatel vozidla. Použití náhradniho
vozidla je omezeno na pohyb v daném státě a náhradni vozidlo musi být
vráceno v mistě zapůjčení, nebude-li dohodnuto jinak. Náklady spojené s
vrácenim vozidla v jiném mistě, než byb stanoveno nebo dohodnuto hradi
majiteVuživatel vozidla. Na vozidla upravená pro speciálni účeŕy (mrazici vůz,
autoškola, taxi apod.) se ustanoveni o poskytnuti náhradniho vozidla
nevztahuje. Poskytnuti náhradního vozidla vylučuje aplikaci ustanoveni o
ubytováni, pokračováni v cestě/návratu do mista bydliště a dalši cestovni
náklady.

d) Převzeti opraveného vozidla - Za účelem dopravy na misto převzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance majiteli/uživateli vozidla nebo
osobě jim označené zajisti a uhradi dopravu některým z prostředků
specifikovaných v ustanoveni o pokračováni v cestě/návratu do mista
bydliště.

e) Dalši cestovni náklad'y - Dopravu mezi nádražimi, hoteŕy, bydlišti a misty
oprav vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, který dle svého
uváženi zvOIĹ postup v daném připadě nejvhodnějši.

ZVLÁŠTNĹ PODMÍNKY RENAULT ASSISTANCE

PRO VOZIDLA ESPACE, KOLEOS a TALISMAN
5.7 V připadě vozidel ESPACE, KOLEOS a talisman se užiji niže uvedená
zvláštni ustanoveni o ubytováni, pokračováni v cestě/návratu do mista bydliště a
náhradnim vozidle. Rozsah služeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich
poskytováni se jinak řidi obecnými ustanovenimi části V.

a) UbVtováni - V připadě, že vozidlo neni možné opravit týž den nebo pokud
doba opravy podle časových norem RENAULT přesahuje 2 hodiny, vozidlo
maj|te|e/uživate|e se nacházi vice než 50 km od jeho bydliště a
majiteVuživatel vozidla si přeje vyčkat, než bude vozidlo pojizdné, renau lt
Assistance zajisti a uhradí ubytováni majitele/uživatele vozidla a jeho
spolucestujÍcÍch v hotelu zvoIeném RENAULT Assistance dle mistnich
možností po dobu nepojizdnosti vozidla. Náklady na stravováni (kromě
snidaně), bar, telefon atd. si ve všech případech hradi majiteVuživatel vozidla
sám.

b) Pokračováni v cestě/návrat do mista bVd|iště - V připadě, že vozidlo neni
možné opravit týž den nebo pokud doba opravy podle časových norem
RENAULT přesahuje 2 hodiny, majiteVuživatel vozidla si nepřeje vyčkat na
mistě, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepřeje náhradni vozidlo,
RENAULT Assistance majiteli/uživateli vozidla zajisti a uhradi pokračováni v
cestě nebo návrat do mista jeho bydliště, a to nejkratši trasou. Přeprava bude
realizována

- vlakem,
- veřejnou leteckou dopravou v připadě, že vlakem trvá cesta vice než 4

hodiny,
- lodi,
- vozidlem taxislužby pň vzdálenosti do 100 km nebo
- jiným odpovidajicim dostupným prostředkem v závislosti na mistnich

podminkách.
C) Náhradni vozidlo - V připadě, že vozidlo neni možné opravit týž den nebo

pokud doba opravy podle časových norem RENAULT přesahuje 2 hodiny, je

majiteli/uživateli vozidla možné zapůjčit náhradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tři
dnů. Zapůjčeným náhradním vozidlem bude vozidb dostupné dle mistnich
možností. Majitel/uživatel vozidla je při uživani náhradniho vozidla povinen
respektovat podminky půjčovny, která náhradni vozidlo poskytla. Řoplatky
jako napřiklad doplňkovou pojistku, dálnični poplatky nebo cenu paliva hradi
majitel/uživatel vozidla. Použiti náhradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném státě a náhradni vozidlo musi být vráceno v mistě zapůjčeni,
nebude-li dohodnuto jinak. Náklady spojené s vrácenim vozidla v jiném
mistě, než bylo stanoveno nebo dohodnuto hradí majitel/uživatel vozidla. Na
vozidla upravená pro speciálni účely (mrazicí vůz, autoškola, taxi apod.) se
ustanoveni o poskytnutí náhradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti
náhradniho vozidla vylučuje aplikaci ustanoveni o ubytování, pokračováni
v cestě/návratu do mista bydliště a dalši cestovni náklady.

5.8 U vozidel TALISMAN. ESPACE a KOLEOS s max. celkovou hmotnosti 3
500 kg a nájezdem méně než 150 000 km v době vzniku pojistné události budou
poskytnuty služby v připadě nepojizdnosti vozidla na pozemní komunikaci způsobené
náhlou a nenadálou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou závadou (dále jen
"Porucha"), dále při defektu pneumatiky, vybité baterii, záměně paliva, nedostatku
paliva, zamrzlém palivu, ztrátě nebo zamknutém khči ve voze, zamrzlé ručni brzdě
(dále jen "Chyba oprávněné osoby") a dopravni nehodě.

Při Poruše, která spadá do smluvni záruky Renault, je poskytován kompletni rozsah
služeb Renault Assistance, v ostatnich připadech jsou zajišťovány pouze služby
konzultace s technikem po telefonu, odstraněni poruchy a chyby oprávněné osoby na
mistě a odtaženi vozidlo do nejbližšiho autorizovaného servisu. Rozsah služeb
RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich poskytováni se jinak řidi obecnými
ustanovenimi části V.

ZÁRUKA MOBILITY

5.9 V připadě, že se vyskytne vada, na kterou se vztahuje smluvni záruka
RENAULT a kteřá vyžaduje zásah dle časových norem RENAULT přesahujici 3
hodiny (nebo 2 hodiny u vozidel ESPACE, KOLEOS nebo TALISMAN), může být
majiteli/uživateli vozidla poskytnuto náhradní vozidlo na dobu nejvice 3 dnů.

Tato záruka mobility se nevztahuje na připady, je-li vada resp. porucha způsobena
dopravni nehodou. Náhradni vozidlo bude poskytnuto za nás|edujicich podminek:

- v připadě, že vozidlo je pojizdné, majiteVuživatel vozidla je povinen objednat
zásah nejpozději 48 hodin předem, aby siť RENAULT měla dostatek času
pro zajištění náhradního vozidla,

- při objednávani zásahu musi majitel/uživatel vozidla svúj požadavek na
poskytnutí náhradniho vozidla výslovně uvést,

- náhradní vozidlo bude poskytnuto dle místnich možnosti,
- doba poskytnuti náhradniho vozidla nemůže přesáhnout dobu prováděni

opravy,
- před převzetim náhradniho vozidla bude uzavřena smbuva o výpůjčce,
- náhradni vozidlo musi být vráceno v mistě zapůjčeni,
- souvisejici náklady jako napřiklad doplňkovou pojistku, dálnični poplatky

nebo cenu paliva hradi maj|te|/uživate| voz|d|a,
- na vozidla upravená pro speciálni účely (mrazici vůz, autoškola, taxi apod.)

a na vozidla zapůjčená z půjčovny a na vozidla RENAULT určená pro
přepravu osob (vice než devět mist) se ustanoveni o poskytnuti náhradniho
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