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KUPUJICI PRODAVAJICI
CHETES s.r.o. PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Poboéka: PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Pelhfimovska 2268/1 Hlavni provozovna
35002 Cheb 35002 TruhlaFska 1,Cheb
IC: 25208845 DIC: CZ25208845 IC: 26379490 DIC: CZ26379490

Telefon: +420 354 400 751

Mobil: +420 731 410 682
E-mail: polak@chetes.cz

vedeného u RS v Praze oddil C,viozka 126982

Telefon: +420 354 432 840 +420 603 596
Fax: +420 354 437 583

Mobil: +420 603 596 675

E-mail: miroslav.piskacek@primocar.cz

PREDMET SMLOUVY
Vozidlo : nové Zakazka : 90002939
Modelovy rok : 09/2022 Cislo faktury : 2230220003
Datum zaéatku smluvni zaruky:  01.02.2023 Stav km : 10
Model: MASTER R30 1 195 480.00K¢
Verze: L3H1P3 145k sklopny valnik dvoukabina Extra
Barva: bila mineral
VIN: VF1MB000569497397 Typ: uzitkovy
Vybaveni na pfani:
Vybava na prani: Predni a zadni zasterky 1 2 420.00Ke
Samostatné sedadlo spolujezdce 1 2 420.00Ke
Mihové svetlomety 1 4 840.00K¢
Kryta prihradka na palubni desce 1 2 420.00Ke
1
Palubni pocitac v anglictine 1
Hlinikovy sklopny valnik tristranny 1 24 200.00Ke
Celkem bez DPH: 1018 000.00 Celkem s DPH: 1231 780.00 K&
Akéni sleva: | - 197 084.80K¢E
Sleva prodavajiciho: [ -36 953.40K¢

Cena bez DPH:
Cena celkem:

Zaloha 1:
Zaloha 2:

824 580.00K¢

997 741.80Ké

0.00Ke

][]

997 741.80Ke
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KUPUJICI PRODAVAJICI
CHETES s.r.o. PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Pobocka: PRIMO CAR Cheb s.r.o.
Pelhfimovska 2268/1 Hlavni provozovna
35002 Cheb 35002 Truhlarska 1,Cheb
IC: 25208845 DIC: CZ25208845 IC: 26379490 DIC: CZ26379490
Telefon: +420 354 400 751 vedeného u RS v Praze oddil C,viozka 126982
E-mail: polak@chetes.cz Fax: +420 354 437 583

Mobil: +420 603 596 675
E-mail: miroslav.piskacek@primocar.cz

Potvrzuji, Ze jsem si pfedmétné vozidlo prevzal v pofadku, byl jsem seznamen se spravnym zpisobem jeho pouzivani a se zaruénimi
podminkami. Vozidlo je ve shodé s objednavkou. Pfi pfedani vozidla byla provedena jeho kontrola, pfezkouseni funkénosti a predstaveni
zejména nasledujicich asti:

Predni ¢ast vozidla a prostor motoru Podminky zaruky a udrzby:
Doporucena udrzba, kontrola hladiny provoznich kapalin Zarugni list

Program udrzby véetné pfilohy k udrzbé

Predni ¢ast ze strany spolujezdce g p
Uzivatelska pfirucka

Odpojeni airbagu spolujezdce (z divodu instalace détské sedacky na
predni sedadlo spolujezdce)

Zadni ¢ast vozidla
Umisténi rezervniho kola/sady pro nahu$téni pneumatik a néradi

Zadni sedadla Technicky prikaz
Bezpecnost déti (upinaci systém Isofix), modularita sedadel

Misto fidice

Nastaveni polohy sedadla ridice, vyuZiti pristrojové desky a

specifickych oviadaci u vaseho vozidla, nastaveni autoradia, sparovani

s telefonem, seznameni s navigaénim systémem vcéetné moznosti

aktualizace a rozsahu mapového pokryti

Specifika on-line sluzeb / aplikaci - TomTom LIVE, R-link Kéd autoradia:
Vlysvétleni funkci a seznéameni s moznostmi pouZiti téchto sluzeb

Pfedani dokumentu k vozidlu

dUn oo

2 klice /startovaci karty

Nedilnou soucasti této kupni smlouvy jsou konkrétni smluvni podminky a Zaruéni podminky RENAULT uvedené v pfiloze.
Poznamka: V pfipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, tykajiciho se prodavaného vozu, mé spotiebitel pravo na mimosoudni feseni tohoto
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy na viiz ve smyslu ust. § 20d a nasl. zak. . 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a v této
souvislosti ma spotfebitel pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekei, internetova ad™ %ﬁ;“ﬁﬁf%j j.-.:;.";*‘. '-.zf-glkonem o]
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Tyto smiuvni podminky prodeje novych vozidel RENAULT (dale jen ,Podminky")
upravuji pravni vztahy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi
v Pfedavacim protokole na prvni strané (dale jen .Kupni smlouva - Pfedavaci
protokol*), na zakladé které se Kupujici zavazuje zakoupit a pfevzit nové vozidlo
specifikované v Pfedavacim protokole. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast
Pfedavaciho Protokolu.

1.1 Na zakladé podepsané Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu se Prodavajici
zavazuje dodat Kupujicimu nové vozidlo znacky RENAULT specifikované
v Objednavce a Predavacim protokolu (dale jen .Vozidlo®) a prevést na néj
vlastnické pravo. Vozidlo, na kterém byly pred jeho dodanim Kupujicimu
vykonané technické Upravy poZadované obecné zavaznymi predpisy, se
povazuje za Vozidlo specifikované v Kupni smlouvé - Pfedavacim protokole
a Objednavce.

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo prevzit
v souladu s témito Podminkami.

2.1 ,Zakladni cena” je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatkd.

2.2 ,Cena s DPH" (téz ,celkova cena s DPH") je dohodnuta kupni cena, kterou je
Kupujici povinen za Vozidlo zaplatit Prodavajicimu. Tato cena je stanovena jako
soucet zakladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni, doplikd
a pfisluSenstvi, véetné veskerych dani a poplatki stanovenych obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy Ucinnymi v den podepsani Kupni smlouvy -
Pfedavaciho protokolu, pfipadné snizeny o slevu poskytnutou v souladu
s Objednavkou nebo Kupni smlouvou — Pfedavacim protokolem.

2.3 V pfipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do dne
pfijeti platby Prodavajicim, a to podle toho, ktera skutecnost nastane dfive, dojde
ke zméné dani nebo poplatki souvisejicich s dovozem nebo dodanim Vozidla,
nebo ke zméné sménného kurzu, nebo pravnich pozadavki na emisni normy,
bude cena upravena v souladu s t€émito zménami.

2.4 Cena muZe byt upravena v pfipadé, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu provedeny
technické zmény vyZadované obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2.5 Celkova cena s DPH byla Kupujicim uhrazena na zakladé Objednavky, a to
nasledujicim zpisobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujici zalohu €.1 ve vysi
dohodnuté obéma stranami,

b) pfed podpisem Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu zaplatil Kupujici zalohu
€.2 ve vySi zbyvajici ¢asti celkové kupni ceny s DPH upravené v pfipadé potfeby
dle bodli 2.3 nebo 2.4.

3.1 Vlastnické pravo k Vozidlu nabude Kupujici na zakladé této Kupni smlouvy —
Pfedavaciho protokolu uhrazenim kupni ceny Vozidla s DPH Prodavajicimu.

3.2 Nebezpeéi Skody na Vozidle pfechazi na Kupujiciho soucasné s predanim
Vozidla.

&

4.1 Kupuijici je povinen Vozidlo pfevzit v den podpisu Kupni smlouvy - Pfedavaciho
protokolu.

4.2 V pripadé, Ze si Kupujici nepfevezme Vozidlo ve |haté uvedené v bodé 4.1 vyse,
pouiul se pfislusna ustanoveni platnych pravnlch pi‘edplsu

Z duvodu ochrany zna¢ky RENAULT a fadného pinéni zavazki vyrobce Vozidla vici
profesnim organizacim a Mezinarodni organizaci vyrobc automobild (Organisation
Internationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dovozce (RENAULT Ceska republika, a. s.) opravnén predvadst
Vozidlo na vystavach, veletrzich, zavodech, soutéZich, prehlidkach vSeho druhu
a obdobnych vefejnych akcich, pokud je cilem takového predvedeni kromé jiného
také zduraznéni charakteristik, technickych nebo jizdnich viastnosti Vozidla.

61 Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou feSeny v rdmci
moznosti smirnou cestou. Kupuijici jako spotfebitel ma v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy pravo na mimosoudni feSeni spoffebitelského sporu pred
kompetentnim organem, kterym je Ceska obchodni inspekce (blizsi informace
na Www.coi.cz).

6.2 V pripadé, Ze nedojde k vyfeSeni sporu smirem, o véci rozhodne pfislusny soud
Ceské republiky.

7.1 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol nabyva ucinnosti dnem potvrzeni Kupujicim
a Prodavajicim a Fidi se pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

7.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smiuvni zaruka
v rozsahu stanoveném v Zarucnich podminkach RENAULT, které tvofi nedilnou
soucast téchto Podminek. Prava z vadného pinéni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zUstavaji nedotcena.

7.3 V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele ma spotfebitele
narok na prodlouZeni zaruéni Ihity o dobu nezbytnou k vyfizeni pfipadné
reklamace. Vzhledem k bodu 1.1 Zaruénich podminek musi spotfebitel pisemné
pozadat o prodlouzeni v systému zaruk a doloZit dokumentaci k servisnim
zakrokim v ramci reklamace.

7.4 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda

mluvni strana obdrzi jedno.

1.1 PREDMET A TRVANi SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, na véechna nova vozidla RENAULT se vztahuje
smluvni zaruka Renault na veskeré vady materialu, montaze nebo vyroby, a to az
po dobu 24 mésici ode dne pfedani vozidla prvnimu uZivateli za podminek
uvedenych niZze. Toto datum je vyznaceno na Zaruénim listé, ktery je pfedan
Kupujicimu jako prvnimu uZivateli spolu s vozidlem.

Zaruéni doba se v systému zaruk defaultné neprodluzuje o dobu, kdy je vozidio na
servisnim zasahu, s vyjimkou dle bodu 7.3 Podminek. V pfipadé vymény dilu
nebo nékteré souéasti neskonéi zaruéni doba ohledné& vyménéného dilu &i soucasti
pozdsji, neZ zaruéni doba vozidla.

Smiuvni zaruka Renault se (kromé niZe uvedenych vyjimek) vztahuje na v8echny
vady materialu, montaZze nebo vyroby po dobu nejdéle 24 mésiclu od data predani
vozidla vyznageného na Zaruénim listé bez omezeni poctu ujetych km.

Smluvni zaruka Renault se vztahuje na vechny vady materialu, montaZe nebo vyroby
u vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS po dobu nejdéle 36 mésict od data
predani vozidla vyznageného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicl
se uplatni bez omezeni poétu ujetych km a poté do najeti 150.000 km.

Pro verze E-TECH vozidel CLIO, CAPTUR, MEGANE, ARKANA a AUSTRAL se
poskytuje smluvni zéruka na trakéni akumulator po dobu nejdéle 96 mésicu od
data predéni vozidla vyznaéeného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich
24 mésicu se uplatni bez omezeni poétu ujetych km a poté do najeti 160 000 km
s tim, Ze zaruka na kapacitu akumulitoru kryje postupné ztraty kapacity
akumulétoru pFi poklesu pod 63% poéateéni kapacity trakéniho akumuldtoru u

idel HEV a pfi poklesu pod 77% pocatecni kapacity trakéniho akumulétoru u
vozidel PHEV.

1.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Smluvni zaruku Renault je v souladu s té€mito podminkami mozZné uplatnit
na evropském Uzemi Elenskych statl Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech:
Albénie, Andora, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velka Britanie.
Zaruku je mozné uplatnit pouze v pfipadé, Ze vozidlo je v nékterém z uvedenych statl
registrovano a v uvedenych statech rovnéz uzivano. V pfipadé, Ze prvni registrace
vozidla probéhne v nékterém z vyse uvedenych statl, avsak ne v Ceské republice,

smluvni zaruka se Fidi zaruénimi podminkami RENAULT platnymi v tomto staté.

Upozornéni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodafského prostoru mohou
byt technické vlastnosti vozidel, periodicita Udrzby a/nebo podminky zaruky
definovany odli$né. V pfipadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano
v takovém staté, obratte se bez zbytecného odkladu na dovozce RENAULT, ktery
poskytne informace o pfipadnych Upravach programu udrzby resp. Upravach vozidla
samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Klient ma ze smluvni zaruky Renault narok na

« bezplatné odstranéni veskerych vad materidlu nebo montaZe reklamovanych
klientem a vyrobcem uznanych za vadné, jakoz i pfipadné opravy $kod zavinénych
témito vadami na jinych dilech &i €astech vozidla; volba postupu opravy pfinalezi
autorizovanému servisu RENAULT, ktery o ném bude informovat klienta,

« bezplatnou asistenéni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zadruka Renault nepokryva

nepfimé dusledky pfipadné vady (znemozZnéni pouzivani vozu, usly zisk atd.),

soucasti vozidla, které byly pfestavény nebo jinak upraveny po dodani vozu, ani

na disledky (poSkozeni, pfedCasné opotfebovani, zhorSeni stavu atd.) této
pfestavby ¢i Gpravy na jiné dily nebo souéasti vozidla nebo jejich viastnosti,
naklady na udrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporuéenimi vyrobce,

Skody zplsobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

naklady na vyménu dili podiéhajicich béZnému opotfebeni v zavislosti na zplsobu

uzivani vozidla a poétu ujetych kilometrli (jako jsou napfiklad tlumice, prvky

zavéseni kol, brzdové kotouce, desticky a obloZeni, spojka a jeji soucasti, Zarovky,
atd.),

odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

Skody zplUsobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zvlast pripady, kdy nebyly

dodrzeny pokyny vyrobce tykajici se opravy, Udrzby a péce popsané v Programu

udrzby a v Pfiloze k (idrzbé nebo v UZivatelské pfirucce; ani vyménu nebo opravu

dild a soucasti vozidla timto zpisobem poskozenych.

$kody zpusobené vnéjSimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vy&erpavaijici):

o nehody nebo narazy (véetné naslednych nepfimych a/nebo skrytych Skod
zjisténych a Zjistitelnych aZ pfi dalSim provozu vozidla), poskrabani, odfeni,
odletujici Stérk nebo pevné pfedméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy
prirodnich latek jako napf. pryskyfice, vlivy Zivocisného pivodu jako napf. ptaci
trus, vlivy chemickych latek, pfepravovanych predméta,

o montdZz pfisluSenstvi nebo dopliiki neschvalenych vyrobcem, montaz
prislusenstvi nebo dopliiki schvalenych vyrobcem, oviem bez dodrZeni jim
vydanych technickych pokyni a doporuceni,

o pripady vySS§i moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétreseni, valeény
konflikt, nepokoje a atentaty.

o poskozeni zplsobena hlodavci a jinymi Zivocichy

e Skody zp bené pouZivanim trakéniho akumuldtoru neodpovidajiciho

pfedpisum vyrobce, jak je uvedeno v pokynech pro uZivani vozidla a/nebo




v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,
$kody vyplyvajici z dobiti akumuldtoru nedodrZujici predpisy popsané v
pokynech  ugivéni poie e h pro uiivini trakénih
akumulatoru,

$kody z pouzivani nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokynum vyrobce,
nebo instalace nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokynum vyrobce, nebo
nabijeni na elektrické instalaci, ktera nema nabijeci zafizeni splfiujici pokyny
vyrobce popsané v pokynech pro uZivéni vozidla a/nebo v pokynech pro
uzZivani trakéniho akumulatoru,

Skody zpusobené chybéjici souéinnosti Kupujiciho/majitele vozidla nebo
povéreného Fidice/uZivatele v ramci procesu odstrafiovani vad,

$kody zpUsobené pouZivanim vozidla na zavodnich okruzich &i pfi jakychkoliv
sportovnich soutézich

po uplynuti 24 mésict od data pfedani vozidla vyznaéeného na Zaruénim listé dale
vyménu &i opravu nasledujicich dili anebo Easti (vEéetné montaze): prvky karosérie,
dverni kliky, t&snici spoje, listy dvefi, kapota motoru, proskleni vé. vyhfivanych skel,
akumulator, vybojky, zpétna zrcatka, pfedni a zadni narazniky, vyfukova soustava
véetn& katalyzatoru, filtr pevnych astic, dale pak na vnitini vybaveni jako
Galounéni, koberegky, obloZeni, ovladaci panely, klapky, potahy, loketni opérky
a dale na souéasti vozidla dodateéné namontované po dodani z vyroby (zejména
na autoradio, veSkeré audio vybaveni a jeho pfisluSenstvi, poplachové
a bezpecnostni systémy).

v poky

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky Renault klient musi

« zkontrolovat, zda je Zarucni list opatfen razitkem Prodavajiciho, coZ je podminkou
pro uplatnéni smiuvni zaruky Renault,

obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zarucni opravy,

predloZit nalezité vyplnénou servisni ¢ast UZivatelské pFirucky, a tak doloZit, Ze byly
vykonany véechny vyrobcem stanovené Ukony vztahujici se k idrzbé vozidla, a to
ve vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technickych a technologickych
postupt stanovenych vyrobcem,

bez zbyteéného odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz
se smluvni zéruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného
servisu RENAULT k opravé. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen
se obratit na nejblizsi autorizovany servis RENAULT nebo na sluzbu RENAULT
Assistance.

Smluvni zaruka Renault se neuplatni v nasledujicich pfipadech, kdy Prodavajici

ani vyrobce nenese odpovédnost za vady

« vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nezZ je pfedepséano vyrobcem (napf.
nadmérné zatiZeni vozidla nebo jeho pouZiti v jakychkoli zavodech),

majitel/uzivatel nepfistoupil k nahlaSeni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené piné v souladu
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by
se mohla vztahovat smluvni zaruka Renault a nebo ktera mohla zapficinit vznik
dalSich zavad souvisejicich se smluvni zarukou Renault,

zjisténa vada souvisi se skutecnosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano
v servisu, ktery neni soucasti sité autorizovanych servisit RENAULT a tato oprava
nebo udrzba byla provedena v rozporu s technickymi doporu¢enimi vyrobce,

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vyménované za nahradni dily v ramci smluvni
zaruky prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT

2.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA LAK
Na nova vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych
dili (vnéjsi zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let pocinaje pfedanim nového vozidla
prvnimu uzivateli.

22 UZEMNI PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s Gzemni platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo RENAULT die €l. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

23 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Klient ma ze smluvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dili, na nichZ byla zjisténa vyrobcem
uznana zavada laku (sniZeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zplsobené vadou
materidlu, vyroby nebo chybou pfi aplikaci). O zplsobu a rozsahu opravy rozhoduje
autorizovany servis RENAULT, pficemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav
vozidla, na jeho stafi, pocet ujetych kilometrl a Groven jeho Gdrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva

« pripady, na néZ se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

« mechanickeé dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, brzdové
trmeny, poloosy, kardanové hfidele a vyfukovy systém)

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

« obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat zaruéni dkony, a

o pfedloZit nalezZité potvrzeny Zaruéni list a vyplnénou UZivatelskou pfirucku
potvrzujici narok na zaruéni pinéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci zaruky
na lak se poskytuje smluvni zaruka na lak dle ustanoveni této ¢asti, a to az do uplynuti
plvodni smluvni zaruky na lak.

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vyménované za nahradni dily v ramci smluvni
zaruky na lak pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného
opravce RENAULT.

i e
3.1 TRVANI SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Tato smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (vEetné jeji spodni €asti) plati jako
dopInék ke smluvni zaruce dle &asti |, a to ode dne pfedani nového vozidla prvnimu
majiteli/uzivateli po dobu:

- 12 let pro vSechna Vozidla vyrobni fady RENAULT, kromé vozidel MASTER

- 6 let pro Vozidla MASTER

32 UZEMNIi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Uzemni platnost zaruky na neprorezivéni je shodna s uzemni platnosti smluvni zaruky
na nové vozidlo RENAULT dle él. 1.2 téchto zaruénich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Obsah smluvni zaruky na neprorezivéni

Smiluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné
jeji spodni Easti) zevnitf zpusobené korozi plechového dilu v disledku vyrobcem
uznané vady vyroby, materialu nebo aplikace ochrannych prostfedki. Smiuvni zaruka
na neprorezivéni pokryva opravu nebo vyménu takto korozi poSkozenych dil
v autorizovaném servisu RENAULT, ktery rozhodne o rozsahu a zpusobu jejich
provedeni, a to v zavislosti na celkovém stavu vozidla, jeho stafi, poctu ujetych
kilometrG a Urovni Udrzby. V pfipadé vozidel MASTER se zaruka na neprorezivéni
nevztahuje na pomocny ram motoru.

Smiluvni zaruka na neprorezivéni nepokryva

« pfipady, na néZ se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti |.,

« mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, brzdové
tfmeny, poloosy, kardanové hfidele a vyfukovy systém).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich
kontrol karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt
provadény v autorizovaném servisu RENAULT podle pokyn( uvedenych v Zaruénim
listu, avéak nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky
v autorizovanych servisech RENAULT tyto kontroly zahrnuji. Majitel/uZivatel vozidla
mUZe poZadat o provedeni antikorozni kontroly rovnéz jindy neZ v ramci pravidelnych
servisnich prohlidek, a to na své vlastni naklady. Majitel/uZivatel vozidla je vZdy
povinen ujistit se o naleZitém vypinéni dokladu o provedeni antikorozni kontroly, ktery
je soucasti UZivatelské pFirucky a podmifiuje dalSi trvani zaruky na neprorezivéni.
Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skuteCnosti, Ze vSechny
opravy karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporucenimi
vyrobce. Opravy pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbyteéného odkladu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zaruky na neprorezivéni je majitel/uZivatel vozidla povinen

« obracet se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny
opravnén vykonavat tyto opravy, a

o pfedloZit autorizovanym opravcem RENAULT nalezité potvrzeny doklad
o provedenych antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku uvedeny
v UZivatelské prirucce.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouZité nahradni dily) provedené v ramci smluvni
zaruky na neprorezivéni se poskytuje smluvni zaruka na neprorezivéni dle ustanoveni
této Casti, a to az do uplynuti plvodni smluvni zaruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vymé&fované v ramci smiuvni zéaruky na
neprorezivéni prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného
opravce RENAULT.

V pFipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramci uplatnéni zakonnych prav
z vadného pinéni nebo v ramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout
Prodavajicimu, pfipadné jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude
oprava provadéna, potfebnou bezplatnou soucinnost.

OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asistencni sluzby RENAULT mohou vyuZivat majitel vozidla

nebo povéfeny fidi€ (dale jen ,uZivatel') a spolucestujici, pokud jejich pocet
nepfekroCi pocet mist uvedeny v technickém prikazu vozidla.

5.2 Asistenéni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci zpisobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka RENAULT.

53 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno
oznamenim udalosti obsahujici presné a srozumitelné uréeni:

fadnym

= mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, Cislo silnice, kilometrovnik,
orientacni bod apod.),

- nepojizdného vozidla (identifikacni Cislo vozidla VIN, které je uvedeno
napf. v Zaruénim listé nebo na Stitku na sloupku dvefi spolujezdce, typ
motorizace)

- telefonniho &isla, na kterém muzZe byt majitel/uZivatel vozidla zastizen.

54 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkrétni situaci
RENAULT Assistance zorganizuje a uhradi niZze specifikované sluzby. Kromé
poplatk spojenych se zasahem na komunikacich, kam nema RENAULT Assistance
pristup (soukromé dalnice apod.), neni majitel/uZivatel vozidla povinen pfedem hradit
Zadné naklady. RENAULT Assistance vSak neni povinen uhradit majiteli/uZivateli
naklady vynaloZené bez pfedchoziho souhlasu RENAULT Assistance.



55 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je moZné, asistencni sluzba
zajisti odstranéni poruchy na misté v co nejkratSi dobé.

5.6 Pokud vozidlo nemiiZe byt opraveno na misté a je nutné jej odtahnout,

maijitel/uZivatel a spolucestujici maji v zavislosti na situaci narok na odtazeni vozidla

do nejblizsiho Autorizovaného servisu RENAULT, nebo, neni-li to mozné (zejména v
nékterych statech), do nejblizdiho servisu schopného provést opravu. RENAULT
Assistance muze (dle situace) zajistit a uhradit nékterou z nize uvedenych sluZzeb pod
pismeny a) az e). UZivatelé vozidel RENAULT zapljéenych z pljéovny a uzivatelé
vozidel RENAULT ur&enych pro pfepravu osob (vice neZ devét mist) maji narok pouze
na odstranéni poruchy a odtaZeni, pficemZ ustanoveni uvedena niZe pod pismeny a)
az e) se v takovém pfipadé nepouZiji.

a) Ubytovani — V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo pokud
doba opravy podle ¢asovych norem RENAULT pfesahuje 3 hodiny, vozidlo
majitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydli§té a
majitel/uzivatel si preje vyckat, neZ bude vozidlo pojizdné, RENAULT
Assistance v tomto pfipadé mulzZe =zajistit a wuhradit ubytovani
majitele/uZivatele vozidla a spolucestujicich po dobu maximalné 3 noci
v hotelu dle vybéru RENAULT Assistance. Naklady na stravovani (kromé
snidané), bar, telefon atd. si ve viech pripadech hradi majitel/uZivatel vozidla
sam.

b) Pokragovaniv cesté/navrat do mista bydli§té — Pokud vozidlo nemuze byt
opraveno tyZ den nebo pokud Eas potfebny na opravu vozidla pfesahne dle
¢asovych norem RENAULT 3 hodiny, majitel/uzivatel vozidla si nepreje
vyckat na misté, dokud nebude vozidio opraveno a ani si nepreje nahradni
vozidlo, RENAULT Assistance mlze maijiteli/uZivateli vozidla zajistit a uhradit
pokragovani v cesté nebo navrat do mista jeho bydli§té, a to nejkratsi trasou.
Pfeprava bude realizovana

- viakem,
- vefejnou leteckou dopravou (ekonomickou tfidou) v pfipadé, Ze viakem
trva cesta vice nez 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km nebo
- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkach.
O vhodném prostfedku rozhodne RENAULT Assistance, pficemz prihlizi
k cili cesty a k poctu spolucestujicich.

c) Nahradni vozidlo - V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo
celkovy ¢as potfebny na opravu dle ¢asovych norem RENAULT presahuje 3
hodiny, je maijiteli/uZivateli vozidla mozné zapuij€it nahradni vozidlo, a to
nejdéle na dobu tfi dnd. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo
dostupné dle mistnich moZnosti. Majitel/uZivatel vozidla je pfi uZivani
nahradniho vozidla povinen respektovat podminky pujcovny, ktera nahradni
vozidlo poskytla. Poplatky jako napfiklad dopliikovou pojistku, dalnicni
poplatky nebo cenu paliva hradi majitel/uZivatel vozidla. PouZiti nahradniho
vozidla je omezeno na pohyb v daném staté a nahradni vozidlo musi byt
vraceno v misté zapujcéeni, nebude-li dohodnuto jinak. Naklady spojené s
vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi
maijitel/uzivatel vozidla. Na vozidla upravena pro specidlni ucely (mrazici viz,
autoskola, taxi apod.) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla
nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla vylucuje aplikaci ustanoveni o
ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté a dalsi cestovni
naklady.

d) Prevzeti opraveného vozidla — Za Gtelem dopravy na misto prevzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance majiteli/uzivateli vozidla nebo
osobé jim oznacené zajisti a uhradi dopravu nékterym z prostfedklu
specifikovanych v ustanoveni o pokracovani v cesté/navratu do mista
bydlisté.

e) DalSi cestovni naklady — Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydlisti a misty
oprav vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, ktery dle svého
uvazeni zvoli postup v daném pfipadé nejvhodnéjsi.

ZVLASTNI PODMINKY RENAULT ASSISTANCE

PRO VOZIDLA ESPACE, KOLEOS a TALISMAN

5.7 V pfipadé vozidel ESPACE, KOLEOS a TALISMAN se uZiji nize uvedena
zvlastni ustanoveni o ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté a
nahradnim vozidle. Rozsah sluzeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich
poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi ¢asti V.

a) Ubytovani — V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyz den nebo pokud
doba opravy podle ¢asovych norem RENAULT presahuje 2 hodiny, vozidlo
majitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydlisté a
majitel/uZivatel vozidla si pfeje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT
Assistance zajisti a uhradi ubytovani maijitele/uZivatele vozidla a jeho
spolucestujicich v hotelu zvoleném RENAULT Assistance dle mistnich
moznosti po dobu nepojizdnosti vozidla. Naklady na stravovani (kromé
snidané), bar, telefon atd. si ve v3ech pfipadech hradi majitel/uZivatel vozidla
sam.

b) Pokracovani v cesté/navrat do mista bydliSté — V pfipad€, Ze vozidlo neni
mozZné opravit tyZ den nebo pokud doba opravy podle ¢asovych norem
RENAULT pfesahuje 2 hodiny, majitel/uZivatel vozidla si nepfeje vyckat na
misté, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo,
RENAULT Assistance majiteli/uZivateli vozidla zajisti a uhradi pokracovani v
cesté nebo navrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratsi trasou. Pfeprava bude
realizovana

- viakem,
- vefejnou leteckou dopravou v pripadé, Ze viakem trva cesta vice nez 4
hodiny,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km nebo
- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkach.
c) Nahradni vozidlo - V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo
pokud doba opravy podle Easovych norem RENAULT presahuje 2 hodiny, je

maijiteli/uZivateli vozidla mozné zapuijcit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu ffi
dni. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidio dostupné dle mistnich
moznosti. Majitel/uZivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla povinen
respektovat podminky pujéovny, ktera nahradni vozidio poskytla. Poplatky
jako napfiklad dopliikovou pojistku, dainiéni poplatky nebo cenu paliva hradi
maijitel/uZivatel vozidla. PouZiti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
vdaném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujceni,
nebude-li dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném
misté, nez bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uzivatel vozidla. Na
vozidla upravena pro speciaini Ucely (mrazici viiz, autoskola, taxi apod.) se
ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti
néhradniho vozidla vyluéuje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokragovani
v cesté/navratu do mista bydlisté a dalSi cestovni naklady.

5.8 U vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS s max. celkovou hmotnosti 3
500 kg a najezdem méné neZz 150 000 km v dobé& vzniku pojistné udalosti budou
poskytnuty sluzby v pfipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni komunikaci zpisobené
nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou zavadou (dale jen
“Porucha”), dale pfi defektu pneumatiky, vybité baterii, zaméné paliva, nedostatku
paliva, zamrzlém palivu, ztraté nebo zamknutém kli¢i ve voze, zamrzlé ruéni brzdé
(dale jen “Chyba opravnéné osoby”) a dopravni nehodé.

Pfi Poru$e, ktera spada do smluvni zaruky Renault, je poskytovan kompletni rozsah
sluzeb Renault Assistance, v ostatnich pfipadech jsou zajistovany pouze sluzby
konzultace s technikem po telefonu, odstranéni poruchy a chyby opravnéné osoby na
misté a odtaZeni vozidlo do nejbliz§iho autorizovaného servisu. Rozsah sluZeb
RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich poskytovani se jinak fidi obecnymi
ustanovenimi &asti V.

ZARUKA MOBILITY

5.9 V pfipadé, Ze se vyskytne vada, na kterou se vztahuje smluvni zaruka
RENAULT a ktera vyZzaduje zasah dle ¢asovych norem RENAULT pfesahujici 3
hodiny (nebo 2 hodiny u vozidel ESPACE, KOLEOS nebo TALISMAN), miZe byt
majiteli/uzivateli vozidla poskytnuto nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnu.

Tato zaruka mobility se nevztahuje na pfipady, je-li vada resp. porucha zpusobena
dopravni nehodou. Nahradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek:

- v pfipadg, Ze vozidlo je pojizdné, majitel/uZivatel vozidla je povinen objednat
zasah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit RENAULT méla dostatek ¢asu
pro zaji§téni nahradniho vozidla,

-  pfi objednavani zasahu musi majitel/uZivatel vozidla svij poZadavek na
poskytnuti nahradniho vozidla vyslovné uvést,

- nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich moZnosti,

-  doba poskytnuti nahradniho vozidla nemiZe pfesahnout dobu provadéni
opravy,

- pfed pfevzetim nahradniho vozidla bude uzavfena smlouva o vypujéce,

- nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujceni,

- souvisejici naklady jako napfiklad dopliikovou pojistku, dalniéni poplatky
nebo cenu paliva hradi majitel/uzivatel vozidla,

- navozidla upravena pro specialni ucely (mrazici viz, autoskola, taxi apod.)
a na vozidla zapuUjéena z pujcovny a na vozidla RENAULT urCena pro

pfepravu osob (vice neZ devét mist) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho
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