SMLOUVA O DILO & 01022022

uzaviena na zakladé ustanoveni § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku

mezi

Gymnazium Bilovec
17. listopadu 526
743 11 Bilovec
zastoupena: Mgr. Pavel Mrva
ICO: 00601667

dale jen objednatel

Helpdesk Services s.r.o.
Svabinského 1700/4
702 00 Ostrava
zastoupend: Romanem VojtiSkem
I1CO: 29397553
DIC: Neplatce

déle jen zhotovitel

1. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se ve smlouvé o dilo zavazuje poskytovat objednateli sluzby hardwarového a
softwarového servisu pro pocitacové systémy objednatele.
Rozsah sluzeb:

1.1. Identifikace HW zavady pocitadového systému a navrh zplsobu opravy.

1.2
1.3
1.4.
1.5.
1.6
1.7
1.8

Operativni odstranéni zavady vyménou dilu.

Oprava vadnych souddsti pocitacovych systéma.

Dodavky a instalace ¢asti pocitacovych systéma.

Sluzby spravce sité.

Definovani a zmény uzivateld v siti.

Konzultacni ¢innost (zejména pfi zménach programu)

SLA1 - Podpora v pfipadé vypadku kritického zafizeni nebo sluzby (zahrnuje
servery, switche, routery, zafizeni a sluzby, jejichz vypadek ma vliv na
funkénost celé IT infastruktury).

Reakéni doba do dvou hodin od nahlaseni po-péa, 7- 17 hod.

2. ZAVAZNE LHUTY

2.1 Platnost smlouvy:

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1. 2. 2023.
v g ’ O v . v 7 2 o ’
Kazda ze smluvnich stran muze jednostranné bez udani duvodu pisemnou formou smlouvu
v v r v ’ o . . v 7
vypovedet. Vypovedni lhuta smlouvy je jeden mesic.
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3. CENA A FAKTURACE

Pri kazdém servisnim zdsahu bude servisnim pracovnikem zhotovitele vyhotoven zapis do listu
servisnich praci (pfiloha ¢.1), ktery bude odsouhlasen odpovédnou osobou objednatele.
Dopravné bude uc¢tovano ¢astkou 600 K¢.

Cena za odpracovanou ptlilhodinu dle bodti 1.1. - 1.7. této smlouvy o dilo bude
uctovana ve vysi 450,- K¢.

Cena za odpracovanou hodinu dle bodii 1.1. - 1.7. této smlouvy o dilo bude Gc¢tovana
ve vysi 890,- K¢.

Sluzby dle bodu 1.8, této smlouvy o dilo budou uctovany pravidelnou mésicni
platbou ve vysi 2400,-- Kc.

K poskytovanym sluzbam dle bodu 1.8 této smlouvy o dilo nebude vyhotoven zapis do listu
servisnich praci.

Objednatel a zhotovitel se dohodli na mésicni fakturaci poskytovanych sluzeb.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu (danovy doklad) na zakladé objednatelem
odsouhlaseného vykazu praci.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendarniho mésice.

Faktury budou uhrazeny pfevodnim ptikazem a budou splatné do 14 dnt ode dne jejich
doruceni objednateli.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na montazni prace je poskytnuta na 6 mésicl ode dne provedeni prace. Zaruka
na dily bude poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem dilu.

5.UJEDNANI

5.1. Nepotvrzeni ptedlozeného vykazu praci je objednatel povinen fadné& pisemné zdGvodnit,
a to nejpozdé&ji do 7 kalendarnich dnl po jeho predlozeni. Pokud tak ve stanové Ih(té
neucini, povazuje se poskytnuti sluzby za rfadné splnéné a zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu (danovy doklad).

5.2. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajisténi sluzby.

5.3. Veskeré pozadavky na odstrafovani poruchy budou oznameny objednatelem
telefonicky na telefonni Cisla firmy, pfipadné na soukroma telefonni Cisla zhotovitele.

5.4. Zhotovitel nahlasi objednateli aktualni telefonni Cisla.

5.5. Zhotovitel a objednatel se dohodnou na zplsobu nahldseni poruch, objednani servisu a
vedeni zdznam{ nutnych pro plnéni této smlouvy.

5.6. Misto plnéni smlouvy je u objednatele na adrese 17. listopadu 526, 743 11 Bilovec

5.7. Smlouva miZe byt mé&néna jen vzdjemnou dohodou stran v pisemné formé&, nebo

zru$ena s vypovédni IhGtou dvou mésicl rovnéZ v pisemné formé.

5.8. Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich z nichz po 1 obdrzi zhotovitel a
objednatel.

5.9. Smlouva vstupuje v platnost dohodou smluvnich stran ve vsSech jejich Castech a
podpisem opravnénymi zastupci.
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5.10. Podpisem této smlouvy se rusi veskeré smlouvy piredchdazejici mezi objednatelem a
zhotovitelem.

DNE: DNE :
ZA ZHOTOVITELE ZA OBJEDNATELE
RO m a n RDci)ginit:LnSO;;g?:Esal M g r. Digitalné podepsal
oy rv Datum: 2023.02.01 Pavel giﬁ:ff;ﬂgg;oz
Vojtise K 171805 10100 11:57:04 40100

Mrva
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