Smiouva
o externi spravé informacnich technologii

MRK/SOS 2/2023

I. Smluvni strany

1. Dodavatel
Hi-Tech Services, spol. sr.o.
Hlinky 138/27, 603 00 Brno
IC: 25507605
DIC: CZ25507605
Zastoupen: Liborem Novotnym, jednatelem spole€nosti
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
C. ustu: 5586497004/5500

zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C28805

2. Objednatel

Muzeum romské kultury, statni pfispévkova organizace

zastoupené: PhDr. Janou Horvathovou, feditelkou Muzea romské kultury
Sidlo: Bratislavska 246/67, 602 00 Brno

IC: 712 39 812

DIC: CZ712 39812

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

C. uétu: 197531621/0710

Kontaktni osoba pro zajisténi smlouvy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
vedouci provozniho oddéleni
e-mail: XXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXX

Organizace je zfizena Ministerstvem kultury CR, je opravnéna nakladat s majetkem statu, dle z. &.
219/2000 Sb., a dale zfizovaci listiny MRK platné od 1. 1. 2013, ve znéni Rozhodnuti ministryné kultury €.
45/2012 ze dne 20. 12. 2012 a ve znéni Rozhodnuti ministra kultury €. 18/2017 ze dne 26. 10. 2017

(neni platcem DPH)

Il. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy jsou innosti vedouci k zabezpeceni bezproblémového provozu informaénich
technologii (IT) u Objednatele dle podminek této smlouvy. Jedna se o pravidelné €innosti:

Poradenstvi v oblasti IT technologii

Implementace novych IT HW a SW v¢etné licenci a podpory

Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

Odstrafiovani havarijnich stav(

Dodavka HW - spotfebniho materidlu vramci oprav a vymény nefunkéniho zafizeni pfi
poskytovani sluzby a SW

Zajisténi servisu stavajicich a novych HW a SW v¢etné licenci

2. Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu
s nazvem ,Externi sprava informacnich technologii“ zadavané objednatelem jako zadavatelem
mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach.
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lll. Specifikace ¢innosti obsazenych v Predmétu smlouvy

Hlavni naplné Cinnosti uvedenych v ¢lanku Il. jsou:

. Poradenstvi v oblasti IT

Poradenska Cinnost pfi nakupu HW a SW — vypracovani technickych pozadavku

Rizeni dilgich projektl implementace HW a SW

Analytické Cinnosti pfedchazejici realizaci projektu z oblasti IT

Sledovani licenéni politiky, optimalizace nakupu licenci

Tvorba navrhu na feSeni jednotlivych pozadavkl na funkcionalitu IT

Poradenstvi smérem k zavadéni novych technologii

Poradenstvi v oblasti technologii pro Sifrovani, zabezpeceni a monitorovani toku dat s ohledem
na ochranu osobnich nebo citlivych informaci a dat

. Implementace novych IT

e Instalace HW

¢ Instalace serverovych operacnich systému i operacnich systému pracovnich stanic

¢ Instalace aplikaéniho SW

o Parametrizace a konfigurace HW, pocitaCovych siti, systémového SW, komunikaéniho SW a
dalsiho SW

Nastaveni zalohovacich mechanizm

e Dohled pfi instalaci a ozivovani SW tfetich stran pfedem konzultovanych s Dodavatelem

. Profylaxe a prubézny servis IT

Aplikace fix a patchu pro sitové operacni systémy

Modifikace systémovych parametru

Defragmentace disk(l na serverech

Odstranéni do¢asnych soubort

Kontrola systémovych logli a odstranéni potencionalnich probléma
Kontrola (vytvorfeni) volného mista na discich dle potfeb objednatele
Kontrola hardware spojena s €isténim

Kontrola zalohovacich procesu

Antivirova kontrola a aktualizace

Kontrola komunika¢nich tokd uvnitf firmy i ven

Odstranovani béznych poruch a zavad nehavarijniho charakteru
Cisténi vypodetni techniky

. Podpora provozu HW a SW

e Poradenska ¢innost a pomoc pracovnikim Objednatele vzhledem ke standardnim postupim,
jako je obsluha aktivnich a pasivnich prvku siti, server, PC, modemd, periferii, vyména toner
a barvicich pasek v tiskarnach, zasunuti konektort, obsluha kancelarského SW, apod.

. Odstrafiovani havarijnich stavu
e Havarijni stav je stav, pfi kterém systém neplni zakladni funkce nezbytné pro provoz
aplikaéniho SW a jez nelze doCasné zabezpecit odpovidajicim nahradnim zpisobem

. Dodavka HW a SW

e \Vyména spotiebniho materialu vadnych nebo nadmérné opotfebovanych komponentd HW,
pocitatovych sestav, serverd, periferii atd.
e Prodlouzeni platnosti potfebnych SW licenci nutnych pro provoz IT

. Zajisténi servisu HW a SW
e Zprostfedkovani oprav (zaru¢ni i pozaru¢ni) HW a SW na vyzadani objednatele.
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IV. Zpulsoby realizace ¢innosti obsazenych v Predmétu smlouvy

K naplnéni ¢innosti uvedenych v €lanku 11l./1-7 mohou byt pouzity nasledujici formy provedeni:

1. Osobné: servisni zasah pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele

2. Telefonicka sluzba Hot-Line: telefonicky, e-mailem

3. Vzdalena sprava: pfistup Dodavatele do systému Objednatele pomoci pfimych pevnych nebo

komutovanych dalkovych okruhll nebo pomoci internetu za Ucelem profylaktickych prohlidek,
diagnostiky a odstranéni chyb nastaveni HW a SW

. Reseni problematiky na pracovisti Dodavatele
e Provadéni Cinnosti vedoucich k naplnéni Pfedmétu smlouvy na pracovisti Dodavatele, které
neni nutné nebo mozné provadét na pracovisti Objednatele.

. Sluzba Monitoring: 24hodinovy dohled nad servery, dualezitymi stanicemi v sitich, jejich
internetovym pfipojenim i samotnou siti

V. Odezvy, denni doby a formy poskytovani sluzeb

Podle typu a zplsobu realizace budou jednotlivé ¢&innosti uvedené v pfedmétu smlouvy
poskytovany takto:

. Poradenstvi v oblasti IT

e Pribézné podle potieby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

e Prace mohou byt provadény prostifednictvim Osobni navétévy, Telefonické sluzby nebo Reseni
problematiky na pracovisti Dodavatele

. Implementace novych IT

e Pribézné podle potieby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

e Prace provadéné mimo béZnou pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
nejpozdéji 14 dnl od objednani

e Prace mohou byt provadény prostfednictvim Osobni navstévy, Vzdalené spravy nebo Reseni
problematiky na pracovisti Dodavatele

. Profylaxe a pribézny servis

e Pribézné podle potieby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

e Prace mohou byt provadény prostiednictvim Osobni navstévy, Vzdalené spravy nebo ReSenim
problematiky na pracovisti Dodavatele

¢ Pravidelné navstévy na pracovisti Objednatele budou stanoveny a ménény podle pozadavku
Objednatele

. Podpora provozu HW a SW

e Prdbézné podle potfeby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

e Prace mohou byt provadény prostfednictvim Osobni navstévy, Telefonické sluzby nebo
Vzdalené spravy

¢ Dotazy na pracovniky Dodavatele je mozno vznaset telefonicky na hotline, nebo e-mailem
Vyjadreni k telefonickému dotazu bude poskytnuto ihned, e-mailové nejpozdéji do 24 hodin od
vzneseni dotazu

. Odstranovani havarijnich stavu
e HlaSeni o havarii budou pfijimana v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

o telefonicky na hotline XXXXxXxXxxxxxxxxx, nebo e-mailem: XXXXXXXXXXXXXXXXX,
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o Prace mohou byt provadény prostfednictvim Osobni navstévy, Telefonické sluzby, Vzdalené
spravy Resenim problematiky na pracovisti Dodavatele

e Havarie budou feSeny fyzickym pfijezdem pracovnika Dodavatele na misto havarie nebo
pomoci Vzdalené spravy (bude-li to mozné)

o U zavady, jejiz odstranéni vyzaduje pfipravu (zakoupeni nahradnich komponent atd.), je tato
pfiprava povazovana jiz za reakci na danou zavadu

. Dodavka HW a SW

e Pribézné podle potieby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

. Zajisténi servisu HW a SW
e Pribézné podle potieby v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod. (pracovni doba
Objednavatele).

VI. Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel ma pravo:

o Kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

e \yjadfovat se k odborné zpusobilosti pracovniku Dodavatele podilejicich se na spravé IT

o Kontrolovat zapisy o provedenych sluzbach v Pracovnich protokolech pfedkladanych
pracovniky Dodavatele

. Objednatel je povinen:

e Poskytovat soucinnost a podporu pracovnikim Dodavatele pfi pInéni pfedmétu této smlouvy

e Poskytnout technickou dokumentaci a instalacni média obdrZzené se servisovanou casti IT
(nazvy uctd, hesel...)

e Zabezpecit spravu IT vySkolenymi pracovniky a zamezit konfiguracnim nebo jinym zasahim
do nastaveni IT bez souhlasu Dodavatele

e Potvrdit pracovnikim Dodavatele Pracovni protokol s popisem provedené prace a délkou jejiho
trvani

e Umoznit pracovnikim Dodavatele a jejich pfipadnym subdodavatelim bezpecny pfistup na
pracovisté Objednatele a vytvofit jim odpovidajici pracovni podminky

o Konzultovat s Dodavatelem veSkeré navrhy na doplnéni & zménu IT zajiStovanych tretimi
stranami

¢ Informovat vedeni spoleCnosti Dodavatele o v8ech vzniklych problémech ve spolupraci a o
pripadné nespokojenosti s vykony pracovnik( Dodavatele.

VIl. Prava a povinnosti Dodavatele

. Dodavatel ma pravo:

« Poskytnout pouze omezenou €i Zadnou podporu zafizenim, ktera jsou majetkem tfetich stran

e Vyuzit k plnéni pfedmétu smlouvy pracovniky svych subdodavatel( ¢i partnert, a to v souladu
se smlouvou o zpracovani osobnich udaju

e Odmitnout provedeni feeni, které by narusilo stabilitu a bezpe¢ny chod IT Objednatele

e Urcit vhodné FeSeni, vZdy pouzit nejméné narocnou formu

¢ Zménit nebo vytvofit nova systémova hesla podle svych vlastnich bezpeénostnich pravidel.
Nova hesla musi byt pfedana odbérateli pouze pisemnou formou v zapeceténé obalce. Ta mize
byt rozlepena Objednatelem pouze s pisemnym souhlasem Dodavatele, nebo v pfipadé
rozvazani smluvniho vztahu s Dodavatelem viz. zvlastni ujednani v ¢lanku XI.

. Dodavatel je povinen:
e PInit Fadné a vCas veskeré povinnosti plynouci z této smlouvy
o Postupovat pfi provadéni Cinnosti podle této smlouvy s péci Fradného hospodare
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o Pfedem upozornit Objednatele na rozsah jim pozadovanych sluzeb

e Pfedem pisemné& nebo formou emailu upozornit Objednatele na prace a jejich cenu, které
nejsou soucasti mési¢niho pausalu a tyto prace realizovat az na zakladé pisemné nebo
emailové objednavky od Objednavatele

¢ Vyplnit po provedené €innosti Pracovni protokol s vyznaenim popisu prace a délkou trvani

e Prfedem pisemné nebo formou emailu upozornit Objednatele o rozsahu a cené praci
provadénych mimo pracovni dobu a ve dnech vikendu a statniho svatku. Tyto prace realizovat
az na zakladé pisemné nebo emailové objednavky od Objednavatele.

e Pristupovat ke vSem informacim Objednatele vztahujicim se k plnéni pfedmétu této smlouvy
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) dale jen ,GDPR*

VIII. Cena

Celkova cena za Cinnosti podle ¢lanku Il. této smlouvy ¢ini 576.008,40 K& v&. DPH/rok, slovy
PétsetsedmdesatSesttisicaosmkorunéeskychdétyficethaléru

Mésicni pausalni sazba na kryti naklad spojenych se zajisténim predmétu smlouvy, je uvedena
bez 21 % DPH a ¢ini: 39.670,00. K&, slovy FicetdevéttisicSestsetsedmdesatkorunéeskych.
Viz Ptiloha €.1 Tab.1a

. Pausalni poplatek nezahrnuje:
¢ Naklady na externi servis realizovany tfeti stranou na HW dodany Dodavatelem v pozarucni
dobé a na HW nedodany Dodavatelem v pozaruéni dobé:
— dle prokazané skutecnosti
o Naklady na sluzby, které nejsou soucasti pausalu:
— dle prokazané skutec¢nosti viz Pfiloha ¢. 1 Tab.1b
e Cenu za dopravu:
— dle zvyhodnénych sazeb pro smluvni zakazniky uvedenych v Pfiloze €. 1 Tab.1b
e Naklady na modemové spojeni:
— dle prokazané skutecnosti
¢ Naklady na sluzby, které pfesahnou ramec smlouvy a byly Objednateli prokazatelné provedeny
a s Objednatelem pfedem konzultovany a objednany
e Prace nad ramec pausalu v béZnou i mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich:
— s pfirdZzkou dle zvyhodnénych sazeb pro smluvni zakazniky uvedenych v Pfiloze ¢&. 1
Tab.1b této smlouvy

IX. Splatnost

Faktury za pausalni mésiéni sluzby budou vystavovany mésice nasledujiciho, vzdy po ukonéeni
kalendafniho mésice, a datem zdanitelného plnéni je posledni den v daném kalendafnim mésici.
Splatnost takové faktury je 30 dnu od jeji vystaveni.

Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho poplatku, jak je uvedeno v ¢lanku VIII./2, budou
vystavovany po dodani sluzby a vystaveni pfislusného dokladu napf. pfedavaci protokol,
objednavka.

Faktury za dodany HW jako spotifebni material nebo SW a za naklady spojené se servisem HW
budou vystavovany po dodani zafizeni, datem zdanitelného pInéni je datum podpisu pfedavaciho
protokolu, pfipadné Dodaciho listu.

Splatnost vydanych faktur za dodany hardware — spotfebni material, pouzity v ramci oprav je 30
dni ode dne jeji vystaveni.

Splatnost vydanych faktur za provedené sluzby je 30 dni ode dne vystaveni.
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X.  Misto plnéni

. Mista pInéni pfedmétu smlouvy jsou nasledujici:

« Brno, Bratislavska 67,

o Hodonin u Kunstatu. Pamatnik holokaustu Romu a Sintd na Morave,
« Lety u Pisku. Pamatnik holokaustu Romu a Sint v Cechach.

« Centrum Rom a Sintd v Praze

Sidlo a vSechny organizac¢ni slozky Dodavatele.

Xl.  Zvlastni ujednani

Ugastnici smlouvy, shodné konstatuiji, Ze v souvislosti s uzaviranim této smlouvy, jakoZ i za trvani
zavazkového vztahu dle této smlouvy, poskytli si vzajemné a dale i poskytnou informace
tykajici se charakteru a rozsahu jejich podnikatelské ¢innosti, zejména informace o zakaznické
siti a smluvnich partnerech, jakoZz i o objemu vyrobnich €& obchodnich &innosti, technické
vybavenosti a z toho plynoucich majetkovych pomér ucastniki. Tyto informace oznacuji
uCastnici vyslovné za duvérné a zavazuji se neprozradit je tfeti osobé a ani je nepouzit v rozporu
s jejich ucelem pro své potieby.

Dodavatel dale vyslovné prohladuje a je si védom skute€nosti, Ze pfi vykonu cinnosti dle této
smlouvy, bude mit pfistup a budou mu poskytnuta data Objednatele obsazena v zafizenich
Objednatele. V této souvislosti se Dodavatel zavazuje postupovat pfi vykonu Cinnosti dle této
smlouvy s nalezitou péci tak, aby nedoSlo ke ztraté i naruSeni komplexnosti uvedenych dat,
rovnéz se zavazuje neuZzivat je v rozporu s ucelem pro jaky mu byla poskytnuta.

Dodavatel garantuje objednavateli reakéni dobu na zasah pouze béhem pracovni doby od 8:00
do 18:00 hod. Dodavatel garantuje dostupnost svych sluzeb a reakéni ¢asy Objednavateli, jenom
za predpokladu, ze Objednavatel ma spinéné vSechny finan¢ni zavazky viac¢i Dodavateli.

V pfipadé rozlepeni nebo poruSeni zapeceténé obalky s hesly pfedané Objednavateli, nenese
Dodavatele zadnou pravni a finan¢ni odpovédnost za Skody zplsobené neodbornym zasahem do
systému, ztratou dat, nebo porusenim ochrany osobnich dat. V pfipadé, Zze Objednavatel ma
vlastniho spravce sité, ktery disponuje administratorskymi hesly, pak nese odpovédnost za Skody
a bezpec€nostni politiku pocgitacové sité Objednavatel.

Dodavatel ma pravo provést SW audit a podat spravu o stavu licenci a upozornit tak
Objednavatele na pfipadnou nesrovnatelnost mezi poltem zakoupenych licenci a poctem
pouzivanych licenci. Dodavatel nenese Zadnou zodpovédnost za nelegalné pouzivany SW u
Objednavatele (tj. poruseni autorského zakona Objednavatelem). Dodavatel se zavazuje
upozornit Objednavatele ustni formou na nové zjistény nelegalné pouzivany SW (ij. Ze nebyla
k SW Ffadné zakoupena odpovidajici licence).

Xll. Sankéni ujednani

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za provedené sluzby & dodavku HW nebo
SW dle této smlouvy (Clanek IX. smlouvy), je Dodavatel opravnén vyuctovat urok z prodleni ve vySi
0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude Objednateli fakturovan po
uhrazeni dluzné Castky.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s plnénim zavazku dle této smlouvy — tj. pfi nedodrzeni reakcni
doby uvedené v ¢lanku V. odst. 4 smlouvy po dobu delSi nez 24 hodin, sjednavaji ucastnici
smluvni pokutu ve vy8i 500 K& za kazdy pfipad poruseni, ktera bude Objednateli zaplacena
formou slevy za mésiéni pausal v aktualnim kalendarnim mésici, pfipadné mésici nasledujicim.
Vyjimka pro toto ujednani je uvedena v ¢lanku Xl. v bodé cislo 3.
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Xlll.  Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to na 12 mésict od data nabyti U¢innosti této smlouvy.

Zavazkovy vztah dle této smlouvy maze byt ukon€en na zakladé vzajemné dohody smluvnich
stran, uzaviené v pisemné formé&. Vypovédni doba &ini tfi mésice.

Zavazkovy vztah dle této smlouvy muze byt dale ukonéen pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini tfi mésice.

Vypovédni doba, ve v8ech uvedenych pfipadech, pocina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruc€eni vypovédi druhé smluvni strané.

XIV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom stejnopisu.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru
smluv podle zakona ¢. 34072015 Sh., o Registru smluv a na profilu zadavatele v systému NEN.

Kontaktni udaje uc€astnik( jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 a mohou byt pribézné ménény a
doplriovany.

Zmény Ci dopliky této smlouvy Ize Cinit toliko pisemné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich
stran pfijatymi dodatky, takto vyslovné oznacenymi a Cislovanymi.

Ugastnici prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, a Ze tato byla sepsana dle jejich
pravé a svobodné vule, prosté jakéhokoliv natlaku & omylu, na dukaz ¢ehoz pfipojuji nize
vlastnorucni podpisy.

VBrnédne ...........oooii

za Objednatele za Dodavatele
PhDr. Jana Horvathova Libor Novotny
feditelka Muzea romské kultury jednatel spole¢nosti

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy: Pfiloha €.1 - Cenik sluzeb a kontakty smluvnich stran
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PRILOHA C. 1 smlouvy
Cenik sluzeb a kontaktni osoby

Cena a rozsah sluzeb v rdmci Externi spravy IT:

Nazev

Cena

Pocet vyjezdl v ramci pausalu do centrdly v Brné

1 x tydné

Garance reak¢ni doby na havarijni stavy a na bézné pozadavky:
Garance reakce na havarii serveru nebo zavadu ovliviujici vice uzivatelQ
(nespadaji sem periférie, jako je napf. tiskarna)

Garance reakce na bézné pozadavky neovliviujici vice uzivatel(

Max. do 24 hodin
v pracovni dny a
pracovni dobé

do 3 pracovnich
dnt

CELKEM mésicni pausal za externi spravu informacnich technologii (IT)

39 670.- K¢

Tab. 1a — VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.

Nad pausalni priplatkové ukony:

Nazev

Cena

Prace servisniho technika (koncové zafizeni) v pracovnich dnech v dobé 18:00 — 08:00 hod.

587.- K¢ / hod.

Prace servisniho technika (koncové zafrizeni) o vikendu a statni svatek

645,- K¢ / hod.

Prace serverového specialisty v pracovnich dnech v dobé 18:00 — 08:00 hod.

1 200,- K¢ / hod.

Prace serverového specialisty o vikendu a statni svatek

1 320,- K¢ / hod.

Doprava do mista uréeni mimo provozovnu v Brné

9,- K¢ / Km

Zjisténi zavady bez opravy / Zjisténi zavady s naslednou opravou (mimo pracovisté
odbératele)

Prefakturace

Obnova dat z vadného pevného externiho disku ¢i na pokyn objednatele z provedenych
zaloh

1 500,- K¢ / hod.

Tab. 1b — Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.

Kontaktni osoba za Objednatele:

XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
vedouci provozniho oddéleni
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba za Dodavatele:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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	1. Celková cena za činnosti podle článku II. této smlouvy činí 576.008,40 Kč vč. DPH/rok, slovy Pětsetsedmdesátšesttisícaosmkorunčeskýchčtyřicethaléřů
	Měsíční paušální sazba na krytí nákladů spojených se zajištěním předmětu smlouvy, je uvedena bez 21 % DPH a činí: 39.670,00. Kč, slovy řicetdevěttisícšestsetsedmdesátkorunčeských.
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	IX. Splatnost
	1.   Faktury za paušální měsíční služby budou vystavovány měsíce následujícího, vždy po ukončení kalendářního měsíce, a datem zdanitelného plnění je poslední den v daném kalendářním měsíci. Splatnost takové faktury je 30 dnů od její vystavení.
	2.   Faktury za služby přesahující rámec paušálního poplatku, jak je uvedeno v článku VIII./2, budou vystavovány po dodání služby a vystavení příslušného dokladu např. předávací protokol, objednávka.
	3.   Faktury za dodaný HW jako spotřební materiál nebo SW a za náklady spojené se servisem HW budou vystavovány po dodání zařízení, datem zdanitelného plnění je datum podpisu předávacího protokolu,  případně Dodacího listu.
	4.   Splatnost vydaných faktur za dodaný hardware – spotřební materiál, použitý v rámci oprav je 30 dní ode dne její vystavení.
	5.   Splatnost vydaných faktur za provedené služby je 30 dní ode dne vystavení.

	X. Místo plnění
	1. Místa plnění předmětu smlouvy jsou následující:

	XI. Zvláštní ujednání
	1.  Účastníci smlouvy, shodně konstatují, že v souvislosti s uzavíráním této smlouvy, jakož i za trvání závazkového  vztahu  dle této smlouvy,  poskytli  si  vzájemně  a  dále i  poskytnou informace týkající se charakteru  a  rozsahu  jejich  podnikat...
	2. Dodavatel dále výslovně prohlašuje a je si vědom skutečnosti, že při výkonu činnosti dle této smlouvy, bude  mít  přístup  a  budou  mu  poskytnuta   data   Objednatele   obsažená  v  zařízeních Objednatele. V této souvislosti se Dodavatel zavazuje...
	3.   Dodavatel garantuje objednavateli reakční dobu na zásah pouze během pracovní doby od 8:00 do 18:00 hod. Dodavatel garantuje dostupnost svých služeb a reakční časy Objednavateli, jenom za předpokladu, že Objednavatel má splněné všechny finanční zá...
	4.   V případě rozlepení nebo porušení zapečetěné obálky s hesly předané Objednavateli, nenese Dodavatele žádnou právní a finanční odpovědnost za škody způsobené neodborným zásahem do systému, ztrátou dat, nebo porušením ochrany osobních dat. V případ...
	5.   Dodavatel má právo provést SW audit a podat správu o stavu licencí a  upozornit tak Objednavatele na případnou nesrovnatelnost mezi počtem zakoupených licencí a počtem používaných licencí.  Dodavatel nenese žádnou zodpovědnost za nelegálně použí...

	XII. Sankční ujednání
	1.   Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením ceny za provedené služby či dodávku HW nebo SW dle této smlouvy (článek IX. smlouvy), je Dodavatel oprávněn vyúčtovat úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení. Úrok z prodle...
	2.   Pro případ prodlení Dodavatele s plněním závazku dle této smlouvy – tj. při nedodržení reakční doby uvedené v článku V. odst. 4 smlouvy po dobu delší než 24 hodin, sjednávají účastníci smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý případ porušení, která...
	3.    Závazkový vztah dle této smlouvy může být dále ukončen písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, a to i bez uvedení důvodů. Výpovědní doba činí tři měsíce.
	4.   Výpovědní doba, ve všech uvedených případech, počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

	XIV. Závěrečná ustanovení
	1.   Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu.
	2.    Dodavatel souhlasí se zveřejněním smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisu, zejména souhlasí se zveřejněním smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o Registru smluv a na...
	3.   Kontaktní údaje účastníků jsou uvedeny v Příloze č. 2 a mohou být průběžně měněny a doplňovány.
	4.   Změny či doplňky této smlouvy lze činit toliko písemně, na základě výslovné dohody smluvních stran přijatými dodatky, takto výslovně označenými a číslovanými.
	5.   Účastníci prohlašují, že se s obsahem této smlouvy seznámili, a že tato byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, prosté jakéhokoliv nátlaku či omylu, na důkaz čehož připojují níže vlastnoruční podpisy.
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