Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0034
Cislo smlouvy objednatele:

Smlouva
o poskytovani sluzeb — pripojeni k siti Internet

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, ptispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717

bankovni spojeni: XXX

zastoupena: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

ddle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

Equifarm, s.r.o.

se sidlem: Strelice 111

IC: 28340132

bankovni spojeni: XXX

zastoupeny: Monika PruZinska Hyblova - jednatel

ddle pro ucely této smlouvy jako objednatel

poskytovatel a objednatel ddle téZ spole¢né oznacovdni jako smluvni strany nebo tcastnici smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim s ustanovenim § 1746 odst. 2

zakona €. 89/2012 Sh. obéansky zakonik a zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, tuto

1.2.

1.3.

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Smlouvu o poskytovani sluzeb — pfipojeni k siti internet.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztahd mezi poskytovatelem a objednatelem pfi

poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet.

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat pro objednatele:

1.2.1. sluzbu pfipojeni k siti Internet dle ujednani v ¢lanku 2. této smlouvy a pfilohy ¢. 1 této
smlouvy.

1.2.2. servisni sluZzby souvisejici s pfipojenim k siti Internet v rozsahu stanoveném pfilohou &islo 1
této smlouvy

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout sou¢innost nejméné v rozsahu stanoveném touto

smlouvou a déle se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

MiSTO, TERMIN A ROZSAH PLNENi

Mistem plnéni jsou prostory objednatele na adrese: Koterovska 2827/152, Slovany, Plzeri.
Poskytovatel se zavazuje k plnéni predmétu smlouvy pribézné od ucinnosti sjednané touto
smlouvou.

Objednatel ma garantovany pfistup k siti Internet vyhrazenym datovym okruhem o kapacité 30
Mbps. Parametry pfipojeni k siti Internet jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dalsi technicka zafizeni jako jsou koncové pracovni stanice, firewall apod. nejsou soucdsti sluzby dle
této smlouvy.

Vyklad pojmu



Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0034
Cislo smlouvy objednatele:

3.2.

4.1.
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4.3.

4.4,
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4.7.

4.8.

4.9.
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V této smlouvé maji nasledujici vyrazy nize definovany vyznam, pokud z kontextu nevyplyvd néco

jiného:

a) IP adresa— IP adresa je Cislo, které jednoznaéné identifikuje sitové rozhrani v pocitadové siti,
ktera pouziva IP (internetovy protokol). Pro Ucely této smlouvy se pouZiva verze IPv4, kterd
pouziva 32bitové adresy zapsané dekadicky.

b) Datovy okruh — je soubor technickych prostfedkd umoznujici obousmérny prenos dat.
Prostrednictvim datového okruhu dochazi k realizaci pevného pfipojeni k Internetu.

c) Sitinternet — Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, ve
kterych mezi sebou pocitace navzajem komunikuji.

CENA

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu dle této smlouvy:
3.1.1. Za pftipojeni k siti Internet dle bodu 1.2.1 této smlouvy poskytnutou dle této smlouvy ¢astku
ve vysi 1500,- K¢ bez DPH za jeden mésic uzivani sluzby.
Jednorazovy zfizovaci poplatek za sluzbu pfipojeni k siti Internet ¢ini 0,- K¢ bez DPH.
3.1.2. Zaservisni sluzby souvisejici s pfipojenim k siti Internet uhradi objednatel poskytovateli
Castku ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytovani téchto sluzeb.
DPH je uctovano dle zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé zakonné Upravy vySe DPH se k
datu ucinnosti takové Upravy celkova cena véetné DPH automaticky upravi tak, aby odpovidala
nové zakonné Upravé. Cena za poskytovani sluzby bez DPH z(stava pevna.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.
Meési¢ni provozni poplatek bude hrazen objednatelem:
4.2.1. na zakladé danového dokladu — faktury vystavené poskytovatelem na konci kazdého
kalendarniho mésice po zahdjeni plnéni dle bodu 2.2. smlouvy.

4.2.2. Kazda faktura bude obsahovat nize uvedené polozky

4.2.2.1. Poplatek za pfipojeni k siti internet dle bodu 3.1.1.

4.2.2.2. Pocet hodin, ve kterych byly poskytnuty servisni sluzby dle bodu 1.2.2 smlouvy krat

hodinova sazba dle bodu 3.1.2

Jednorazovy zfizovaci poplatek bude hrazen objednatelem na zakladé dafového dokladu — faktury
vystavené poskytovatelem po zahdjeni plnéni dle bodu 2.2. smlouvy.
Doba splatnosti dafiovych dokladd je 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni dariového dokladu
objednateli.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je moziné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.
Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni
pfislusnych obecné zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a déle ¢&islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZzadované nalezitosti, pripadné bude-li neuplna i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve lh(té splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni.
Ode dne doruceni nové faktury béZi nova Ihiita splatnosti. Unhradou ceny se pro Géely této smlouvy
rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z Gctu objednatele.
Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
na e-mailovou adresu: xxx
Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich Uctd, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZzovan za nelplny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamZziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zadkladé tohoto dariového dokladu.
V ptipadé, Ze kdykoli pfed okamZikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
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umoznujicim dalkovy ptistup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zverejnéni ponizit
vSechny platby poskytovateli uskutecriované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci

dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN, SMLUVNi POKUTY

Objednatel je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzeb touto smlouvou stanovenych a
respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktur vystavenych poskytovatelem, je poskytovatel
opravnén uctovat mu ode dne ndsledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve
vysi 50,- K¢ za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je povinen udrzovat po dobu platnosti této smlouvy pfipojeni k siti Internet v
provozuschopném technickém stavu.

Pokud dojde k preruseni pfipojeni k siti Internet, je poskytovatel povinen odstrafiovat bézné zavady
a poruchy znemoznujici provoz co nejdfive, nejpozdéji vsak do 6 hodin od zacatku doby podpory
nasledujiciho pracovniho dne. Velka trvajici odchylka znamena pokles redlné rychlosti pod béziné
dostupnou rychlost na dobu delsi nez 70 minut (viz ptiloha ¢.1). Velka opakujici se odchylka
znamena alespon tfi poklesy realné rychlosti o délce minimalné 3,5 minuty pod béZzné dostupnou
rychlost béhem 90 minut (viz ptiloha ¢.1). Doba podpory je v pracovni dny od 6:30 do 20:30 hodin.
V ptipadech, kdy dojde k pferuseni pribéhu optickych tras, do 3 pracovnich dnl. Bude-li to
technicky moZné, je Ih(ita pro odstranéni zavady stejnd i v pfipadé, kdy je porucha pfenosu
zpUsobena v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na
vUli jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku), a brani ji ve splnéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvrétila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala.

V pripadé, Ze poskytovatel nesplni povinnosti dle této smlouvy a dojde k preruseni pfipojeni k siti
Internet z divod( vyluéné na strané poskytovatele delsi, neZ je uvedeno v bodé 5.4., je objednatel
opravnén pozadovat sankci ve vysi pfimérené slevy z mési¢niho provozniho poplatku dle ¢l. 3atov
pomérné vysi mési¢niho poplatku, nejdfive prvni mésic nasledujici po pferuseni pfipojeni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat platné obecné zavazné pravni normy, zejména pak predpisy
tykajici se bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany ddvérnych informaci.

Poskytovatel mlize omezit nebo prerusit moznost vyuzivat pfipojeni k siti Internet v pfipadé, ze
poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statnich organ CR.
Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjedndvaji odchylnou
Upravu od ustaveni § 2050 Obcéanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na ndhradu skody v plné vysi.

Servisni sluzby dle bodu 1.2.2. smlouvy je poskytovatel oprdvnén realizovat pouze po predchozim
objednani ze strany objednatele prostfednictvim kontaktnich osob dle této smlouvy, a to
telefonicky nebo emailem

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoby poskytovatele:
Centralnim kontaktnim mistem poskytovatele pro sbér pozadavk(l a hlaseni poruch je pracovisté

HelpDesk SITMP: Telefon: 378 035 555
E-mail: helpdesk@plzen.eu
Provozni doba: 6:30 — 19:00 v pracovni dny

8:00-19:00 v So

12:00 — 19:00 v Ne a svatky
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Libor Cerveny — Feditel Useku infrastruktury, email: xxx, tel. xxx.
Kontaktni osoby objednatele:
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Seznam kontaktnich osob objednatele, ktefi maji opravnéni hlasit poskytovateli poruchy a
pozadavky tykajici se predmétu smlouvy:
Stépdna Stachova, e-mail: xxx, tel.: xxx

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zdjmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeho vili. Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl sklidce s
plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smlouvy povinen
prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvrdceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

REKLAMACE

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek

sluzby a mlZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Podminky reklamace

8.2.1. Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby
nefunguji tak, jak maji, neprovérujeme momentdlni dostupnost ani aktudlni droven kvality u
kazdého jednotlivého objednatele. Pokud zjistite poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak
mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité. Hlaseni poruch je
bezplatné. Zavolejte nam na Cislo uvedené v ¢l. 6 této smlouvy.

8.2.2. Jako objednatel mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je objednatel opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Podani reklamaci je moZné pres kontakty uvedené v ¢l. 6.1. smlouvy

8.2.3. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, snizi poskytovatel pfimérené cenu dle ¢l. 5.5. téla smlouvy, nebo po dohodé s
objednatelem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.
Pfedpokladem je, Ze objednatel bez zbytecného odkladu ohlasi poskytovateli poruchu nebo
se poskytovatel dozvi o zavadé jinak a objednatel poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafiovani zavady.

8.2.4. V pripadé, Ze reklamaci poskytovatel shleda jako opravnénou, poskytne objednateli do 1
mésice od vyfizeni reklamace slevu (sankci) zplsobem dle €l. 5.5. téla smlouvy.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkerad smluvni a technickad opatteni zabranujici
zneuZziti ¢i prozrazeni dlvérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvofi konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich béziné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi
dle § 504 2.C. 89/2012)
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e Osobnich Gdajd ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich tdajd (GDPR).

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Uc¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv nebo dnem 1. 2. 2023 podle toho, kterd ze skuteénosti nastane pozdéji,
za predpokladu, Ze predtim doslo k podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

10.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 30 dnl. Vypovédni Ih(ta zacina
béZet ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd smlouvy musi byt
zaslana doporucenym dopisem druhé smluvni strané.

10.3. Tato smlouva muzZe kdykoliv v priibéhu své tuc¢innosti zaniknout dohodou smluvnich stran uc¢inénou
v pisemné formé.

10.4. Podle § 34a odst. 1, a § 63b 11 zak. 127/2005 Sb., je poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
povinen zajistit, aby Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pristupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize druhd
smluvni strana hrubé porusi ustanoveni této smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno druhé smluvni strané. Hrubym porusenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi
zejména prodleni se splatnosti faktury vystavené na zdkladé této smlouvy delSi nez 30 dni. Hrubym
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi zejména prodleni s pIlnénim dle ¢l. 5 odst. 5
delSi nez pét pracovnich dni a dale pokud poskytovatel opakované neposkytuje sluzbu pfipojeni k
siti Internet dle ujednani v ¢lanku 1 dle parametr( specifikovanych v Pfiloze ¢. 1: Parametry
pfipojeni k siti Internet. Opakované se pro potfeby této Smlouvy rozumi v poc¢tu dvakrat a vice za
kalendafni mésic.

10.6. Ukoncenim smluvniho vztahu dle pfedchozich ustanoveni zlstavad smluvnim strandm chovano
pravo na ndhradu Skody a smluvni pokuty vzniklé za dobu trvani smlouvy.

11.  RESENi SPORU

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem a zék. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, oba v platném znéni a
prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

11.2.  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy prednostné
dohodou.

11.3. Ve sporech mezi poskytovatelem a objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy, které se tykaji sluzeb
elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).

11.4. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni je Okresni soud Plzeri mésto, dle sidla poskytovatele.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni z nichZ kazdé vyhotoveni ma platnost origindlu.

12.2. Tuto Smlouvu (véetné smluvnich podminek) je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé cislovanych dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, tedy tuto smlouvu nelze ménit jednostrannou zménou.

12.3. V pfipadé, Ze tato smlouva podléha zverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, provede
zverejnéni poskytovatel.

12.4. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dni od jejich vyuctovani.

12.5. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

12.6.  Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji.



Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0034
Cislo smlouvy objednatele:

Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha ¢.1: Parametry ptipojeni k siti Internet.

V Plzni dne: 3.2.2023 V Plzni dne: 2.2.2023
Ing. Ludék Santora, MBA Monika Pruzinska Hyblova
reditel jednatel



Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0034
Cislo smlouvy objednatele:

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb pripojeni k siti internet

Ad. 1.2.1. smlouvy
Parametry pfipojeni k siti Internet (troven kvality poskytované sluzby)

Pfipojeni k Internetu o vyhrazené kapacité 30 Mbps
Pridélené verejné IP adresy — 1x IP adresa
Mnoistvi pfrenesenych dat neni omezeno
Na pfipojce neni uplatiovana Fair User Policy
Poskytovatel vyuziva postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich které
nemaji vliv na kvalitu poskytované sluzby
Omezeni koncovych zafizeni
o Pripojovaci rozhrani koncového zafizeni je 1000BASE-LX (1310nm) nebo 100BASE-TX
Poskytovatel je opravnén podle §98/3 z. ¢. 127/2005 Sb. pfijmout nize uvedena opatreni:

o Poskytovatel (osoba zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci) mize v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvainému
naruseni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z divod( poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pfistup ke sluzbé. Pferuseni
nebo odepreni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky
mozné, musi byt zachovan pfistup k tisnovym cislim.

o Pridélena verejna IP adresa:

IP adresa: XXX
Maska: XXX
Default GW:  xxx
DNS: DNS servery jakékoli, alespor jeden doporuc¢ujeme Google 8.8.4.4 a2 8.8.8.8

a) Sdilené pfipojeni

Rychlost uvedena ve Minimalni rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost /
smlouvé (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) Inzerovana (Mb/s)
/Nastaveni poskytované
sluzby Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
10 3 3 6 6 10 10
X x-70% x-70% x-40% x-40% X X
100 30 30 60 60 100 100

Vysvétlivky:
o x=rychlost uvedena ve smlouvé
o  x-70% = minimalni rychlost odpovidajici alespon 30% maximalni rychlosti
o x-40% = béZné dostupna rychlost odpovidajici alespor 60% maximalni rychlosti

Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:20 a rychlost pfipojeni se mize lisit podle aktudlniho vyuziti
sité jinymi ucastniky

Rychlost pfipojeni zejména ovliviiuje:

o zvolena rychlost pfipojeni
zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha
sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni
sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru agregace
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba

@)
@)
@)
@)



Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0034

Cislo smlouvy objednatele:

o obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo

vliv SITMP

o kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni

- Uvedenych rychlostnich parametr( pripojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze
v pfipadé, Ze je toto elektronické zatizeni pfipojeno k aktivnimu prvku SITMP pfimo (ne

prostfednictvim technologie Wi-Fi).

- BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespor v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne (tedy
95 % méreni béhem dne).

b) Vyhrazené ptipojeni

Rychlost uvedena ve
smlouvé (Mb/s)

Minimalni rychlost

Bézné dostupna rychlost

Maximalni rychlost/

(Mb/s) (Mb/s) Inzerovana (Mb/s)
/Nastaveni poskytované
sluzby Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
5 3 3 4 4 5 5
X x-40% x-40% x-20% x-20% X X
1000 600 600 800 800 1000 1000
Vysvétlivky:

o x=rychlost uvedena ve smlouvé
o x-40% = minimalni rychlost odpovidajici alespon 60% maximalni rychlosti
o x-20% = béZné dostupna rychlost odpovidajici alespor 80% maximalni rychlosti

Rychlost pfipojeni zejména ovliviiuje:

o zvolena rychlost pfipojeni

o zafizeni, které k pFipojeni pouZivate

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

o soubéiny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba

o obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo

vliv SITMP

o kvalita a konfigurace Ucéastnikova pocitace nebo jiného zafizeni

- Uvedenych rychlostnich parametr( pripojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze
v pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k aktivnimu prvku SITMP pfimo (ne
prostrednictvim technologie Wi-Fi).

- BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne (tedy

95 % méreni béhem dne).

Ad. 1.2.2. smlouvy

Dalsi sluzby mimo shora uvedené pouze po predchozi dohodé kontaktnich osob dle této smlouvy.




