AVU-3563/POD-2022

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY SYSTEMU
PROXIO

(::Jislo smlouvy Poskytovatele:...........................
Cislo smlouvy Objednatele:

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a na zaklad¢ zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,Smlouva‘), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Akademie vytvarnych uméni v Praze
sidlem U Akademie 4, 170 22 Praha 7
zastoupena ve vécech smluvnich kvestorem
IC:60461446

DIC: CZ 60461446

¢islo uctu:

ID datové schranky: nuvj88r

(dale jen ,,Objednatel*)

a
MARBES s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00

Zastoupena: jednatelem 29108373 CZ 29108373

IC: CSOB, ¢&. i¢tu

DIC: Datova schranka: wpij5fv

Bankovni spojeni: Zap§ané v gbchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil C, vlozka

8963

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
»Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
1  Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podpora, ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila (dale jen ,,systém®),
které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele na zakladé¢ smlouvy ¢.
0118000597 a objednavky ¢. 1701101038.

1.2 Provozni podpora, ktera je predmétem této smlouvy, se tyka dila (dale jen ,,systém®),
které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele.
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Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory software PROXIO DOK a PROXIO SIGN, uzivaného Objednatelem,
jehoz seznam komponent je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby®).
Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1  Zakladni podporu (sluzby poskytované pausaln¢);
2.1.2 Maintenance (Gdrzba a legislativni podpora softwaru)

2.1.3 Rozsifenou podporu (sluzby poskytované pausalné v ramci tarifu a dale na
vyzadani nad ramec zakladni podpory);
Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze &. 1 a 3, ktera
je nedilnou soucésti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpusobem uvedenym v ¢l. 4, této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Terminy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy, v
terminech dle Prilohy &. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy, a to ode dne u¢innosti této
Smiouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadn€ jina
mista uréena Objednatelem.

Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech piilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy. K cené bude vzdy fakturovano DPH v zédkonem stanovené
aktualni vysi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 je uvedena v Priloze €. 2 (,,Cena
za provozni podporu®) této smlouvy. Cena za Sluzby podle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této
Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zéklad¢ danového dokladu (faktury)
vystavovaného Poskytovatelem na kazdé 3 kalendarni mésice vzdy predem, nejpozdeji
do patého pracovniho dne v piislusném kalendainim mésici. Prvni splatka bude
vypoctena jako pomérna ¢ast poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

Veskeré¢ danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky a jejich splatnost bude Cinit ¢trnact (14)
kalendainich dni ode dne doruceni fadné a uplné faktury (tedy faktury majici vSechny
nalezitosti predepsané obecné zadvaznymi pravnimi predpisy Objednateli. Za den thrady
dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované ¢astky z a¢tu Objednatele.
Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych udaji). V takovém piipad¢é zacne
béZet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az dorufenim fadné opraveného
danového dokladu (faktury) Objednateli.
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5 Prava a povinnosti Objednatele
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6.7

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku

5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na
Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat
na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a piedpoklady podpory
provozu dle Prilohy €. 1 a Prilohy &. 3, této smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pé¢i a podle pokyni
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nésledek ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonadvané cCinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objekti Objednatele a budou se tidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct
Objednatele.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni zZadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli
predat a neponechat si zadnou kopii téchto dat, ¢i jejich nosica.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e piedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruceni zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice (a neponechat si zadnou kopii téchto dat, ¢i jejich nosich)
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkt podle této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakékoli prekazka, zejména
(i) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytovatele;
(if) okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku apod.,
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ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendainich dnti od okamziku, kdy se tato pickazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni 1hite o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku ptislusné prekdzky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb.

Ochrana divérnych informaci

Za diaveérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
Smlouvy povazuji vesSkeré informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako
vetejné, zejména:

(i) informace, které se tykaji Objednatele;

(if) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni rezim

utajeni pti naklddani s nimi.

Za duveérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem pisemné oznaceny
jako divérné a souCasné se jedna o informace, které¢ se tykaji Poskytovatele, maji
skutecnou nebo alesponi potencidlni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a Poskytovatel odpovidajicim
zpusobem zajist'uje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji této Smlouvy a
jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace
o cenach apod.).

Za duveérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace, které se
staly vefejn¢ pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zaklad¢ postupu prokazatelné nezavislého na Poskytovateli a
informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech divémych
informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je nebudou sdélovat zadnym
tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb spolupracuji, za predpokladu,
7e tyto osoby jsou zavazany k ochran¢ duvérnych informaci ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smlouvy. Za poruSeni zavazku davérnosti informaci podle
této Smlouvy nebude rovnéZz povazovano zvetejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zaklad¢ zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s
touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k
poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehledé na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem a v
informaénim systému Registr smluv (ISRS) vedeném Ministerstvem vnitra CR, které
jsou vefejné pristupné a které obsahuje udaje zejména o smluvnich stranach, predmétu
smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji), dale jen ,,Nafizeni GDPR*.

Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich dajd, se vSemi pro n¢j
vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi.

Pfi plnéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi tidaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni udaje®).

Pouze ve vyjimecnych pifipadech se muze stat, ze Poskytovatel ziskd pfistup k
chranénym osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povétreni
spravce dle ¢lanku 29 Narizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich udajich,
se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle Smlouvy. Poskytovatel se
zejména zavazuje:

(i)  nesdélovat nebo nezpiistuptiovat chranéné osobni udaje tfetim stranam bez
ptedchoziho souhlasu Objednatele,

(if)  zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které piijdou do styku s chranénymi
osobnimi daji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavazany povinnosti
mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vazan on sam, a aby
tato povinnost mlcenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnadni nebo
provadéni praci (minimalné po dobu 1 roku),

(iii)  zajistit, aby osoby, které¢ se budou podilet na plnéni dle Smlouvy, pfi styku nebo
naklddani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie chranénych
osobnich udaji bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich
¢innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu znicent,
ztraté ¢i pozménéni chranénych osobnich udajli, nebo k jejich neopravnénému
zptistupnéni tietim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatieni v roving technické i organizacni, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni udaje zabezpecit vic¢i nahodnému ci
nezakonnému zniCeni, ztraté, zmeéné, zpiistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti i
jinému zptsobu zachédzeni s osobnimi daty v rozporu s Natizenim GDPR.

8.7 Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na

poruseni nebo skuteCnym poruSenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle
ustanoveni Smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udé€lenych pokynti, odchylkou od
sjednaného pfistupu, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mutize
dojit k tipraveé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udaji, jakymkoliv
podezienim z poruseni duvérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢i nezakonného
zniceni, ztraty, zmény, zpiistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zptisobu
zachazeni s osobnimi idaji v rozporu s Nafizenim GDPR.

8.8 Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle

tohoto clanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s
Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich tudaju.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna technicka a
organizani bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrzovani
piedloZzenych technickych a organiza¢nich bezpec¢nostnich opatfeni.

8.9 Po skonceni u€innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veskera data, ktera ma v drzeni,

vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, predat je Objednateli a dale vymazat
vSechny existujici kopie. Pokud mé Poskytovatel pfistup k chranénym osobnim udajiim,
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ma povinnost souasné¢ tento pristup deaktivovat ¢i vratit Objednateli. Povinnost
uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, piipadné vnitrostatni
pravni ptedpis Poskytovateli data ukladat i po skonceni u¢innosti Smlouvy.

Evidence a jina organiza¢ni opatieni

O Sluzbach dle odst. 2.1.2. této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho

ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych
Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 4, této Smlouvy (dale jen ,,Vykaz
poskytnutych SluZeb*).

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, tdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v ¢lovékodnech ci
¢loveékohodinach).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dnii po skonceni dané¢ho kalendarniho ctvrtleti, za ktery je
vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnii od doruceni pfislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k
nému pisemné sdelit své pfipominky. V pfipadé, ze tak opravnénd osoba objednatele
neucini, bude po uplynuti této lhaty Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za
schvaleny.

Sankce

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na nadhradu skutecné skody.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(i)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce) ve lhute
stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle
Prilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(if)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zptisobem ve lhiité stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle PFilohy €. 3
(,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(iii)  ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s Uplnym odstranénim zavady ve lhité stanovené pro problémové stavy
kategorie A podle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle P¥ilohy ¢€.3 (,,Katalog sluzeb®)
této Smlouvy;

(iv) ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve lhuté stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle
Piilohy ¢. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(v) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s uplnym odstranénim zavady ve lhité stanovené pro problémové stavy
kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.2 v terminech dle P¥ilohy €. 3 (,,Katalog
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sluzeb®) této Smlouvy;

V ptipadé¢, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 7 a
odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.
Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu s timto ¢lankem proti jakymkoli v daném okamziku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele
na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

11 Doba trvani a moZnost ukonceni Smlouvy

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s tim, ze pokud Smluvni strany neuzaviou
navazujici servisni smlouvu nebo smlouvu neukon¢i vypoveédi dle ¢l. 11 Smlouvy,
platnost a ucinnost stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i
opakovang. V takovém pripad¢ je Poskytovatel vzdy opravnén navrhnout navyseni ceny
za servisni podporu sjednanou touto Smlouvou na dal§i ro¢ni obdobi az o procento
odpovidajici primerné meziro¢ni mife inflace.

Pfipadna dohoda o tpravé ceny za servisni podporu bude predmétem dodatku k této
Smlouve.

Tato Smlouva mtze byt pfedcasné ukoncena pouze na zdkladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 11.6, vypovédi ze strany Poskytovatele
dle ¢l. 11.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze je Poskytovatel v
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni oproti
termindm sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze Objednatel je v
prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez tficet (30)
dnt po splatnosti pfislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnt
od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzZikem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédet, a to i bez udani divodu,
pricemz vypovédni lhlita v trvani tfi (3) mesic pocind bézet prvnim dnem kalendéainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypoved
této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to 1 bez udani divodu,
ptic¢emz vypovédni lhiita v trvani tfi (3) mésic po€ina bézet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemna vypovéd
této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:
(i)  smluvnich pokut,

(i)  ochrany davérnych informaci a
(iii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy.

Smlouva o poskytovani provozni podpory systému PROXIO Strana 7



AVU-3563/POD-2022

11.9 V piipad¢ pred¢asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
ptedcasného ukonceni této Smlouvy.

12 Opravnéné osoby

12.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich zastupca

Smluvnich stran:
(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Pfijmeni, jméno PFimy Sluzebni E-mail (ve tvaru
(uvadeéno bez titult) Pozice telefon mobilni ¢isla

referentka a
administratorka IS/STAG

vedouci, IT specialista

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

12.2 Opréavnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zméndm této
Smlouvy, jejim dopliikiim ani zruseni, ledaze se prokdzou plnou moci udé€lenou jim k
tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptislusnou Smluvni stranu v zalezitostech
této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit oprdvnéné osoby,
jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni stran¢ bezodkladné pisemné oznamit.

12.3 Veskeré uplathovani naroki, sdélovani, zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou provedeno v
pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou, nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu.

13 Rizeni bezpecnosti

13.1 Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je spravcem vyznamnych informacnich
systému dle ustanoveni § 3 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB*). Poskytovatel dale timto bere na védomi,
ze poskytnuti Sluzeb bude provadéno na aktivech vyznamného informacniho systému.

13.2 Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a
odst. 2 wvyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpefnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®).

13.3 Poskytovatel bude v rozsahu poskytovanych Sluzeb respektovat povinnosti Objednatele
uvedené v § 18 az § 27 VKB, zejména ve smyslu zadvazku realizovat pfistup do prostiedi
Objednatele pouze prostifednictvim zabezpeCeného pfipojeni virtualni privatni sité
(VPN) nebo adekvatniho technického opatieni navrzené¢ho Objednatelem.

13.4 Poskytovatel se zavazuje pro on-line transakce realizované prostiednictvim webovych
technologii implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich ddvérnost,
integritu a identitu komunikujicich protistran. Na aktiva Objednatele neinstalovat a
nepouzivat v prostiedi Objednatele nastroje a programy, které nejsou nezbytnou soucasti
predmétu plnéni.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy technické spojeni Objednatele s
Poskytovatelem naruSuje chod sluzeb Objednatele, miize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez ptedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou
mit vliv na zabezpecCeni kterékoliv poskytované Sluzby a software, zejména o vSech
kybernetickych bezpecnostnich incidentech a o vSech vyznamnych zménach v ovladani
Poskytovatele (ve smyslu zakona ¢. 90/2012, Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisi). Poskytovatel tyto svoje uvedené povinnosti splni bez zbytecného
odkladu po zjisténi skuteénosti, ktera byla rozhodna pro vznik dané povinnosti.

14 Zavérec¢na ustanoveni

141

14.2

14.3
14.4

145

14.6

14.7

Odpoveéd’ Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou Smluvni
stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim nabidky na uzavieni této
Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, a to ani, kdyz podstatné
neméni podminky nabidky (navrzeného znéni této Smlouvy).

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkli této Smlouvy, podepsanych oprdvnénymi zastupci obou
Smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZzovana vymeéna e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tticeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport
z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pripad¢, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neaéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym ptislusSnym organem shledano,
zOstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
pivodnimu a této Smlouvé jako celku. Ukaze-li se n€které z ustanoveni této smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
podle § 576 obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o
nichz k datu uzavfeni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromée ujisténi, které si Smluvni strany poskytly v této
Smlouvé, nebude mit zadnd ze stran zadnad dal$i prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana
informace pfi jednani o této Smlouve.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a vada bude
odstranitelna, nemuze Smluvni strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu z ceny, pokud
je vada odstranitelna a Smluvni strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu
odstranit; (b) bez zbyte¢né¢ho odkladu zacne vyvijet ¢innost smétujici k odstranéni vady;
(c) v takové ¢innosti fadné pokracuje; a (d) v rozumném case S ohledem na povahu vady
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vadu odstrani ¢i pfedmét pInéni nebo jeho ¢ast vymeéni za bezvadny.

14.8 Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

14.9 Smluvni strany sjednavaji, ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nebudou
jakakoliv vzajemna prdva a povinnosti dovozovdna z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné, mezi stranami
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy ani k nim nebude pi#i vykladu
této Smlouvy pfihliZzeno, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany
vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.10 Smluvni strany se dohodly, Ze kromé ptipad upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také mimotadna,
neptedvidatelna a nepiekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeji vili v dobé, kdy
byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od okamziku vzniku
takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim, pokud je takové prodleni
zpisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim jejich povinnosti.

14.11 Smluvni strany prohlasuji, ze se pii uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve stavu tisné
nebo rozruSeni, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s vyuzitim nalezitych
zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité zkusené odborné pomoci, a Ze plnéni, ke kterému se
touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke v§em okolnostem souvisejicim s uzavienim
této Smlouvy vzijemné v hrubém nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé
Smluvni strané za podminek této Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

14.12 Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek sjednany v této Smlouvé neni
fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zékoniku.

14.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem
jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit v pribéhu jednani
obsah podminek této Smlouvy.

14.14 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych v
této Smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 ob¢anského zakoniku o odstoupeni na zékladé
zakona se nepouZije.

14.15 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zévaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pii jednani o této
Smlouve ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu S
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

14.16 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557 a § 1805 odst. 2 obéanského zakoniku.

14.17 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, pifi¢emz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.
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Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmétu této smlouvy pied
ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z
n¢j vzniklé se fidi touto smlouvou.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Ptehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Cena a provozni podporu
Priloha ¢. 3: Katalog sluzeb

Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

14.20 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji
svoje podpisy.
V Plzni dne
\% dne
Podpis: Podpis:
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ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE
KOMPONENTY PROXIO

TABULKA C.2
Predmeétem této smlouvy jsou sluzby oznacené jako ,,ANO®.

Sluzba Je soucasti plnéni
1. Zakladni podpora ANO
1.1. Helpdesk ANO
1.2. Reseni incidenti ANO

2. Maintenance ANO

3. RozSifena podpora ANO
3.1. Reseni servisnich poZzadavkil (zm&novy/rozvojovy pozadavek) ANO
3.2. Poskytovani konzultaci ANO
3.3. Poskytovani $koleni ANO
3.4. Rizeni projektu ANO

Sluzby zakladni a rozSitené podpory jsou poskytovany podle parametri sluzeb, popsanych v
Priloze ¢&. 3 (,,Katalog sluzeb®) této smlouvy.
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CENA ZA PROVOZNIi PODPORU Podrobné ¢lenéni ceny

Z:akladni a rozSifené podpory (Tabulka ¢. 3):

Sluzba Cena za Cena za rok
kvartal (K¢ | (K¢ bez DPH)
bez DPH)
A. ZaKkladni podpora (sluzby poskytované pausalng)
Reton ncidents 7000, 28 000,
B. Maintenance
Poskytovani aktualnich verzi
Poskytovéani upgrade 1500, 6 000,--
Poskytovani update
Legislativni servis
C. RozS§ifena podpora (sluzby poskytované v ramci sazeb)
Reseni servisnich pozadavkd (zm&novy/rozvojovy pozadavek)
Poskytovani konzultaci 1750, 7000,--
Poskytovani skoleni
Rizeni projektu
Celkem bez DPH (A+B+C) 10 250,-- 41 000,--
DPH 21% (K&) 2 152,-- 8 610,-
Celkem v¢. DPH 12 402,-- 49 610,

Sluzby rozsitené podpory budou poskytovany v rozsahu 4 hodin za kalendarni rok.

Sazba K¢/hod. vykonu na misté (do objednani 16 hodin véetng)

1700 K¢/hod. bez DPH

Sazba K¢/hod. vykonu na misté (od 17 objednanych hodin)

1 500 K¢/hod. bez DPH
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