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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje manazerského informacniho systému
BNS

Service level agreement

Evidenéni Cislo Objednatele: 056949
Evidencni ¢islo Dodavatele:

Dodavatel: INEKON SYSTEMS s.r.o.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: C 107766 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 27252167

DIC: CZ27252167

¢. utu: 277280981/0300

zastoupena: Ing. Jan Husek, Ph. D, jednatel spolecnosti

Osoby oprévnéné jednat za Dodavatele v ramci uzaviené smlouvy:_

na strané jedné jako ,Dodavatel’

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7

spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze

ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Ing. Helena Hostkova, mistopfedsedkyné pfedstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, €len predstavenstva
na strané& druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spoleéné& nazyvani téz jako ,smluvni strany*,
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavirgji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 ObCanského zakoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje
Aplikace (déle také jen ,Smlouva*).

1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smlouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:
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Aplikace programové vybaveni (tj. software), které umoZiuje provadét

néjakou uziteCnou cinnost (fedenf konkrétniho probiemu,
interaktivni tvorbu uZivatele) a v3echny jeho c&asti, véetné
databazovych instanci, webovych serveri, aplikanich server(,
softwarovych frameworkd, vyuZzivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych tiloh,
nebo dalsich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho piné
funkénosti.

Autorsky zakon

Zakon & 121/2000 Sb., o préavu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pii pinéni SLA, Smilouvy o dilo a bylo vytvoifeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem.

Autorskym dilem se rozumi celek, jednotlivé ¢asti Autorského
dila, &i jeho ¢asti véetné pfislusenstvi, dokumentace Autorského
dila, soucasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila,
véetn& hmotnych nosi¢ll a pifpravnych materidll, na jejichz
zakladé bylo Autorské dilo vytvoreno. Pokud to neodporuje
smyslu Gpravy, rozumi se dilem viechny podoby, ve kterych je
Autorské dilo zachyceno nebo v nichZ je vnimatelné, véetné jeho
grafické podoby.

Bezpecnostni Pravidla obsaZena v Piiloze €. 4 této Smlouvy.

pozadavkya

Cena odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vyse Ceny
je uveden v pfislusném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu €. 2
Smlouvy. Cena za Sluzby je uvedena bez DPH.

Cena dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.

Cena dila je uvedena bez DPH.

Clovékoden

Prace ¢lena Realizaéniho tymu Dodavatele po dobu jednoho dne
(8 (osmi) pracovnich hodin)

Clovékohodina

Prace ¢&lena Realiza¢niho tymu Dodavatele po dobu jedné (1)
hodiny

Dilo

Dilo vytvofené na zékladé Smiouvy o dilo.

DPH

Dani z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyfeSeni

Doba, které uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy je takovy
Incident nebo PoZadavek uzavien. Doba na vyfesenf Incidentu
pro danou Sluzbu je uvedena v pfisludném Listu sluzby. Doba na
vyfeSeni PoZadavku je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Doba na tdrzbu

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfisluSném Listu sluZby.

Doba odezvy

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Hladeni do okamziku, ve kterém Dodavatel zahajil
prace za Ucelem vyfedeni Hlaseni Objednatele.

Doba dohodnuté
odstavky

Doba, ve které Dodavatel, po dohod& se Objednatelem, SluZbu
planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluZby.
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Dokumentace

Radna technicka a uZivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.

Dusevni viastnictvi

Prava k pfihladovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uZitnym & primyslovym vzordm, autorskd prava,
prava

k pogitatovému software, k topografiim, know-how, obchodnimu
tajemstvi, prava podle licenénich smluv a jinych dohod
souvisejicich s témito pravy a dale veSkera prava a prostiedky
ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z primyslového a
dudevniho vlastnictvi nebo majici obdobny ucinek kdekoli na
sveté a vesSkeré vyrobni a technologické znalosti nebo informace,
které jsou zpUsobilé byti chrénény proti nekalému soutéznimu
jednani nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpisu tykajicich
se dusevniho vlastnictvi kdekoli na svété (zejména technické
znalosti, technicka dokumentace, technologické procesy a vzory
a jiné znalosti a informace tykajici se pfedmétu Smlouvy).

Davérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo obé Smiuvni
strany z&jem. Za Duvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvofi pfedmeét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obéganského zakoniku. Za Davérné informace se nepovazuji
informace, které se staly vefejné zndmymi, aniz by to smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at' uz zamé&me nebo
opominutim, nebo které méla smiuvni strana, kterda tyto
informace ziskala, po pravu k dispozicl jiz pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smiouvy.

Faktura

Darnovy doklad napinujici pozadavky Zékona o DPH.

Fakturac¢ni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturaéni obdobi &ini kalendafni mésic.

Help desk

Systém poskytovany a udrZovany Objednatelem za Gcelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentl a Pozadavki
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Dodavatele pfistupny z vnitini sité Objednatele

prostiednictvim odkazu hitps./helpdesk.ceproas.cz

Hlaseni

Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle Hlaseni do Help desku.
Objednatel zajisti notifikacni systém, ktery bude Dodavatele e-
mailem notifikovat o kazdém novém zaznamu v HD, ktery se
Dodavatele bude tykat a sougasné o jakékoliv zméné téchto
zdznamu.

Incident

Skutecnost nebo stav, ktery Objednateli ¢asteéné nebo Gplné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
poskytovana.

Incident kategorie 1
Urgentni

Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelng ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici  jeji Cinnost a tento stav mlZe ohrozit
podnikatelskou ¢&i obchodni ¢&innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen spinit
do jednoho tydne.

Incident kategorie 2-
Normalni

Incident, pfi kterém je ¢innost Aplikace Objednatele degradovana
tak, Ze mizZe byt ohroZena podnikatelska ¢&i obchodni Einnost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je
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Objednatel povinen splnit v ¢asovém horizontu od jednoho tydne
do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 -
Nizka

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 - Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Insolvencéni zakon

Zakon ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni.

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednati poskytuje. Katalog
sluZeb tvofi pfilohu 1 této Smilouvy.

Kategorie aplikace

Ohodnoceni kritiCnosti aplikace (1 — nejvy3si kriticnost, 2 -
stfedni kriti¢nost, 3 — nizké kriticnost).

Konzultant

Clen Realizaéniho tymu.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusnd smluvni strana zmocnila k jednani
s druhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby

List sluzby obsahuje presny popis Sluzby, a dalsi definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdel$i mozna doba, ktera mlze uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze SluZba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla parametrl podle
Listu takové Sluzby. Pokud je doba, kterd uplynula od okamziku,
ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupna, do okamZiku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametr(l podle Listu takove Sluzby, deldi nez Maximalni doba
vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obcéansky zakonik

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka

Vyzva Objednatele kplnéni, na zakladé, které dojde
prostfednictvim jeji doru¢eni Dodavateli k uzavieni Smiouvy o
dilo.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni HldSeni
Dodavateli.

Pozadavek

Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoZ zhotoveni neni zahrnuto v Ceng.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstraiiuje incidenty a vypofadava Pozadavky.
Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfislusném
Listu sluzby.

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, fesi neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje Fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor mé (3) ¢leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Realiza¢ni tym

Tym konzultantdl na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet ¢lenll na pozicich a spliiujici role uvedené
v Piiloze &. 6

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smiouvy ménit
slozeni Realizaéniho tymu pouze po pisemném schvéleni takové
zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve sloZenl Realiza¢niho tymu pouze tehdy, napliiuje-li osoba,
ktera méa nahradit ¢lena Realizagniho tymu poZadavky role, jenz
musel naplfiovat nahrazovany &len Realizaéniho tymu.
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Dodavatel je zaroven povinen udrzovat stabilitu Realizaénlho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizagnim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

Service Level Agreement | Tato Smlouva, veetné vSech jejich piiloh.

SLA Service Level Agreement.

Sluzba Sluzba uvedend v Katalogu sluzeb. Katalog siuzeb tvoii pfilohu
1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb tvofl
pfilohu €. 2.

Smiouva o dilo Smiouva uzaviend mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz

prfedmétem je zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku. Smlouva o
dilo je uzaviena prostfednictvim vystaveni Objednavky a jejim
dorucenim Dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smlouvy o dilo je dohoda smiuvnich
stran o (i) pfesném popisu pfedmetu smlouvy, tj. Dila, které ma
Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (ii) vysi Ceny Dila za
zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy Dodavatel takové
dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzaviit ustné. Obsah Smilouvy
o dilo se fidi Smlouvou a Pfilohou ¢&. 5 této smiouvy.

Update Aplikace Provedeni update Aplikace, za ucelem poskytnuti nové mezi-
verze Aplikace (zustavé zachovana hlavni verze — prvni &islo).

Upgrade Aplikace Provedeni upgrade Aplikace, za 0celem poskytnuti nové hlavni
verze Aplikace (méni se prvni &islo v oznadeni Aplikace).

Zakon o DPH Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist

ZESM Zakon &. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, ve znéni
pozdéisich pfedpis

Zakon o registru smluv Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach (¢innosti
nékterych smluv, uverejfiovani t&chto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), v platném znéni

Zprava o &erpéni sluzeb | Vykaz obsahujici vyCet vSech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v&etné jejich podrobného
Casového ¢lenéni véetné identifikace Pozadavk( a Incidentd.
Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje cenu Sluzeb (v &lenéni dle
jednotlivych ginnosti).

Vzor Zpravy o Cerpani sluZzeb tvori pfilohu pfislusného Listu
sluzby.

2. UGEL SMLOUVY

2.1. Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smiouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem Smiouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby
a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu.
Soucasné je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni
Ceny dila.

3.2. Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. Pinéni, které neni
Sluzbou, poskytne Dodavate! Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo. Dodavatel vyvine
maximalni Gsili, které po ném Ize spravedlivé poZzadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a
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zhotovil Dila na nejvy$$i mozné arovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné
poskytnuté Sluzby, nebo Cenu dila za fadné zhotovené Dilo.

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy. Objednatel
zaroveri umoziiuje poskytnuti vzdaleného pripojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo
Dodavatele, nestanovi-li Smlouva o dilo né&co jiného.

Dodavatel se zavazuje plnit své zdvazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé
Pozadavk( Objednatele po celou dobu platnosti a G€innosti Smlouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smlouvy stanovené v odst. 19.1 Smiouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze €.
1 Katalogu sluzeb. Cena bude vypottena zplisobem uvedenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Priloze ¢. 1 a je uvedena ve Smiouveé o dilo.

Pro ucel Smlouvy a pro Uéely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) Clovekoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) Elov&kohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na Ucet
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipad&, Ze Dodavatel
bude mit zdjem zménit &islo G&tu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran dodatkem k této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznikd Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturaéni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvélené Zpravy (je-li vyZzadovano schvéleni, viz pfislusny list sluzby
v uvedeny v pfislusné pfiloze) o Eerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu
za Sluzby nejpozdéiji do patého (5.} pracovniho dne po uplynuti Fakturaniho obdobi.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu dila vznika Dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téZ
na zakladé Objednatelem schvélené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit
fakturu na Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po pfevzeti fadné
zhotoveného Dila. Datem uskutegnéni zdanitelného pinéni je pro Gely fakturace Ceny za
Sluzby posledni den Fakturaéniho obdobi. Pro Géely fakturace Ceny dila je datem
uskuteénéného zdanitelného plnéni den pfevzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet Dodavatele pouZivany
pro jeho ekonomickou ¢innost, ktery je uvedeny ve Smlouvé, pficemz Dodavatel prohladuje,
Ze jim uvedeny bankovni Uget splfiuje nalezZitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného
doruceni Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a ucetniho
dokladu dle platné a Gginné legislativy, ¢islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalsi
nalezZitosti dle této Smlouvy, véetné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle
této Smiouvy bude téZ obsahovat &islo uc¢tu Dodavatele. K Faktufe musi byt pfiloZzena kopie
Zpravy o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych SluZeb a/nebo zhotoveného Dila
véetné jejich Ceny a Ceny dila a skuteCnost pfevzeti poskytnutych SluZeb a/nebo
zhotoveného Dila Objednatelem a vyGétované smluvni pokuty a dalSi pfilohy vyplyvajici z této
Smlouvy.

Zéavazek Uhrady Faktury Objednatelem se povaZuje za splnény dnem odepséani fakturované
Eastky z uctu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.
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5.10. V pfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné ¢&i nedplné Gdaje &i bude jinak vadna, je

5.11.

512.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Objednatel opravnén vrétit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorucit ji Objednateli. V tomto pfipadé
od ucinéni vyzvy Objednatele k pfedloZzeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle
prvni véty tohoto odstavce do doby doru¢eni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturacni adresu Objednatele nema Dodavate! narok na zaplaceni fakturované &astky, Grok
z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnli potina bézet znovu az ode dne doruceni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

Fakturu dle Smilouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,
piicemz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Dodavate! splni svou povinnost vystavit a dorucit Fakturu Objednateli v listinné podobé
doruenim Faktury v listinné podobé& Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturatni adresu. V okamziku uzavfeni této Smiouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni
adresu: CEPRO, a s., FU, Odbor tétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.12 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebozmé&nam
Smlouvy doruCenym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostatecnym predstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou Castku a dale
urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mizZe byt ruditelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfisludného plnéni, nebo pokud se jim Objednate! stane nebo
miZe stat v dlsledku zmény zakonné upravy, je Objednate!l opravnén uhradit na Gcet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z ptidané hodnoty ve vysi uvedené na
Faktute, pfipadné ve vySi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vy$si, je Objednatel vtakovém
pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného plnéni uhradit v souladu s
pfisluSnymi ustanovenimi zakona o DPH (1. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event.
dal$ich) pfimo na pfislusny GCet spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného plnéni
s Udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni Zakona o DPH. Uhradou
DPH na Gcet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek Objednatele vci Dodavateli
zaplatit cenu plnéni v €astce uhrazené na ucet spravce dané Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.15 vy$e bude Objednatel pisemné bez zbyteného odkiadu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za n&jz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku ucinéné zplsobem uvedenym v odst. 5.14 vyse je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finanCnich prostiedkd ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve vé&ci probihajiciho
insolven&niho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z diivedu probihajiciho insolvenéniho Fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tficeti (30) dnli ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolven&niho navrhu
s vyzna¢enim pravni moci. V pfipadé, ze bude rozhodnuto o Gpadku a/nebo o zplsobu feseni
Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s insolvengnim zakonem.

5.19. Smiluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze Objednatel je opravnén jednostranné zapocist

jakékoliv pohledavky za Dodavatelem. Smiuvni strany ddle vyslovné sjedndvaji, Ze
Dodavatele neni opravnén jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky za Objednatelem.
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6. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
6.1. Dodavatel prohladuje, ze spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v tétc Smiouvé stanovené.

6.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu a Smlouvu o dilo a fadné plnit
zavazky v nich obsaZené.

6.3. Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Ceskeho
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené.

6.4. Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smiouvy a Smlouvy o dilo fadné a veas dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smilouvou o dilo a jejimi nedilnymi sougastmi.

6.5. Dodavatel bude pfi plnéni pfedmé&tu Smlouvy brat zfetel na provozni potifeby a poZzadavky
Objednatele. Jednotlivé &innosti budou Dodavatelem provadény v uzké soucinnosti
s Objednatelem, dle standardd Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

6.6. Dodavatel je povinen vynalozZit maximalni (Gsili, aby docilil nejlepdiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuzitf svych zkuSenosti a znalosti.

6.7. Dodavatel se zavazuje dodrZovat interni predpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen. Interni predpisy, se kterymi byl Dodavatel seznamen nejpozdé&ji ke dni
uzavienf Smlouvy, jsou uvedeny v Prfiloze & 7. Dodavatel prohladuje, Ze je mu obsah
dotEenych internich predpisli zcela znam a seznamil se s nim jiz pfed uzavienim Smlouvy.

6.8. Dodavatel je opravnén povéfit pin&nim dle této Smlouvy nebo jeji Casti tieti osoby. V takovém
pripadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tieti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskyt! sam. Dodavatel je povinen Objednateli pfed zahajenim poskytovani plnéni tieti
osobou oznamit Objednateli, koho plnénim dle této Smlouvy Dodavatel povéfil.

6.9. V pripadé, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zpisobem a v souladu se Smlouvou zejména Pfilohou €. 2 (List sluZeb).

6.10. Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém Help desku
Objednatele pro komunikaci se €leny Realizagnfho tymu. Bude zde evidovat pritbéh realizace
a dokumentace svych c&innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vylucné
v Ceském jazyce.

6.11. Dodavatel smi pouzivat jakékoliv podkiady pfedané mu Objednatelem pouze
k poskytovani sluZzeb dle této Smiouvy pfipadné dle Smlouvy o dilo. Jakékoli jiné pouziti
vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas Objednatele. Veskeré podklady s vyjimkou podkladi
tvoficich soucast Smlouvy, které byly pfedany Dodavateli Objednatelem, zistavaji v majetku
Objednatele a budou mu na prvni vyzvu vydany.

6.12. Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smlouvy ménit sloZeni Realizagniho
tymu pouze po pisemném schvaleni takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén
navrhnout zménu ve slozeni Realizagniho tymu pouze tehdy, naplfiuje-li osoba, ktera ma
nahradit ¢lena Realizaéniho tymu pozadavky na danou roli uvedené ve vyzvé k podani
nabidky a v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, jenz musel naplfiovat nahrazovany €len Realizaéniho
tymu. Dodavatel je zarovefi povinen udrZovat stabilitu Realizacniho tymu a je tak opravnén
navrhovat zmény v Realiza¢nim tymu pouze, je-li to nezbytné nutné.

7. SMLOUVA O DILO

7.1. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat provedeni Dila formou PoZadavkd, kdykoli v pribéhu
acinnosti. Objednatel odesle Dodavateli Objednavku spole¢né s PoZadavkem. Smlouva o Dilo
je uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky a PoZzadavku Dodavatelem.

7.2. Podrobnosti fedeni Pozadavku upravuje List sluzby Reseni poZzadavku.

7.3. Pozadavek musi splfiovat nasledujici nalezitosti:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

a) pisemna forma (za pisemnou formu je povaZzovana i elektronicky e-mailem) — Smiouva o
Dilo nesmi byt zaviena Gstné;

b) vymezeni pfedmétu konkrétniho Dila;
c) termin zhotoveni a predani Dila;

d) jsoudi pro dané Dilo potfeba urcité pozadavky na infrastrukturu Objednatele, musi
Objednatel vyslovn& uvést specifikaci téchto pozadavki a zarover uvede termin, ve kterém
je zajisti;

€) urgeni ¢lend Realizagniho tymu, ktefi by se méli na pInéni Pozadavku podilet;

f) stanoveni hodinovych sazeb a predpokladaného rozsahu praci a na zakladé toho i
stanoveni celkové Ceny Dila.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Smlouva o Dilo mzZe byt sjednana prostednictvim
prostfedku elektronické komunikace pfipadné prostfednictvim Help desku, a to v pfipadé, ze
budou spinény vdechny podminky dle odst. 7.3 Smlouvy a tyto nélezitosti budou vyslovné
potvrzeny ob&ma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je povinen do 3 pracovnich dnd od obdrzenf Pozadavku potvrdit informace dle odst.
7.3 Smiouvy. Alternativné je povinen uplatnit vyhrady vigi Pozadavku a zarovefi navrhnout
jejich upravu.

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze Pozadavek nemusi byt podepsan
obéma Smluvnimi stranami. Za pfijeti Pozadavku Smiuvni strany povazuji i vyslovné
odsouhlaseni Pozadavku jinou pisemnou formou, tzn. napiiklad formou e-mailu, Help desku
apod.

Na Smiouvu o Dilo se pfiméfené pouziji ustanoveni této Smiouvy, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

Podminky a zplisob pfedani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Listu sluzby Redeni pozadavku

Dilo musi byt fadn& dokonéeno a pfedano nejpozdéji v terminu stanoveném v Pozadavku.
O predani a pievzeti Dila bude Smluvnimi stranami sepsan akceptaéni protokol. V akceptadnim
protokolu bude uvedeno, zda je Dilo zhotoveno v&as, radné a v souladu s PoZzadavkem.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit Dilo nebo jeho ¢ast, dokud bude vykazovat jakékoliv
vady &i nedodélky.

V pfipadé, Ze si Objednatel v Pozadavku vyhradi, 2e Dilo nebo jeho &ast musi byt pred
predanim a prevzetim otestovano, je Dodavatel povinen tyto testy za ucelem prokdzanim
splnéni Pozadavk{ provést v nejpozdéji do terminu dokonéeni dila dle Pozadavku,

Jakmile bude ob&ma Smluvnimi stranami podepsan akceptadni protokol o pfedani Dila, je
Dodavatel opravnén postupovat dle odst. 5.6. této Smiouvy.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem predani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smiuvni strany na jiném misté pfedani. Smiuvni strany se timto dohodly, ze
Objednatel je povinen pfevzit pouze radné zhotovené Dilo.

8. SOUCINNOST

8.1
8.2

8.3.

. Smiuvni strany vyporadaji incident a/nebo Pozadavek postupem uvedenym v Priloze &. 2.

. Smiuvni strany si navzajem poskytnou veskerou soucinnost, kterdu po nich lze rozumné
poZadovat, aby byl spinén uCel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni tlelu
Smlouvy a pokud o to smluvnf stranu druha smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smiuvni
strana pro druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smiuvni strané pfeda.

Za U&elem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel soucinnest podle
predchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mé&! a byl na potifebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnutl Sluzeb nebo zhotoveni Dila o
dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.
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8.4. Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k naplnéni pfedmétu Smilouvy a/nebo Smlouvy o

dilo, je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu &i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém piipadé vydat v€as
potiebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvazeni s védomim
pfedpokladanych zajmu Objednatele.

8.5. Dodavatel zejména pii kontroldch a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne

potiebnou souinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti soucinnost
v$ech osob na strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu i mohou byt napomocni pfi
jejich provedeni.

9. PRAVO KONTROLY
9.1. Pfi plnéni svych zavazkl podle této Smiouvy a Provadécich dokumentl odpovida Dodavatel

za to, Zze Sluzby a Dilo vyhovuji v8em Ceskym obecn& zavaznym pravnim pfedpisam,
podminkam této Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo a Bezpecnostnim pravidlim, a Ze pii
poskytovani Sluzeb neporusi Zadné pravo Dudevniho vlastnictvi treti strany, v&etné& patentové
ochrany, ochrannych znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je
zejména povinen:

pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné& povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitintho auditu, a to maximalné 1x za kazdy
kalendaini rok trvani této Smlouvy;

umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
cinnosti, které lze po Dodavateli rozumné pozadovat,

9.2. Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila plnéni podminek této

Smlouvy, Smiouvy o dilo a Provadécich dokumentd a Dodavatel je povinen mu takovou
kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smlouvou nebo Bezpelnostnimi pravidly, Dodavatel
odstrani na své naklady veskeré zavazné nedostatky, které Objednatel pii kontrole zjisti. K
tomu bude mit Dodavatel pfiméfenou dodatecnou IhGtu podle povahy daného pinéni, bé&zici
ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1.

10.2.

11.
1.1,

Smiuvni strany si navzéjem vyménuji vechny informace potfebné nebo prospé&sné k plnéni
Smiouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zménach nebo zmé&nach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit viiv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v€as a v dostate€ném rozsahu o viech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpeénostnich rizicich, o kterych se dozvedél
a které souvisejl s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodlené
informuje Dodavatele o vSech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o ginnosti Dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé Pozadavky Cinit pouze pies Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od té&chto osob Pozadavky pfijimat.

. V8echny jednotlivé Cinnosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o éerpani

sluzeb. Kazda Zprava o ¢erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrizena Kontaktni osobou
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Objednatele pro oblast smluvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o tomto
zplsobu komunikace proveden jednoznalny pisemny zdpis nasledné& schvaleny obéma
smiuvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o cerpani sluzeb.

11.3. Dostupnosti se pro ucely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Opravnénych osob Objednatele.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE

12.1. Dodavatel zajisti dostateCnou kapacitu svych Konzultantd pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy fadné, veas a kvalitné prostiednictvim Konzultantd odborné zplsobilych a
zkusenych.

12.2. Objednatel se zavazuje dle této Smiouvy:

- v pfipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele, toto
misto musi byt zplsobilé pfistupu do pFislusné ¢asti pocitacové sité v rozsahu potfebném
k pInéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo (nejedna se o trvalé misto),

- zabezpelit pro Dodavatele funkéni vzdélené pfipojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,

- provést piiméFfena opatfeni v pfipadé zjidténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagndézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledki apod.

- fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyteEného prodleni po
prevzeti pInéni k testovani od Dodavatele,

- po predchozi dohod& poskytnout pfi pinéni této Smlouvy v dostate€ném rozsahu a v
pfiméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,

- k zadadvani PoZadavk( wvyuzivat vyhradné prostredky dle Smlouvy a G&init tak
prostfednictvim Opravnénych osob.

- pro BNS zajistit zalohovani dat (zdrojova data pro BNSI, rela¢ni databaze, analytické
databaze) tak, aby nedodlo k jejich ztraté nebo poskozen!

12.3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potrebné
pro fadné pinéni svych zavazki ze Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo.

12.4. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o ve$kerych skutetnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti v rozsahu
smiuveném v ¢lanku 12 Smlouvy, neni ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti podle Smlouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.
13.2.
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13.4.

13.5.

13.6.

Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou fedeny prostiednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smiouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni tidaje
zmeénit pisemnym oznamenim druhé smiluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt
doru€ena druhé smluvni strané uvedené v zahlavf této Smiouvy.

Vzajemné rozpory smiuvnich stran budou feSeny nasledujicim zpdsobem a v nasledujicich
postupnych trovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeseni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve strukiufe smluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych trovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyFeSeni vécné a mistné prislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNI POKUTY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi pfilohu
této Smiouvy. V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim pokutam,
ma prednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

Smluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyGétovani Ceny a/nebo Ceny dila.
Ostatni smiuvni pokuty vyuctuje opravnéna smiuvni strana povinné smluvni strané pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni Smilouvy, které k vyGétovani smluvni
pokuty opraviiuje a zpdsob vypoltu celkové vySe smiuvni pokuty. Smiluvni pokuty podle
pfedchozi véty jsou splatné ve Ihité patnacti (15) dni ode dne dorudeni jejich vyuctovani
povinné smiuvni strané.

V pfipadé poruSeni povinnosti ve vyse uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto &lanku ma
Objednatel narok krom& nahrady pfipadn& zplsobené Skody na smiluvni pokutu ve vysi
100.000, - K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

Pokud Dodavatel uvede nepravdivé Udaje v Eestném prohlaseni o neexistenci stfetu z&jmd
a pravdivosti (idaji o skute&ném majiteli, které je pfilohou &. 8 této Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych).

V ptipadé, Zze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 20.3 této Smlouvy informovat Objednatele
0 zméné v zapisu Udaji o jeho skuteEném maijiteli nebo 0 zméné v zapisu Gdaji o skuteCném
majiteli poddodavatele, jehoz prostifednictvim Dodavatel ve vybérovém fizeni vedoucim
k uzavfenf této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vydi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapolaty den prodleni
s porudenim této povinnosti, doslo-li v disledku této zmény k zapisu vefejného funkcionare

uvedeného vust § 2 odst. 1 pism.c)zakona & 159/2006 Sb., o stietu zajm(, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZSZ") jako skute¢ného maijitele Dodavatele nebo poddodavatele
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z titulu osoby s koncovym vlivem, nebo smluvni pokutu ve vysi ve vysi 1000,- K& (slovy:
tisickorun eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s porusenim této povinnost, doslo-li
v disledku této zmeény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

14.6. Pokud dodavatel uvede nepravdivé daje v Cestném prohlaseni o nepodléhani omezujicim
opatrenim, které je pfilohou €. 9 této Smiouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi ve vys§i 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

14.7. V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnast dle odst. 20.9 této Smlouvy informovat Objednatele o
zméné Udaja a skuteénosti, o nichz &inil dodavatel ¢estné prohlaseni o nepodiéhani omezujicim
opatfenim, které je pfilohou €. 9 této Smlouvy a které vedou k jeho nepravdivosti, zavazuje se
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& (slovy: tisickorun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s porusenim této povinnosti.

14.8. Smluvni pokutu vyuétuje opravnéna smluvni strana povinné smiuvni strané pisemnou formou,
pfiCemz ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyGctovani smiuvni
pokuty opraviiuje a zpiisob vypoctu celkové vyse smiuvni pokuty.

14.9. Povinna smluvni strana je povinna uhradit vyG¢tovanf smluvni pokuty nejpozdéji do 30 dndi ode
dne obdrzeni pfislusného vyuctovani.

14.10.Bude-li dodavatel v prodleni se splnénim informaéni povinnosti dle odst. 18.3. této Smlouvy, je
Objednate! opravnén pozadovat po dodavateli thradu smiuvni pokuty ve vysi 5 000,- K& za
kazdy i zapocCaty den prodleni.

14.11.Pokud dodavatel porusi povinnost mit uzaviené piislusné pojisténi po celou dobu trvani
Smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 %
z minimalniho pojistného plnéni pro to pojisténi, které nema uzavieno.

14.12.Ujednanim ani zaplacenim smliuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele Uctovat ndhradu
Skody ve vysi pfesahujici ¢astku zaplacené smiuvni pokuty.

14.13.Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &i
rozsahu nedochazi Kzaniku & jinému omezeni naroku na smiuvni pokutu na strané
Objednatele.

14.14.Dodavatel prohladuje, Ze povazuje smluvni pokuty za pfimé&fené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuji.

15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSI UJEDNANI

15.1. Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvofeni dila na zakladé nové
uzaviené smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, Fidi se
poméry k takto nové vytvofenému Autorskému dilu platnymi pfedpisy autorského prava. Pro
pfipadné naroky autord tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

15.2. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez tzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vSech funkci a
viastnosti ve stavu ke dni predani Autorského dila.

15.3. Licence je poskytovana jako Casov& mnozstevné a teritoridin€ neomezend a nevyhradni,
pficemz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smluvni strany pisemné jinak.

15.4. Objednatel je, bez vyslovného predchoziho souhlasu Dodavatele, opravné&n poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravné&n Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zplisobem.

15.56. Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozZovat, rozSifovat ¢i jakymkoli zplsobem
zpfistupnit & sdélovat tretim osobam.

15.6. Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Dodavatele, Autorské dilo & jeho &asti ménit, upravovat,
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piekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

15.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

15.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluzeb pfimo ¢&i nepfimo
spojenych s Autorskym dilem, véetné SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service)] dale
poradenstvi, koleni, asistence, Upravy ¢i vyvoj pro jakoukoli teti stranu, bez ohledu na to, jakou
formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.

15.9. Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplsobem, jez by vedlo ke sniZeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poSkozeni prav a zajml Dodavatele.

15.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a poZadavki
na dilo, ma Autorskeé dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

15.11.Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvoii v ramci poskytovani Sluzby &i jiného plnéni podle
této Smiouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostfedné po provedeni
thrady Ceny, nejpozdéji véak do deseti (10) pracovnich dn od okamziku jeji uhrady pfedat
Objednateli zdrojové kody k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se k ni vztahujici.
Ptedani se uskutecni protokolarné.

15.12.0bjednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z Easti.

15.13.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Zze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou plné zahrnuta ve
smiuvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.14.Je-li v tomto ¢lanku uZito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorskeé dilo jako celek, jednotlivé
¢asti Autorského dila, &ijeho ¢asti véetné prislusenstvi, dokumentace Autorského dila, soucasti
Autorského dila a dokumentace Autorského dila, v&etné hmothych nosi¢l a piipravnych
material, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvoreno. Pokud to neodporuje smyslu tpravy,
rozumi se dilem vSechny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je
vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.

15.15.  Clanek 15 se netyka systému BNS.

15.16. Pro Ggely uplatnéni &lanku 15. musi Objednatel pfedem Dodavatele upozornit, Ze
otekava, Ze jeho novy poZadavek, resp. nova smlouva o dilo miize mit charakter autorského
dila a Dodavatel neni povinen takovouto smlouvu uzavrit.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovéani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukon&eni
aginnosti této Smiouvy. Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci
i u svych zaméstnanci, zastupci, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

16.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace majl ob& smiuvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.

16.3. Za informace dle tohoto &lanku se v Zadném pfipadé nepovazZuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.

16.4. Z&dné ustanoveni této Smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni této Smlouvy.
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17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY
17.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

18.

poskytovani SluZeb &i na zakladé Smiouvy o dilo. Zaruéni Ihata v trvani 24 meésich potina bézet
datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele.

Dodavatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazkll podle této Smlouvy v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy$&i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelné zapficinéné zdsahem Objednatele do pinéni prevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpoveédnost za vady zplsobené treti
stranou, pokud dotéend dodavka byla realizovana prostfednictvim Dodavatele.

Za piipad vy$8i moci se pro Ucely Smiouvy rozumi udalost vyluéujicf odpovédnost, a to zejména
valka, ozbrojeny konfiikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotaze, teroristické Ciny nebo hrozba
sabotaZe &i teroristického &inu, zmeéna politickych pomérQ, epidemie (napf. pandemie COVID-
19), vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemétieseni, vanice, povodné, poZary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich Zivid,
stavky, uzavieni podnik( nebo jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo mimotadné spory
mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo plsobeni vozidel, letadel nebo
pfedmétll padajicich z letadel nebo jinych vzdudnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin
zpusobenych letadly ¢i jinymi vzdu$nymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to
ve pii spinéni téchto predpokladi:

a) udalost nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni povinnosti,

b) nelze rozumné predpokladat, ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala,

c) nelze rozumné predpokiadat, ze v dobé uzavieni Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti predvidala, a

d) splnéni povinnosti nelze ze strany Dodavatele zajistit jinak.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zéaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o &erpanf
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zarucni &i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednate! trvat.

V pfipadé, ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smilouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvnf strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci treti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel Uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbyte¢ného
odkladu.

POJISTENI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1. Dodavatel prohlasuje, ze ma ke dni podpisu Smlouvy platné uzavieno pfislusné pojisténi
= pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé vzniklou v souvislosti s
vykonem jeho podnikatelské €innosti s pojistnym pInénim ve vy8i min. 2.000.000,- K&.

a zavazuje se jej mit uzaviené po celou dobu trvanf Smiouvy.

18.2. Zhotovitel pfedlozi Objednateli original pojistné smlouvy pfed podpisem Smiouvy s tim, ze
Objednatel je opravnén si udélat kopii pfediozeného originalu pojistné smiouvy.

18.3. Zhotovite! je povinen zajistit nepfetrzité trvani pojisténi v dohodnutém rozsahu a po
dohodnutou dobu. V piipadé snizeni vy3e pojistného pinénf pod minimalini stanovenou vysi
& ukongeni pojistné smlouvy b&hem doby trvani této Smlouvy, je Zhotovitel povinen
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

informovat Objednatele nejpozdéji ke dni acinnosti zmény pojistného pinéni &i ke dni
ukonéeni pojistné smiouvy.

18.4. Pokud nebude mit Zhotovitel sjednano pojidténi nebo nebude mit sjedn&no pojisténi
s odpovidajicim pojistnym pInénim, je Objednatel opravn&n pozastavit provadéni Dila. O
tuto dobu se v3ak neprodiuzuje dohodnuty termin pro pfedani Dila.

18.5. V pfipadé vySe uvedené zmény pojistné smlouvy nebo jejiho nového sjednani je Zhotovitel
povinen a Objednatel opravnén postupovat obdobné podle odst. 18.2. Smlouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramcei G&innych pravnich pfedpisi,
zejména Ob&anského zakoniku a Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximéintho sili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. '

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici radnému pinéni této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylucuje
prekazka, vzniklad z osobnich pomér( prislu$né smluvni strany, nebo vznikld aZz v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, ani pfekézka, kterou by byla smiuvni
strana povinna podle smiouvy piekonat. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto U€inky spojeny.

PLATNOST SMLOUVY

19.1. Tato Smlouva nabyva udinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv podle Zakona

o registru smiuv. Uvefejnéni Smiouvy v registru smiuv zajisti Objednatel.

19.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to dobu 48 mésic ode dne [ bude doplnéno

datum reflektujici datum podpisu smiouvy].

19.3. Tato Smlouva pozbyva uginnosti:

19.4.

19.5.

uplynutim sjednané doby trvani,

zanikem jedné ze smluvnich stran bez préavniho nastupce,
odstoupenim od Smlouvy,

dosahnutim fakturace v hodnoté 1.950.000 K& bez DPH,
vypovedi.

Dodavatel mze od Smiouvy odstoupit s okamzitou G&innosti pfi podstatném poruseni Smiouvy
Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povazuji smluvnf strany
nezaplaceni opravnéné fakturované &astky Objednatelem do devadesati (90) kalendarnich dnll
ode dne splatnosti radné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.

Objednatel mize od Smiouvy odstoupit s okamzitou G&innosti pfi podstatném porudeni smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem povazuji smluvni strany:

hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smilouvou,

opakované méné zavazné poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou; Smiuvni strany
sjednévaji, Ze opakovanym méné zavaznym poruSenim se rozumi alespofi tfi méné zavazna
poruseni Smlouvy v prilbéhu jednoho kalendarniho mésice, pfi¢emz poruSeni se nemusi
vztahovat k téze podmince stanovené touto Smiouvou;

Dodavatel bude v prodleni s pfedioZzenim ¢i obnovenim pojistné smlouvy dle €lanku 18 této
Smlouvy po dobu deldi nez tficet (30) dnl, pfestozZe byl na toto prodleni Objednatelem pisemné
upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena lhita k napravé (alespor tficeti (30) dni),

Dodavatel bude v prodleni se spinénim Ihdty pro dokonceni Dila stanovené v PoZadavku
neodlvodnéné prerudeni Sluzeb stanovené touto Smiouvou a/nebo na zakladé této Smiouvy.
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19.6. Smluvni strany se téZ dohodly, Ze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele je
i téZ pfipad, kdy:

- Dodavatel vstoupi do likvidace,
- vigi Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zékona,
- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni Smiouvy,

- vyskytnou-li se skute€nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pinén!
smlouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu delsi nez tricet (30) dn(,

- zahdjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zdkona &. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

. pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny ¢&in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

19.7. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel uved! nepravdivé
Udaje v €estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmd a pravdivosti idajll o skute¢ném majiteli,
které je piilohou €. 8 této Smiouvy.

19.8. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze Dodavatel ve Ihuté dle
odst. 20.3. .teto Smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu 0dajl o jeho
skute¢ném majiteli nebo o zméné v zapisu Gdaji 0 skuteEném majiteli poddodavatele, jehoz
prostiednictvim Dodavatel ve vybérovém fizeni vedoucim k uzavfeni této Smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skutetny majitel Dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

19.9. Objednatel je opravnén od této Smilouvy odstoupit v piipadé, Ze Dodavateluved! nepravdivé
Udaje v estném prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatfenim, které je pfilohou &. 9 této
Smiouvy.

19.10.0Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také v plipadé, Ze Dodavatel nevyrozumél
Objednatele 0 zméné udajll a skutec¢nosti, o nichz &inil Dodavatel ¢estné prohlageni o
nepodléhani omezujicim opatienim, které je pfilohou €. 9 této Smlouvy a které vedou k jeho
nepravdivosti, a to ve lhité stanovené v ustanoveni 20.7. této smiouvy.

19.11.0bjednate! je opravnén od této Smiouvy odstoupit také v pfipadé, Zze Dodavatel dle odst. 18.3.
této Smlouvy nevyrozumél Objednatele o snhizeni vySe pojistného plnéni pod minimalni
stanovenou vySi nebo o ukongeni pojistné smlouvy a se splnénim této povinnosti je v prodleni
alespon 10 pracovnich dni.

19.12.0Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v piipadé, ze Zhotoviteli bude
pozastaveno provadéni Dila dle odst. 18.4. Smlouvy.

19.13.Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného ozndmen! ¢ odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

19.14.Pravnl ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlvod odstoupeni. QOdstoupenim od Smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sankénich narokl, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smilouvy se vsak nedotyka naroku na Uhradu ¢astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smiouvy.

19.15.8mlouva zanika téz pisemnou vypovédi dorucenou druhé smiuvni strané. Vypovédni lhita &ini
dvanact (12) mésicl a po&ina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypoved druhé smluvni strané doruCena.

20. NEEXISTENCE STRETU ZAJMU PODLE ZAKONA C. 159/2006 SB., A
PRAVDIVOST UDAJU O SKUTECNEM MAJITELI

20.1. Dodavatel prohlasuje, ze vefejny funkcional uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
¢. 15972006 Sh., o stfetu zajml, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZSZ"), nebo jim
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20.2.

20.3,

20.4.

20.5.

ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespon 25 % t&asti spolednika.
Dodavatel souasné prohlasuje, ze verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil predstavujici alespofi 25 % Gcasti spoleénika v Zadné
z osob, jejichZ prostiednictvim Dodavatel ve vybérovém fizeni vedoucim k uzavieni této
Smiouvy prokazoval kvalifikaci.

Pokud po uzavieni této Smilouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} ZSZ
nebo jim ovlddanad osoba nabyde do vlastnictvi podil pfedstavujici alespoit 25 % GCasti
spoletnika v Dodavateli nebo v osobé, jejimZ prostfednictvim Dodavatel ve vyb&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této Smiouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o teto
skutetnosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbyte€ného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vdak do péti (5) pracovnich dni po jejim vzniku.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu Géinnosti této Smlouvy budou zapsané Udaje o jeho
skuteEném majiteli odpovidat skuteénému stavu. Dodavatel se souCasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v Udajich o jeho skutegném majiteli a rovnéZ o kazdé
zméné v Udajich o skutecném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim Dodavatel ve
vybérovém fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych
v evidenci skuteénych majitelll bez zbytecného odkladu po jejich zméng, nejpozdéji vsak do
péti (5) pracovnich dnl po jejich zméné.

Alternativni varianta pro pravnické osoby se sidlem v Ceské republice

Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skuteCnych majiteld zapsany UpIné, pfesné a aktualni
Gdaje o svém skuteéném majiteli, které odpovidaji poZzadavkim zakona &. 37/2021 Sb.,
o evidenci skute&nych majitelll, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZESM*). Dodavatel
soutasné prohlasuje, Ze jeho skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell
z titulu osoby s koncovym vlivem nenf vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c)
ZSZ.

Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoz prostiednictvim Dodavatel ve vyb&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, mé v evidenci skute¢nych majitell
zapsany Oplné, presné a aktualni Udaje o svém skuteCném majiteli, které odpovidaji
poZadavkim ZESM, pficemZ jeho skutenym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

21. PROHLASENI O NEPODLEHANI OMEZUJiCiM OPATRENIM

204

20.5

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po dobu Gg&innosti této Smlouvy nebude podiéhat
dodavatel, jeho statutarni zastupci, jeho spoleénici (jedna-li se o pravnickou osobu), koneéni
viastnici/beneficienti (obmysleni), skuteCni majitelé, osoba ovladajici dodavatele ¢£i
vykonavajici vliv v dodavateli a/nebo osoba majici jinou kontrolu nad dodavatelem a ani jim
poskytované pinéni pfedmétu zakazky omezujicim opatfenim - sankcim vydanym organy
Organizace spojenych narodti (OSN), Evropské unie (EU), Ceské republiky ani organy jinych
statl & mezindrodnich organizaci, kterymi je Ceska republika vazana na zakladé
mezinérodnich smiuv nebo které by mohly bez dal$iho vést k odpovédnosti objednatele za
jejich nedodrzeni vyvozované organy jinych statd & mezinarodnich organizaci, a za timto
Gcelem Cini Cestné prohlaseni o nepodiéhani omezujicim opatfeni, které je prilohou €. 9 teto
Smlouvy.

Dodavatel se soutasné zavazuje pisemné& vyrozumét objednatele o zméné udaji a
skute€nosti, o nichZ &inil Cestné prohla$eni o nepodléhani omezujicim opatieni, které je
pfilohou ¢. 9 této Smlouvy, a to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dn( ode dne, kdy se dodavatel o takové zméné dozvédél a/nebo mél dozvédét.
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22. ODPOVEDNE ZADAVANI

20.6

Objednatel déle stanovuje jako projev zésady odpovédného zadavani (zasady
environmentalné odpovédného zadavani a zasady socialné odpovédného zadavani)
nasledujici podminky plnénl pfedmétu zakazky:

21.8.1.1.  Objednatel bude po vybraném dodavateli vyzadovat, aby pfi plnéni pfedmétu
zakazky zajistil dodrzovani pracovné-pravnich pfedpisli (zakonlk prace a zakon o
zaméstnanosti) a z nich vyplyvajicich povinnosti zejména ve vztahu k odménovani
zamé&stnancll, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku,
zamé&stnavani cizincl a dodrZzovani podminek bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi
préci, a to pro v8echny osoby, které se budou na pln&ni predmétu zakazky podilet.

21.8.1.2.  Objednatel bude soutasné vyzadovat fadné a v&asné pInéni finan&nich zavazkd
vici vdem ucastnikiim dodavatelského fetézce podilejicim se na plnéni zakazky.

21.8.1.3.  V souvislosti se socidlné odpovédnym zadavanim vefejnych zakazek Objednate!
pozaduje, aby dodavatel nabidl jednomu VS studentovi praxi v délce trvani 100 hod.
v oboru, ktery souvisi s pinénim zakazky, tj. s poskytovani sluzeb podpory, Udrzby a
rozvoje manazerského informacniho systému BNS, a to nejpozdéji do data 31. 12.
2024.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smilouvy a/nebo Smlouvy o dilo
v souvislosti s nl se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smiuvn( strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smiuvnich stran zalozeny Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob&anského zakoniku. Smiuvni
strany tedy vyslovné sjednavaji, Zze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni Smlouvy s tim,
Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
smluvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravnény Zzadnym zptisobem
domahat se v takovych pfipadech viéi druhé smiluvni stran& obnoveni jednani o Smlouvé
a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné. Dodavatel si vyhrazuje pravo navysit dohodnuté ceny
dle této smlouvy a jejich pfiloh o stejné procento, o jaké se zvy$i mira inflace oficialng
publikovand (progndzovana) k poslednimu dni predchazejiciho roku Ceskym statistickym
Gradem.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neucinnost &i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smilouvy o dilo nezplisobuje neplatnost, netéinnost &i nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zlstavaji G€inna, platna a
vymahatelna, Smiluvni strany se v tomto pfipad& zavazuji, Ze namisto takového nelinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfimé&fené Uprava, kterd se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécneho obsahu, ugelu a hospodarského vysledku nejvice piiblizovat
tomu, co obé smiluvni strany zamyslely nebo co by byly podie smyslu a G&elu zamyslet chtély.

V pfipadé, ze se ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, netddinnym &i
nevymahatelnym v diisledku zmény legislativy €i v disledku zmény vykladu platnych obecné
z&vaznych predpisl, zavazuji se smiuvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a a&innymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladd této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou
cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smlouvy, jsou k Fe§eni sportl pFislusné soudy v Ceské
republice.

23.6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Za den uzavieni se povaiuje den

uvedeny u podpisl zastupclt Smiluvnich stran. Je-li takto ozna&eno vice dni, pak je dnem
uzavieni den pozdéjsi.
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23.7. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tfeti osob& Zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo véetné viech jejich piipadnych dodatk (dale souhrnné
také jen jako ,smluvni dokumentace") a dale informace, které o druhé smluvni strané ziskala
pii jednanich o smiuvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po jejim skon&eni
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadl, kdy tak
vyzaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny pfedpis, zejména
zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist,
zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni, a Zakon o registru
smiluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uverejnéni v registru smiuv dle Z&kona
o registru smiuv, smiluvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnénl takovych dokument( v registru
smiuv zgjisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smiuv. V pfipadé, ze smluvni
dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele uvefejnéna ve Ih(té a ve formatu
dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke zjednani napravy.
Dodavatel se timto vzdava moznosti sdm ve smyslu ustanoveni § & Zakona o registru smiuv
uverejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé
poruseni zdkazu uvefejnéni ¢i opravy dotéenych dokumenth v registru smiuv ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dnl ode dne doru€eni vyzvy Objednatele Kk jejimu
zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze souhlasi s
uvefejnénim smluvni dokumentace v registru smiuv.

23.8. Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv
divodné podezieni ze spachani trestného Cinu &i nedoslo k samotnému spachani trestného
¢inu (véetné formy Gcastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smiuvnich stran pfi¢teno podie
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnanci) podle trestniho zékona,
piipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran vetné jejich
zaméstnancl. Prislusna smiluvni strana prohlasuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery spole¢nosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném zné&ni (dale jen ,Eticky
kodex‘) a zavazuje se tento dodrzovat na vlastni néklady a odpovédnost pfi pInéni svych
zavazk( vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, as. je opravnéno Eticky kodex
jednostranné ménit k 31. 12. pfisludného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim
znéni v piipadé zmény vzdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti uplatku,
nepfimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosil z trestné ¢innosti, pficemz divodné
podezieni ohledné moZného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &indi je pfisiusna
smluvni strana povinna neprodlené ozndmit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

23.9. Smluvni strany se zavazuji a prohlasujf, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této
Smiouvy dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spolegnosti CEPRO, a.s. v
obchodnim styku, specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-
rizeni a etické zasady, obsazené v Etickém kodexu.

23.10. Objednatel pro ucely pinéni Smiouvy, Smiouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro
Ucely ochrany opravnénych zajmd Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li
zpracovani vEetné prav Dodavatele jako subjektu Udajd jsou uvefejnény na www.ceproas.cz
v sekci Ochrana osobnich Gdaji. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo
zhotovovanim Dila zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje,
zavazuje se Dodavatel na vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajl,
jejiz vzorové znéni je uvedeno v Pfiloze €. 7 Smiouvy.

23.11.Tato Smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

23.12. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:

- Pfiloha &. 1 Katalog sluzeb
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Priloha &. 2 List/y sluzeb

Pfiloha &. 3 Katalog Aplikaci

Ptiloha &. 4 Bezpetnostni pozadavky

Pfiloha €. 5 Obsah Smlouvy o dilo

Prlloha €. 6 Realiza¢ni tym

Priloha €. 7 Vzorové znéni Smlouvy o zpracovanf osobnich ddajd

Priloha €. 8 Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmi a pravdivosti (dajd o
skutedném majiteli

Pfiloha &. 9 Cestné prohlaseni o nepodiéhani omezujicim opatfenim

Obé& smluvni strany prohiaduji, ze si Smiouvu pfed jejim podpisem pieetly, a Zze byla uzaviena po
vzajemnem projednani jako projev jejich svobodné ville urcité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody
o v3ech &lancich Smiouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smiluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

VPrazedne . g _(1- 2023 VPrazedne AQ 4. I3
Za Objednatele Za Dodavatele
CEPRO, as. INEKON SYSTEMS s.r.0.

............

ing. Helena Hostkova
Mistopfedsedkyné predstavenstva
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb
Tabulka 1 - Katalog sluzeb

Nazev Sluzby €. Stuzby . Paramotr Obdobi Cena Sluzby v CZK bez DPH

Provoz Aplikace BNS - standardni &innosti PO3 i N/A Kalendaini mésic 19.362,00 CZK

Reseni Inmdentu v rémcn pracovni doby P05 - N/A ' Kalendafi mésic ‘ 4.560,00 CZK

L o #\l\i Rmc— 2 L\Q'l &thlg 05

Provoz Aplikace BNS nestandardm cmnosn NO1 N/A Kalendaini mésic Dle podtu a rozsahu provedenych Nestandardnich
provoznich &innosti pfi uplatnéni piisiudné jednotkov
ceny uvedené v Tabulce 2.

Reseni Pozadavk{ VO CNJA Kalendaini mésic Dle po(:tu a rozsahu vyfesenych PoZadavk{ pfi

Tabulka 2 — Jednotkové ceny

Nazev jednotky " Jednotka

Clovékohodina — Provoz Aplikace BNS — 1 &lovékohodina
nestandardni émnosti

 &lovékohodina — Provoz Aphkace BNS - feseni 1 Slovékohodina
incidentd

Clovékohodina - Reenl Pozadavkii 1 &ovékohodina

‘v Tabulce 2.

uplatnéni piistudné jednotkové ceny uvedené

Jednotkova cona v CZK bez DPH

2.280,00 CZK

2.280,00 CZK

2 280 00 CZK
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Priloha €. 2 — List sluzby NO1 Provoz Manazerského informac¢niho systému BNS -
nestandardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

ot T T S —
_ Provoz Manazerského informacniho systému BNS — nestandardni innosti

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:

e provadéni nestandardnich ¢innosti a operaci pro zajidténi provozu Aplikaci v rozsahu Sluzby, které byly zadany
v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
* registrace vedkerych zadosti o Nestandardni provozni €innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provozni &innosti specifikované odstavcem ,SluZba zahrnuje” jsou vykonavany pro nasledyjici Aplikace:
¢ Manazersky informacni systém BNS

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v ptiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Stuzba zahrnuje ' Sluzba zahmuje minimainé nasledujicl aktivity:

provedeni testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby uvedeny v listu Standardn! sluzby,
tvorba nové dokumentace Aplikaci,

vytvofeni samostatnych analyz,

ugast na stfetnutich s tretimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stietnuti,
piiprava a proveden( Skoleni na zékladé pozadavku Objednatele,

pfiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozs8ifeni SW o dalsi funkce,

analyza proveditelnosti a navrh technického fedeni zadanych pozadavkd,

soucinnost pfi ¢innostech mimo rozsahu Sluzby Standardni sluzby,

tvorba importnich skriptll pro pin&ni dat do datové zékladny Aplikaci.

Veskeré vy3e uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby dale zahrnuje:

o vesdkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajistén( Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba, nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejicl s vedenim projektd na strané

B - Dodavatele, provedenim Analyzy Nestandardnf provoznf Cinnosti a prace v Help Desku Objednatele.

Sluzba nezahirthuje Sluzba nezahrnuje:

o cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cetuost provadéni Cinnosti Slﬁzby jsou vykonavany kontinualné v ramci Provozni doby Sluzby. .
stuzby i

Smiuvni pokuty NepfedloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Doba na doruéeni zpravy o éerpénl s‘ILE'r_'t')y: 500 CZK bez DPH

Jednorazova Smluvni pokuta za nesplnéni v ramci Terminu vyieSeni: 300 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténl téchio pozadavk( se Dodavateli prodluzuje Doba na vyredeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny Sluzby Cena Slquy- spodlvajici ve ;ykonani Nestandardni provozn! &innosti = {[poet &lové&kohodin vykazany Dodavatelem
pracl na vykonanl Nestandardni provozni ginnosti] x [cena &lovékohodiny stanovena pfilohou &.1 - Katalog sluzeb))

Pokud je hodnota [potet Elovékohodin vykézany Dodavatelem pracl na vykonani Nestandardnl provozni Zinnosti] vy3si |
neZ hodnota [potet Elovékohodin potfebnych pro zajistén! Nestandardni provozni &innosti} stanovena v Objednatelem |
schvalené Analyze Nestandardnl provozni &innosti, je pro vypo&et Ceny Sluzby za vykonan! Nestandardni provozni
¢innosti pouzita hodnota [poet Elovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provoznl &innosti] stanovena v
Objednatelem schvalené Analyze Nestandardni provozni &innosti.

Vypotet Gétované Ceny "Uétovana Cena za Sluzby pledstavuje Cenu SluZzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovan! SluZeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(HTM * SPTM) + SPZPS] ‘
s tim, ze ‘
CSsuma = Cena Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardnl provozni ¢innosti

HTM = potet zapogitanych hodin nad ramec Terminu vyfedeni

SPTM = Smluvni pokuta za zapodeti dalsi hodiny nad ramec Terminu vyieseni

SPZPS = Smluvnf pokuta za nepiedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na doruéenf zpravy o erpani sluzby

Smiuvni pokuta za nepiedloZeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o &erpani sluzeb je
odettena pouze v pfipadé, Zze Dodavatel nedorudil Objednateli zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni
Zprévy o Cerpani sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro trovei Stuzeb Vetoda meéfeni

Provozni doba Sluzby 8-16 hod. v pracovni dny Objednatele. j
AT ermin vyfesent ! Stan?ven Vv Objé:inate'e!em éch\{éi_enté_- . bé;o@&némy o feseni Hiasenl v aplikaci HelpDesk
_ Analyze Nestandardni provozni &innosti | Objednatele. )
- Doba dohodnuté odstavky ) i N/A B Kontrola zaméstnanci Objednatele.
Doba na tGdrzbu Slu?by__' ] na - NaA

Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
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4. Reporting

R A  Doba terminu Doba terminu
Nazev vkazu ! Popis . Cetnost | vyhotoveni ! doruceni
Zprava o &erpani  * Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. | Dodavatel - 1x mésicné . k poslednimu dni - 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady ; f Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) - obdobi * terminu »
i o o e i ~vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich ¢innosti

Nahlaseni Nestandardni provozni €¢innosti Objednatel ohlasi Nestandardnl provozni ¢innost Dodavateli tak, Ze viozi Hlaseni do Help Desku
Objednatele, V Hla%eni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro Usp&sné a véasné poskytnuti Siuzby.

Doplné&ni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje vdechny informace potiebné pro tspé&sné provedeni Nestandardnl provoznl ¢innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopIn&ni informaci, které po Objednateli 1ze rozumné& poZzadovat, skrze Help Desk Objednatele. Objednatel dopini
informace do Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o dopInéni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace dorudil, se prodluzuje Termin vyfeSeni.

Analyza Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardnl provozni Einnosti, ve které stanovi pocet Elovékohodin potiebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni Cinnosti a Termin vyfedeni Nestandardni provozni ¢innosti. Dodavatel ma rovnéz i pravo pozadavek odmitnout.

Provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavate! vykona Nestandardni provozni &innost, a to nejpozdé&ji do Terminu vyfedeni stanoveného v
Objednatelem schvélené analyze Nestandardni provozni ¢innosti. Termin Objednatel specifikuje relativng.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni €innosti neprodlené
poté, co se Dodavatel pfesvédEi o tom, Ze Nestandardni provozni Einnost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni
¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim informace o proveden| Nestandardni provozni Cinnosti v Help Desku Objednatele.

Ovéreni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Objednatel ové&fi, zda byla Nestandardnf provozni ¢innost provedena v souladu s Hlasenim

v Help Desku Objednatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnii od vyrozuméni o proveden( Nestandardni provozni ¢innosti. Neprodlené po
ovéfeni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti sd&li Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni €innost byla bez vadné provedena. Pokud
podle sdéleni Objednatele Nestandardni provozni &innost,

« je v bezvadném stavy, Objednatel uzavie HiadSeni v Help Desku Objednatele (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi v&ty se povazuje Nestandardn( provozni ¢innost za provedenou.
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7.

neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie pozadavek v Help Desku Objednatele s popisem a simulaci nedostatkl na testovacim

systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto pfipadé zavazuji vyvinout maximalnf souginnost vedouci k simulaci incidentu na testovacim prostredi.
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu zajistl, aby Nestandardni provozni &innost byla provedena dle Hlageni v Help Desku Objednatele a vyrozumi
Objednatele o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni &innosti a
nasledujicich az do okamziku, ve kterém Objednate! potvrdi, Ze Nestandardni provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od
okamziku, ve kterém Objednate! dorugil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel
dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Nestandardni provoznl &innost je v bezvadném stavu, se prodiuzuje Termin vyfeSeni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
dopinéna informace o provedent Nestandardni provozni Cinnosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se
Nestandardni provozni innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hladeni do stavu

Uzavieny").

Soucinnost Objednatele

+ Objednatel odpovida za zaji$ténl nasledujicich technickych pozadavk:

O

o

(o]

(o]

(o}

o]

pfistupy a dostatecna Urovei opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serveri v¢etné testovacich,
pristupy a dostatedna Uroven opravnénl pro spravu a tdrzbu aplikagnich serverl v&etné testovacich,

pristupy ke v3em zdrojovym souboriim sv&fenych Aplikaci, dostupnaé technicka a uZivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb,
API a podobné&, dokumentace k infrastruktufe sité Objednatele, na niZ b&zf svéfené Aplikace (veetné sitovych adres jednotlivych &asti),

dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. b&zicich na jednotlivych serverech,
piistupy a dostateéné trover opravnéni do HelpDesku Objednatele,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajist&ni Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych List sluzeb.

"Vzor Reportu Eerpani Sluzby

Viz pfiloha ,ZoCS_NO1 - Provoz Aplikaci - nestandardni &innosti*.



———
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Priloha €. 2 - List sluzby P03 Provoz ManaZerského informaéniho systému BNS -
standardni ¢innosti

1. ldentifikace Sluzby
J— - . - . . i e e e _ - = U —— )

{3 ] P03
Nazov Provoz Manazerského informagniho systému BNS - standardnt Cinnoﬁfi » ’

2. Predmét Sluzby

Clte Stuzby Clle Sluzby jsou:
o Zzajist&nl bé&2nych dennich &innostl, provadéni drobnych zmé&n a operaci v ramcei &innosti spravce Aplikacl
v rozsahu SluZby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
« registrace veskerych 2adosti o Provoznl €innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.
Rozsah Stutly Provoznl &innosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje* jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:
« Manazersky informad&ni systém BNS

_Aplikace a jejiph komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahmuje

Siuzba rezahnaije

‘Cetnost provaden
Shuzby.
Smiuvni pokuty

Sluzba zahrnuje nésiedujicl aktivity:

oprava pravidelnych datovych importli formou opakovaného spusténi aktualizace mimo standardni no&ni rezim,
aktualizace provozni a uZivatelské dokumentace,

proveden( kvalifikovanych odhadi pii nacefiovani PoZadavkd a Nestandardnich €innostl v max. rozsahu 2 hod.
més[&né

funk&nost aplikace nad SW produkty tfetich stran,

provedeni Update BNS (update= zachovani 1.¢isla verze aptikace).

Sluzba zahrnuje sw maintenance aplikace, tj. narok na licence vy3sich verz{ BNS AB v daném rozsahu moduld
a pottu klientskych licenci v&etnd MS SQL Server Enterprise Runtime + SQL CAL Runtime

informacni e-maily o novych verzich aplikace.

Regeni probléma z no&nich aktualizacl zadanych Objednatelem do HD Objednatele

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradng na zakladé schvélenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
SluZba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejicl s vedenim projektd na stran& Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje:

*

Maintenance poplatek za rozdifeni Aplikaci - v pfipadé roz$ifenf uZivatelskych licenci & pofizeni nového

modulu. Dodavatel je v téchto ptipadech opravnén cenu sluzby dodatkem Smiouvy navysit.

Migraci na novy fyzicky & virtuéini server € Upgrade BNS (Upgrade = zm&na 1. Zisla verze) - bude fe3eno
sluzbou ReZenl pozadavk.

' —C_innosti Sluzby jsou vykonavany kontinualné v ramci Provoznl doby Sluzby.

NepiedloZen! Zpravy o Eerpani sluzeb v Debé na dbruéeni Zprévy o cerpani sluZzeb: 500 CZK bez DPH

Zapodteti dal§i hodiny nad rAmec Doby na vyfe&eni: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pilpadé
nezajisténi t&chto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje Doba na vyfeSenf o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni po2adavku, do okamziky, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Smiuvni strany se dohodly, 2e celkova vy3e Smluvnich pokut pro tuto SluZbu je omezena do vy$e 50% Ceny za Sluzby
spoé]v_ajlc;’ ve vyi‘géeni Incidentu_y ramei pracovni doPy.

Cena Sluzby spotivajici ve Standardnich &innostech pfi Provozu Aplikaci = [cena Sluzby stanovena pi‘ilohou.
&.1 - Katalog sluzeb])

.Vgpoéel (MAZUELT Mo TR (&tovana Cena za Slusby pi"édst'airu]e Cenu Sluiby p'oniie'n'ou o smiuvni pokuty, na které pfi poskth;v-ar-ﬁ Sluzeb vznik!
2a Slugby Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

—

Wpoc_et'(:cny Sluiby‘

UZtovana Cena za Stuzby = CSsuma- [{Hov* SPov) + SPzps]

s tim, 2e

CSsuma= Cena za Sluzby spodivajicf ve Standardnich &innostech pii Provozu Aplikact

Hov = podet zapotitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni

SPov= Smiuvn{ pokuta za zapoceti kazdé dalsf hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni

SPzrs = Smiuvni pokuta za nepfediozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dob& na doruteni Zpravy o ¢erpani sluzeb

Smiluvni pokuta za nepiedloZeni Zpravy o Cerpéani sluzeb v Dobg terminu dorugeni Zpravy o &erpani sluZeb je odettena

pouze v plipadé&, 2e Dodavatel nedoruéil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dob& terminu doruceni Zprévy o &erpani
sluZzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro Groveii BluZeb Metoda mévent

. . Casové zéznamy o fedeni Incidentd v aplikaci HelpDesk

~ Provozni doba sluzby 8.0(?_- 1{?.09 hv Fracovnl dﬂ Objednatele. -
. Doba na vyfeseni — aktualizace 10 pracovnich dnl od zadanf 2adosti o | Casové zdznamy o ftedenl Incident v aplikaci HelpDesk

provozni a uzZivatelské dokumentace . Provgg_nl _éir]n_o_st L : Objgd_natele. .
Doba na vyfedeni - provedeni .
kvalifikovanych odhadu pfi 5 pracovnich dni od 2adanl 2adosti o Casové z&znamy o fedeni Incidentt v aplikaci HelpDesk
nacefiovani Pozadavk( a - Provozni &innost Objednatele.

Nestandardnich éinno‘stl -

e z -
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Parametr | Hodnota pro droved Stuzed . - . Métoda miFen}

Doba feSeni problémO z noénich

aktualizaci aplikace zadanych do tfetiho pracovniho dne od zadani Casové zadznamy o FeSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Objednatelem do HD Objednatele zadosti o Provozni &innost Objednatele.

Dodavatel je z objektivnich dirvod, které zjisti pfi FeSeni vySe uvedenych standardnich &innosti opravnén pozadat Objednatele o
pfehodnoceni dané &innosti, {napf. zména kategorie — do Incidentu nebo Rozvoje} ¢i alternativné po vzijemné domiuvé navysit as potfebny
pro vyfeSenf (aplikace Help desku to bude podporovat).

4. Reporting
- . i Sestavuje Doba terming Doba  termlay
Nazevvgkozu  Popls ; . vyhotovent deruteni '
Zprava o Cerpani Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. . Dodavatel 1x mésitné k poslednimu dni 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady j Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) ‘ obdobi terminu

vyhotovenf '
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfi zajisténi Provoznich &innosti

+ Nahladeni Provozni Einnosti Objednatel ohlast Provozni &innost Dodavateli tak, 2e vio2i Hlasenl do Help Desku Objednatele, vytvofenému htageni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni &innost* a ptifadi hla3enl k fe3eni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

¢ Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hla8enl neobsahuje vdechny informace potfebné pro tspé&né provedeni Provozni &innosti, po2ada
Dodavatel Objednatele o doplnéni informacl, které po Objednateli Ize rozumné poZadovat, do Help Desku Objednatele. Objednatel dopini informace do
Help Desku Objednatele. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli 2adost o dopin&ni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavatell poZadované informace doruéil, se prodluzuje Doba na vyfeeni.

« Provedeni Provozni ginnosti Dodavate! vykona Provozni &innost, a to nejpozdéji v pfislusné Dobé na vyfedeni.

* Vyrozuméni o provedeni Provoznt ginnosti Dodavatel vyrozumf Objednatele o provedeni Provozni &innosti neprodiené poté, co se Dodavatel
piesvéddi o tom, Ze provozni &innost byla bezvadn& provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopin&nim
informace o provedeni Provozni &innosti v Help Desku Objednatele.

+ Ovéienl provedeni Provozni &innosti Objednatel ov&if, zda byla Provozni &innost provedena v souladu s Hid3enim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdaji do dvou (2) Pracovnich dni od vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti. Neprodlené po ovéfeni provedeni Provozni &innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni &innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sd&leni Objednatele Provozni &innost,

¢ jevbezvadném stavu, Objednatel uzavte Hl4%eni v Help Desku Objednatele (uvede Hiaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Provoznl Cinnost za provedenou.

* nenl v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte&ného odkladu zajisti, aby Provozni &innost byla provedena dle Hlasenl v Help Desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o provedent Provozni ginnosti. Smluvnl strany pak postupuji padle odst. Provedeni Provoznl &innosti a dal$ich a2 do
okamzZikuy, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, kterd uplyne od okamz2iku, ve kterém Objednatel
dorutil Dodavateli vyrozumé&ni o neprovedeni Provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze
Provoznf &innost neni v bezvadném stavu, se prodiuzuje Doba na vyfedeni,

» Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hla%enl v Help Desku Objednatele
doplnéna informace o proveden! Provoznl &innosti, nesdéli, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hl43eni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hiasenf do stavu Uzavieny").

6. Soucinnost Objednatele
* Objednate! odpovida za zajist&ni nasledujicich technickych poZadavki:
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o pfistupy a dostate€na vroven aprévnéni pro spravu a Udrzbu databazovych servert v&etna testovacich,
o pfistupy a dostate&na drovesi opravnénli pro spravu a udrzbu aplikanich servertl v€etna testovacich,

o pfistupy ke vdem zdrojovym souborlim sv&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace sv&fenych aplikaci, sluZeb,
API a podobnég, dokumentace k infrastruktufe sit& Objednatele, na niZ b&zi sv&fené Aplikace (v&etn& sifovych adres jednotlivych &4sti),

o dokumentace SW vybavenl a seznam aplikaci, sluZzeb, APl apod. béZicich na jednotlivych serverech,
o pfistupy a dostate¢nd drovert opravnéni do HelpDesku Objednatele,
o VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramei jednotlivych Listi sluzeb.

7. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
» Viz pfitoha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni &innosti‘.
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Priloha ¢. 2 - List sluzby P05 ResSeni Incidentd — v ramci Pracovni doby
1. ldentifikace Sluzby
POS ]
Regenl Incidentil — v ramci Pracovni doby
2. Predmét Sluzby

Cite Sluzby _(-:ﬂe sluzby jéou:

¢ odstranént Incidentu a uvedeni Aplikacl v rozsahu Sluzby do bez vadného stavuy,
e registrace pozadovanych informaci o prib&hu feseni Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele,

o aktualizace dokumentace Aplikacl v rozsahu Sluzby.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
o ManaZersky informacni systém BNS

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v priloze 3 - Katalog Aplikaci této Smlouvy.
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Shszba zalintije

Sluzba nezahrnuje

Cetnost provadéni sluzby

Smiuvni pokuta

Sluzba néz_ahmuje:

'_Cinno'sti Sluzby jsou vykovavany kontinuainé v ramci P_r-oyg'z_n@oby'_‘\-Slui'by.w;

Sluzba zahrnuje nasledujicf aktivity:

identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu,

navrh vhodného zplisobu feseni,

odstraneni Incidentu a jeho otestovani v testovacim prostredj,

odstranéni Incidentu v produkénim prostiedi Objednatele,

akceptace funkZnosti fedeni Objednatelem nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznamil o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
* aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:

+ vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Nepredlozeni Zpravy o gerpani Sluzby v Doba na dorueni zpravy o €erpani sluzby500 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapocteti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyieSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalini: 300 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyifeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez -
DPH ;

Zapocetl kazdé daldi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfeSeni [ncidentu — kategorie1 — Urgentni: 500
CZK bez DPH

Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad rAmec Doby na vyieseni Doba na vyfeSeni Incidentu — kategorie 2 - Normaini: 300
CZK bez DPH

Zapocteti kazdé dalsf hodiny nad ramec Doby na vyfeseni Doba na vyfedeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténl téchto pozadavki se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeseni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém _|
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Dodavate! informoval Objednatele o nespinéni poZzadavku, do okamziku, ve kterém Objednate! zajistil spin&ni
_poZadavku 2 informoval o tom Dodavatele.
Vypocet Ceny Stuzby Cena Sluzby spotivajici v Regeni Incidentd v ramci pracovni doby :

Kromé z&kladniho mé&si¢niho pausalniho poplatku (dle Prilohy 1 Katalog sluzeb) bude uétovéna v pripadé vyskytu
incidentu Cena sluZzby= poclet ¢h spotfebovanych na vyfeseni incidentu x jednotkova cena za ¢h ( dle pfilohy & 1 -
Katalog sluzeb)

Vypocet uctované Ceny " Utovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu Sluzby poniZenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb vznikl
Za Sluzby Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(PHooe * SPope) + (PHyyi * SPyyr) + SP2zps]

s tim, Ze

CSeuma = Cena Sluzby spo&ivajici v fedeni Incidentu

PHope = polet zapoCitanych hodin nad ramec Doby odezvy na Incident

SPooe = Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby odezvy na Incident

PHwyr = podet zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu

SPvrik = Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyiedeni Incidentu

SPzes = Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobe terminu dorucen( Zpravy o Cerpanl sluZzeb

Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Eerpani sluZeb v Dob& terminu doru€eni Zprévy o Cerpani sluZzeb je odeltena
pouze v piipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o erpani sluzby v Dobé terminu doru¢eni Zpravy o Serpani
sluzeb.

S R

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro Grovefi sluzeb Mctoda miveni

- Casové zéznamy o Feden Incidentd v aplikaci HelpDesk !

" Provozni doba sluzby ; 8:00 —16:00 h v pracovni dny ~ Objednatele |
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Parametr Hodnota pro tiroveii sfuzeb i Metorda mereni

Incident kategorie 1 - Urgentni o , o
Doba odezvy na Incident 4 hodiny od nahlaseni Incidentu : gab?ggfatz?gnamy 0 FeSenl Incidentd v aplikact HelpDesk :
Doba na vyieseni Incidentu do 3 pracovnich dni ' g?)?:(;/r?atze?;namy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk

) iﬁéidénf kate-gobri_e 2- Nprr_néln_i__

Casové zéznamy o feseni Incidentti v aplikaci HelpDesk |

Doba odezvy na Incident 7 i 2 pracovni dny ?d,n?wééen,i, {n?lidentu - 7Ob_| o qn at ale. | o
s Casové zaznamy o fedenl Incidentll v aplikaci HelpDesk ;
Doba na vyfedeni Incidentu do 10 pracovnich dni " Objednatele.

Eci_dt_egf_ kategiori'e 3—N |zlfa

Casové zéznémy o fedeni Incidentd v aplikaiciiHélpDesk,
Objednatele.
Casové zéznamy o fedenl Incidentll v aplikaci HelpDesk
. Objednatele. |

Doba odezvy na Incident 3 pracovni dny od nahléSeni Incidentu

— cmme . 1 e e b a + ane o

. Doba na vyfedeni Incidentu - do 20 pracovnich dni

4, Reporting

- . : Sestavuje Doba terminu Doba  terminu
Nazev vykazu Popis vyhotoveni doruceni
Zprava o Cerpani  Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzeb.  Zhotovitel © 1x mé&sicné . k poslednimu dni * 4 pracovni dny :
Sluzby (Podklady : . Fakturaéniho "ode dne Doby :
k fakturaci) i " obdobf . terminu ;
S ‘ e el _vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup feseni Incidentu
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« Nahlaseni Incidentu Objednate! ohlasi Incident Dodavateli neprodleng po jeho odhaleni tak, 2e viozi Hlageni do Help Desku Objednatele a
vytvofenému Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident’, dale nastavi prioritu a pfifadi Hl43eni k fe$eni na Dodavatele. V Hi&eni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslen& veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dilezité pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

+ Odezva na Incident — Dodavatel potvrdi nahlaSenf Incidentu s tim, 2e zahajuje analyzu pfiginy Incidentu. V ramci analyzy je Objednatel povinen
poskytnout neprodiené potiebnou soucinnost. Dodavatel mé pravo nejpozdéji po provedeni Analyzy pficiny zménit v opravnénych ptipadech kategorii
Incidentu (eventualné uzaviit Incident), ktery nese charakter polozky PoZadavku nebo Nestandardni sluzby.

e Odstranéni Incidentu - Dodavatel provede Analyzu, to znamena identifikaci zdrojové pii¢iny Incidentu, navrhne vhodny zptisob feseni, nasledné
fedeni v testovacim prostfedi zrealizuje a otestuje a uvede v produkénim prostfedi Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéiji v
piisludné Dobé& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne Objednatel Dodavateli ve$kerou soudinnost, kterou po ném Ize spravedlivé po2adovat.

Pokud Objednate! souginnost podle pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mé|, prodluzuje se Doba na vyFeSeni o dobu, po kterou
Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

Za odstranéni Incidentu se povazuje i doporuéeni alternativniho pracovniho postupu (byt pracn&jsiho), kterym je mozné se Incidentu (provoznimu
problému) vyhnout,

¢ Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvéddi o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, pfipadné kdyz zjistl, Ze Incident nese charakier polozky PoZzadavku nebo Nestandardni sluzby.
Vyrozumeéni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim informace o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

« Ovéfeni odstranéni Incidentu Objednatel ov&fi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdgji do dvou (2) Pracovnich dnf
od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sd&li Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

* jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele (uvede Hladeni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vypofadany. ‘

e neniv bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalSich aZ do ockamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorucil Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeSeni.

+ Neéinnost Objednatele Pokud Objednate! po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k HiaSeni v Help Desku Objednatele
doplnéna vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vyporadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavre {uvede Hla$enf do stavu ,Uzavieny").

« Aktualizace dokumentace Paklize pfi feSeni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenajl nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujicl dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlasenf v Help
Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavieny*, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala souasnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Soudinnost Objednatele

+ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych poZzadavki:

O

o]

(o]

(o]

(o]

(o]

pristupy a dostate&na Groven opravnéni pro spravu a (drzbu databdzovych server(l vietné testovacich,
pFistupy a dostate&na uroven opravnéni pro spravu a tdrzbu aplikagnich serverlt véetné testovacich,

pfistupy ke v8em zdrojovym souborliim své&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb,
APl a podobné, dokumentace K infrastrukture sité Objednatele, na niz b&Zi svéfené Aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluZzeb, APl apod. bé&zicich na jednotlivych serverech,
piistupy a dostate&na troven opravnéni do HelpDesku Objednatele,
VPN pfistupy a doménové pristupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi SluZzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluZeb.

7. Vzor Reportu Cerpani Sluzby

e Viz piiloha ,ZoCS_P05 - Regeni Incident() - v ramci Pracovni doby*.
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Pfiloha &. 2 — List sluzby V01 Re$eni Pozadavku

1. ldentifikace Sluzby

D V01

Néazev  Resenl Pozadavki

2. Piedmét Sluzby

Cile Stuzby Cile Sluzby jsou:
* vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,

» registrace pozadovanych informaci o prabéhu FeSeni PoZadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
» aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

| Rozsah Stuzby Tato Sluzba jé poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
o Manazersky informacni systém BNS

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v piiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smlouvy.
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Sluzba zahrayje Sluzba zahrnuje minimalné nastedujici aktivity:

» Prevzeti Pozadavkuy;

+ Provedeni Analyzy PoZzadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpeénost, rozhrani, datové pfenosy);
o vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni Pozadavku;
o stanoveni pottu &lovékohodin za splnéni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni -

PozZadavku); :

o stanoveni Terminu vyfedeni PoZzadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
o harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vét8iho rozsahu téz projektovy plan);
o poZadavky na Objednatele pro splnéni pozadavku.

¢ Otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostiedi Objednatele;

+ Implementace PoZadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.

s Provedeni pozadovanych zédznami o Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,

e Vytvofeni Dokumentace PoZzadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

« vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajidténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

. _ - . ————]

Siuii;él n;}-zah-r;a-ujc B Siuzba nezahrnuje:
¢ cenu licenci Aplikaci v rozsahu S!uzby
Cctnost provadéni Cinnosti Sluzby jsou vykonévény kontlnuélné v ramci Provozni doby sluzby
Smituvni pokuta — Néﬁr-édlaéeﬁi Zprévy o Cerpani Sluzby v Dobé na doruteni zprévy 0 ée-rpér—\f él"ui'by: 500 CzZK

Zapoceti kazdého daldiho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK

Zapoteti kazdého daldiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfedeni u Pozadavk zadanych vyhradné ve !
formé& Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé :
nezajisténi téchto pozadavkd se Dodavateli prodiuzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnénl poZadavku, do okamzZiku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku -
a informoval o tom Dodavatele. i

e e . N e S ——
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e Ml Cena za Sluzby spogivajici v feseni Pozadavku = ([pocet ¢lovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfedenl |
Pozadavku] x [cena Elov&kohodiny stanovena pfilohou &.1 ~ Katalog sluzeb))

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni PoZadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych PoZadavka,

Vypocet uctovaneé Ceny “Uétovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Stuzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma - [(SPzps + (Dpoz * SProz)]

stim, Ze

CSsuma = Cena za Sluzby spodivajici v feSeni PoZadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZzadavk) : f
Droz = poCet zapoditanych pracovnich dnl nad ramec Doby odezvy na PoZzadavek

SProz = Smluvni pokuta za zapodeti kazdého dalsiho pracovniho dne nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o Serpani sluZzeb je odectena :
pouze v pfipadé&, Ze Dodavatel nedoruéil Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani
sluZeb '

Vypocet Ceny dila Cena dila u Dila vzniklého na zakladé Pozadavku = ([poget ¢lovékohodin vykdzany Dodavatelem praci na vyfedeni ,
Pozadavku] x [cena clovékohodiny stanovena prilohou &.1 — Katalog sluzeb)

Pokud je hodnota [pocet Elovékohodin vykézany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$si neZ hodnota [poget Clovékohodin |
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku, je pro
vypotet Ceny dila pouzita hodnota [pocet Elovekohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku] stanovend

v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku.

—}
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3.

Vypotet dctované Ceny
dita

Provozni parametry

Paranictr

Provozni doba sluzby

Doba odezvy na Pozadavek

Termin vaééeni

‘Maximélni doba vypadku

Uétovana Cena dila = CDsuma - [(Drv * SPrv) + SPzps]

s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spotivajici ve zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku
Dv = potet zapoctitanych pracovnich dnil nad rdmec Terminu vyfedeni Pozadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapod&eti kaZdého dal§iho pracovniho dne nad ramec Terminu vyfeseni PoZadavku
SPzps = Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dob& na doruéeni Zpravy o ¢erpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o erpani sluZzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o Eerpanl sluZeb je odedtena |
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o Cerpani sluzeb v Dobé terminu dorugenl Zpravy o Cerpani |

sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova vyse Smiuvnich pokut pro tuto Sluzbu je omezena do vy3e 50% Ceny za Sluzby

spocivajici ve vyfeSenl Incidentu v ramci pracovni doby.

Hodnota pro Groven sluzeb ' Metoda mefeni

+ 8:00 —16:00 h v Pracovni dny

Objednatele.

. 2 pracovni dny Objednatele.

- feSen! PoZadavku " Objednatele.

" N/A Kontrola zaméstnanci Objéd natele.

Casovézaznamy o feseni Pozadévku v épllikaci HeIpDesk

' Stanoven vsouladu s Postupem pfi Casové z&znamy o feseni Hiaeni v ablikacimHélg-a'lﬂe“;l_(”

Casové zaznamy o feSeni Pozadavku v aplikaci HeIpDeskf
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4. Reporting

. . ' Sestavuje | & "Doba  temminu ' Doba  terminuy
Nazev vjkazy '  Cotaost | vyhotoveni ' doruéeni
Zprava o &erpani Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. ' Dodavatel " neni omezena - : N/A ' N/A !
" sluzeb (Podklady ¢ ’ . reporting je
k fakturaci) ? cvztaen  kdatu

dokonéeni Dila

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby
Postup pri reSeni Pozadavku

Nahlaseni PoZzadavku Objednatel nahlési PoZadavek Dodavateli tak, Ze viozi Hld3enl do Help Desku Objednatele, vytvofenému Hiaseni nastavi druh tiketu
na hodnotu ,PoZadavek® a pfifadi hladenl k feSeni na Dodavatele. V Hl43eni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych
védé&l, Ze jsou dilezité pro Uspésné a véasné vyfeseni Pozadavku.

Doba odezvy: Dodavate! potvrdf pfijetl nahlaSeného pozadavku s tim, Ze zahajuje prace na odhadu pozadavku.

Schvaleni/Odmitnuti Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek spini, odesle Objednatel
provedeny odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadieni Objednatele se Dodavate! vyjadii bez zbyteéného odkladu. Pokud Dodavate! dospéje
k zavéru, ze dany PoZadavek neni schopen spinit nebo nenf schopen odhadnout rozsah pro spinéni bez realizace samostatné analyzy, uvede tento zavér
k danému Pozadavku v Help Desku Objednatele.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help Desku Objednatele. K PoZadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnii. V rémci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

+ Odhadovany pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
e Pfedpokladany relativni Termin vyfe$eni PoZadavku (v&etné zapogitani maximalni doby akceptace ze strany Objednatele),
e seznam pozadavkd na Objednatele pro spinéni PoZzadavku;

o pfedb&zny harmonogram pro splnénf Pozadavku (v piipadé vétstho rozsahu téz projektovy plan) od T=0 (datum dorucenl objednavky z Oddéleni
Centralniho Nakupu Objednatele)

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zaveru, Ze:
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e Pozadavek zamitne, ode$le Objednatel Dodavateli zamitnuti Pozadavku bez zbytegného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim poZadavku
Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim PoZadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro n&j PoZzadavek provedla, resp. zhotovila Dilo na zakladé
Pozadavku. Objednatel nemé pravo poskytnou tieti osobé& provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem pracnosti ze strany Dodavatele.

o PoZadavek schvali a objedna nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnli, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy poZadavek na Oddéleni Centralniho
Nakupu (OCN). OCN nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s Cislem Pozadavku, pod kterym je uloZzen v Help Desku Objednatele. Okamzikem
dorugeni takové Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pficemZ pfedmétem Smiouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeseni,
pocet &lovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vyloudenf viech pochybnosti smluvni strany stanovi, ze
bez dorugeni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na PoZadavku nepovazuji za objednané.
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Analyza Pozadavku Po Schvaleni Pozadavku Objednatelem provede Dodavate! analyzu Pozadavku. Pokud neni PoZadavek Uplny nebo neposkytuje

dostateCny detail potfebny pro provedenf Analyzy PoZadavkuy, vyzve Dodavatel Objednatele k dopinéni skrze Help Desk Objednatele. Objednatel doplni
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimainé stanovi:

o dopad Pozadavku na fungovani a bezpetnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka;

s dopad PoZadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
s popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni PoZadavku;

e soucasti smiouvy o dilo musf byt akcepta&ni kritéria.

e Potvrzeni, pfipadné zdivodnéni zmény plvodniho odhadu pracnosti, pfedpokladaného terminu a pfedb&Zného harmonogramu realizace poZadavku

VyieSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdéji v dob& Termin vyfeseni. Dodavatel vyrozumi Objednatele o

spinéni Pozadavku neprodlené& poté, co se Dodavatel pfesv&ddi o tom, Ze vytvoiené Dilo mé vlastnosti stanovené piislu§nou Smlouvou o dilo. Vyrozuméni o
spinéni Pozadavku dorug¢i Dodavate! Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptaéni fizeni Objednatel provede Akceptadni fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych viastnost! Dila se specifikaci Dila a akceptadnimi Kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez tcasti Dodavatele, nemohou v8ak byt provedeny bez ucasti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptadni test proveden v testovacim prostredi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostiedi tspésny,
bude nasledné proveden Akceptacni test v produkenim prostiedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptatni test je prodlouzen Termin vyieseni
PoZadavku. Teprve Usp&sny Akceptalni test v produkénim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést Dilo fadné a véas.
Pokud po provedeni Akceptagnich testl v produkénim prostiedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:

¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyfeseni PoZadavku Dodavatelem a
Akceptani fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém piipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které brani
jeho prevzeti.

e Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pifslusnou Smlouvou o dilo, vyrozumi Objednate! bezodkladné Dodavatele o spin&ni PoZadavku v Help Desku
Objednatele. Datum vyrozuméni o spinéni PoZzadavku je povaZovan za datum predanf Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dflu. Odména za
piipravu a vyhotoveni Dokumentace je sou¢asti Ceny dila. Nepredani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednate! je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptadnich testl (dale také jen ,Akceptadni protokol“). Podpisem Akceptaéniho protokolu je ukon&eno Akceptadni ifzeni. Podpisem Akceptadniho protokolu
a ukoncenim Akceptaéniho fizeni v3ak neni dot¢eno pravo Objednatele doméahat se prav z vad Dila.

Dodavatel je opravnén, v pfipadé zmé&ny zadani Objednatele oproti schvalené analyze, poZadat o zménu, navy3eni rozpottu a terminil realizace.



CEPRO, a.s.
ev. & 056949

Smilouva o Poskytovani sluzeb strana 8/8
podpory, udrzby a rozvoje manazerského informaéniho systému BNS

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, dokonéeni Akceptaénich testd Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smiouvy o dilo, povaZuje se PoZadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy PoZzadavek do Help Desku jako

uzavieny.

6. Soucinnost Objednatele

+ Objednatel odpovida za zajist&nt nasledujicich technickych poZadavkd:

@)

(o]

e]

pfistupy a dostatecna Urovefi opravnéni pro spravu a Gdrzbu databazovych server( véetné testovacich,
piistupy a dostatec¢na Grover opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikaénich server véetné testovacich,

pfistupy ke vdem zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb,
APl a podobné, dokumentace k infrastruktufe sité¢ Objednatele, na niz b&Zi svéfené Aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, AP! apod. bézicich na jednotlivych serverech,
pfistupy a dostatedna Uroven opravnéni do HelpDesku Objednatele,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

7. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
* Viz pfiloha ,Z20CS_V01 - Redeni Pozadavki®.
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Pfiloha ¢. 3 — Katalog Aplikaci

Testovacl
%’,’;‘Z‘i’;’ Popls Aplikace Pouzité techn. Aplikace Typkiients . prostiedi

, ; _Objednatele |
' Business Navigation System (BNS) poskytuje: j : : '
I

» Pokrogilé planovaci nastroje;

Nazev Aplikace

*  Analyzu dat pfes rlizné dimenze;
» Konfigurovatelné uZivatelské dashboardy; ‘
o Webové a desktopové prostiedr; 3 : |

»  Specializaci na oblast fizeni firemni vykonnosti,
firemniho planovani a controllingu;

. Rycl‘:!ejﬁ vytvéfgni celofiremnich planu, konsolidaci f MS SQL Server,
zersky inf éni pian a budgetd: : MS Excel, Tlusty klient
[s\.ﬁe;?:rﬁeésf\lé niormacnt BNS ‘ NET Framework, Tenky klient NE ,
¥ ' t Vymezeni Business Navigation System (BNS): + Microsoft Visual Studio Tools for | Webovy klient '
Office Runtime

e Bussiness Navigation System Advanced Budgeting '
{BNS AB) na platformé MS SQL Server,; j ‘

* BNS klient na platformé& MS Excel;
¢ BNS Integration na platform& MS SQL Server,

Verze klienta BNS: : v ’ !
| «  Administratorska (per name) ' ‘
o  UzZivatelska (per name)
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BNS AB - licen¢né poskytnuté a servisované moduly a poéet klientu BNS

Procesni rezimy modulti BNS-AB

- Analyser

BNS-AB - oblasti / moduly / submoduly

Nazev oblasti / modulu Nazev submodulu Zkra'tka’ Builder | Analyser
(oznaceni)
Finan&ni vykonnost Fixni naklady FN ne ano
businessu (FVB) Hospodarsky vysledek HV ne ano
Manazerské pohledy MP ne ano
Banka ne ano
Pohledavky ne ano
Kratkodobé Cash Flow (KC) [ Vyvoj pohledavek po Ihiité splatnosti ne ano
Zavazky ne ano
Cash-flow ne ano
BK Burza komodit BK ne ano
Dodavatelé ( DO) Vnitini sluzby a obchod DO ne ano
Nakup ( NA) Nakup reZijniho materialu a sluzeb ne ano
Nakup PHL ne ano
Dodavky PHL po mésicich ne ano
Dodavky PHL po tydnech ne ano
oU L:Jerba Cerpacich stanic ne ano
Udrzba provozniho Useku
Vybé&rova fizeni (VR) Vybérova fizeni VR ne ano
Investice ( IN) Investiéni akce ne ano
Financovani projektl ne ano
Velkoobchod ne ano
Prodejni vykonnost ( PV) Odbératelé zaroven dodavateli ne ano
Primé prodeje ne ano
. . Platebni mordlka odbératele ne ano
Odberatele (OD) Obrat odbératele ne ano
Majetek ( MA) Prehled majetku ne ano
Pohyb majetku ne ano
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Sluzby ( SL) Ochrariovani SHR ne ano
Biopovinnost ne ano
Zasoby SSHR ne ano
Sluzby tietim strandm ne ano
Zasoby viastnikd ne ano
Skladové pohyby ne ano
Lidské zdroje ( LZ) Rozbory mezd ano ano
Lidsky kapital ne ano
Cerpaci stanice ( CS) Cerpaci stanice - profitabilita ne ano
Cerpaci stanice - obchod ne ano

BNS klienti na platformé MS Excel:

30 uzivatelskych (klientskych) licenci BNS AB

Softwarové produkty tretich stran podporované poskytovatelem

- MS SQL Server Enterprise (Runtime)
- 30 uzivatelskych licenci MS SQL CAL (Runtime)
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1.

1.1

1.2

13

14

15

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Priloha €. 4 - Bezpenostni pozadavky

PERSONALNiI BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanct, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pfistupové Uéty minimalné v predstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Gplny jmenny seznam svych zaméstnancl, popf. externich
zaméstnancli Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi pfedmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v persondlnim zabezpe€eni
Smlouvy v piedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je splnén uvedenim seznamu
pracovnikd do pfilohy €. 6 — Realizaéni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na pinéni predmétu této Smilouvy:
1.3.1 musi byt seznameni s bezpeénostnimi pozadavky této Smlouvy,
1.3.2 maji dostateéné znalosti a praktické zkuenosti pro pinéni pfidélenych tkold,

1.3.3 maji vedkeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo poZzadavkil
regulatora na druh prace, kterou maji v prostredi Objednatele vykonavat,

1.3.4  jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informaéni) bezpe&nosti a pravnich
a regulatornich pozadavkd relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele pfinést zbrang&, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informa&nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych &i psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zaméstnanc( Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancll Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipade,
Ze dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pfistupovou kartu dale zapUjcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tretich osob
do prostor Objednatele.

Pfistup zaméstnanct Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpe€nosti —
chranénych zoén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzickeé pfitomnosti zaméstnanci Dodavatele v téchto
prostorach.

V ptipade ztraty pristupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pristupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opréavnén z prostor
Objednatele odnést Zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapUjcenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zplisobem, ktery znemoziiuje jejich opé&tovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3.

31

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

45
4.6

4.7
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancim Dodavatele jsou pridéleny pouze ucty, které nezbytné& potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z teto Smlouvy.

Ugtéim Dodavatele jsou pridélena pouze opravnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smilouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s ucty umozniujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvolit G¢ty v produkénich i testovacich systémech pro
v8echny uvedené pracovniky v pfiloze prilohy €. 6 — Realizaéni tym ve v8ech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze §. 3 — Katalog aplikaci a v produkénim a testovacim systému
SAP.

Neaktivni ucty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatiim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze t&¢m zaméstnanciim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZeny pouze v bezpecném uloZiti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplisobem, ktery znemozZiiuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
Uloziste certifikatd.
Certifikdt musi byt vZdy chranén silngym heslem a nesmi byt uloZzen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodiené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
divérnosti privatniho Klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zalozZnich kopii, ve kterych je cerifikat uloZen.

Dodavatel se zavazuje znigit veskeré zalozni kopie prfedanych certifikatl zplsobem, ktery
znemoZnuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu ulozena, bude
umoznén pouze tém zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4,10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikattim budou bezpeén& uloZena a pfistup k nim bude

5.

51

poskytnut pouze tém zaméstnancli Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Persondl Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim U¢tim v souladu s nasledujicimi
pravidly za predpokladu, ze Objednatel zajisti technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znaku,
51.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,
5.1.3 pokud neni feceno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnd,

514 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.
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5.2 Hesla k actim, kterym jsou v prostfedi Objednatele piidélena administratorska opravnéni, musl

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

6.2

byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:
521 minimalnl délka hesla je 17 znak,
5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn,
52.3 pokud neni feeno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnt,
524 Heslo musi spifiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla ktechnickym nebo servisnim u&tim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalni délka hesla je 30 znaki,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn(,

5.3.3 kvytvofeni hesla musi byt pouZit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud nenf feceno jinak, heslo musi byt pravideiné ménéno kazdych 365 dnu.

Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostiedi Objednatele musi dale spliiovat nasledujici
poZadavky:

54.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, Cislic a specidlnich
znakd,

54.2 heslo nesmi byt jednoduse uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou &ast jména,
pfihlasovaciho jména, jména spolecnosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musl byt
tvofeno tak, aby znemoziovalo uspésné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani zadnou jeho Cast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani Ciselném vyjadreni,

544 kazdé nove zadané heslo musi byt vzdy odliSné od vSech dfive pouzitych hesel,
545 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

546 heslo nesmi byt ulozeno v mist&, kde by mohlo byt amysiné ¢i neumysiné zjisté€no
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dal§i osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotnl heslo k G¢tu vytvoieno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskanl
prvotniho hesla povinen heslo neprodlené zménit.

Pfedavani prvotniho hesla probiha vidy zplsobem, kiery vylu€uje vyzrazeni hesla dal§im
osobam.

V piipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

V ptipadé, ze vy$e zmiflované Géty u Objednatele jsou doménového typu, nastavuje vyse
uvedena pravidia Objednatel.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnanclim Dodavatele, ktefi
tento pristup potiebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informa&nich aktiv mimo prostredi
Objednatele a/ nebo informadni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju,

6.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finan&nich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,
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6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

6.2.3 soucasné i historické UCetni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele, ktera se netyka MIS BNS.

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé zrudeni/ vypovézeni této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyteCného prodleni zavazuje vrétit a/ nebo odstranit veskerad
informaéni aktiva Objednatele uloZzena v prostfedi Dodavatele souvisejici s pinénim predmétu
této Smlouvy, paklize drzeni t&chto informaci neni vyzadovano zékony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemoZiiuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tfetim
stranam pfistup k informatnim aktivim Objednatele, véetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavateldm Dodavatele, matefskym ¢i sesterskym spoleCnostem Dodavatele,
Dodavatel'm outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluZeb af nebo cloudovych aloZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeceni vypocetni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pfes které jsou prenéasdeny informalni aktiva Objednatele. Vhledem k
informaénim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné& nasledujicich
pozadavkU:

7.21 v prostifedi Dodavatele jsou pouZivany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur $Skodlivého kodu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centrain& spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
skodlivého kddu v prostfedi Dodavatele,

7.2.2 vprostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykondvany a centrainé
monitorovany procesy aktualizace bezpec&nostnich zaplat softwarovych komponent
(minimainé v$ak operacniho systému, nastrojli kancelafského softwaru, webovych
prohlize¢l a jejich doplikll — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplriky
sady Microsoft Office} v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zéplat,

7.2.3 vnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zameéstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prostfedi Dodavatele vyuZivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pfenasené komunikace.

Jsou-li informacni aktiva Objednatele pfenaSena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dlsledné dbat na fyzickou bezpecnost téchto aktiv a mit tato informacni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1  ponechat informadni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informacni
aktivum musi byt uloZzeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvéatné
chranéno proti odcizend,

7.34 pfi pfepravé letadlem, ponechat informacni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpe&nostni
pravidla leteckych pfepravcl nevyluduji, musi byt informa¢ni aktiva Objednatele
pifepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrZovat bezpeénostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva Objednatele uloZzena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZena v prostiedi Dodavatele, musi byt uloZena na GloZisti, ke kterému je
pristup Sifrovan. Hesla musi byt dale chrané&na pred neautorizovanym pfistupem téch
zaméstnanct Dodavatele, ktefi tento pristup bezpodminecné nepotiebuji k pinéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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7.6 Dodavatel pouZiva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi

8.

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.

PRACE V PROSTRED|{ OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze kinformaénim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdalené&) pristupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastrojt a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnlch tdajit GDPR.

Do prostfedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto (¢elu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem pifedem neschvaleny software,
vyjma MIS BNS a souvisejicich aplikaci.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostiedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpetnosti a/ nebo kontrolnich mechanisml
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:

8.6.1 mazat auditni zaznamy, (netykd se MS SQL Server a MS Windows v pfipadé
souhlasu Objednatele),

8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé&,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznamil z diivodu omezeni velikosti GloZisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalnf obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostfedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narudujici vychovu mladeze c¢i nabadajici k chovani, kieré je v rozporu se
spolecensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujicl nasili, at' uz viéi jednotlivei, skuping, celému narodu ¢i
demokratickému spoleenskemu zfizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6 propagujici &i zobrazujici nasili na zvifatech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného &inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emaill (SPAMu), rozesilani
podvodnych emailll (PHISHING), distribuci Skodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyfadit dostupnost sluZeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:



IR A, ey I
P e vy e [ T RV IRy £ vY 3% LYE T O

ev.¢.: 05694y podpory, Gdrgby @ uzvoje manaZerskéno irformadming sysigmu BNS

8.10.1 (Cistotu a pofadek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpecné vyuzito po Cas fyzické
nepfitomnosti zaméstnancl Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpecnost veskerych pamétovych médii a tisténych dokumentl
po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnancl Dodavatele, ‘

8.10.3 logické uzaméeni pfistupu kinformacnim aktivim (datim, informacnim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnanclt Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k témto aktivim - napf. uzaméeni
obrazovky pocitaCe, odhladeni uzivatele operaéniho systému, ukonéeni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umoziiujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zdznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapoletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouZivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd))
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi poZzadavky.

9.2 Pred zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpenostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informaéni bezpecnost musi byt soucasti
analyzy pozadavkl na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamy$lenému nasazeni a integraci do existujicich procesii Objednatele.

9.4 Pro veskeré zmeny provedené Dodavatelem v produkénim prostfedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy poZadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fe€eno jinak, soudasti implementace BNS nebo dodavky Upgrade verze BNS nebo
vyvojovych praci na zakazku je i dodani tpiné dokumentace, vCetné:

9.51 uzivatelska dokumentace — Manualy pro koncového uzivatele,
9.5.2 Prirucka pro administraci (specifikace toho co by mélo byt sou&asti), instalaci a
Udrzbu.
9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivhé upozomit na vSechny jemu znamé skuteCnosti spojené

s vyvojem a chovanim dodaného kdédu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkénim prostfedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se vCas dozvime, Ze z testu je produkee,
Ze néco jiz nezije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad pInéni bezpeénostnich
pozadavkii Objednatele.

11. KRIZOVE RIiZENi

11.1 Persondl Dodavatele je povinen maximélné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. poZaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poSkozeni majetku Objednatele.

11.2 V pfipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace {napf. poZar, vybuch, povoden, apod.) je
personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynl k evakuaci a
ochrané& osob. Toto plati i pro pfipad cviceni.



CEPRO, a. 5. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 7/7
ev.C.: 056949 podpory, Udrzby a rozvaje manaZerského informa&niha systému BNS

11.3V pfipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyn(
krizového manazera Objednatele, vedoucl k ochrané informadnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.

12. Hlaseni pozadavki a bezpeénostnich incidenti

12.1 Veskeré poZadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pfistupem, ndkupem,
provozem, bezpe&nostnim nastavenim, konfiguradnimi zménami informa&nimi systémit a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezifeni ze) ztraty svéfeného
informa&ntho aktiva (napf. pfistupové karly, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpetnosti prostfedl Objednatele.

Zbyvajici ¢ast strénky byla tmysiné ponechéana prazdna.
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Priloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smlouva o dilo, fidi se
takova Smilouva o dilo témito ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze Smlouvy a dale pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smlouvu o dilo v této Smiouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smlouvé maji v této Piloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé, neni-li vyslovné stanoveno né&co jiného.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smlouvy o dilo odstoupi z dGvodu
prodleni Objednatele s dhradami Odmény za zhotoveni dila, Licence kuziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila. Smiluvni strany timto
sjednavaji, Ze pokud je diivodem pro neuhrazeni Odmeény za zhotoveni Dila anebo jeji ¢asti
uplatnéni ndrokl z vad Dila, Licence k uziti dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uZivani Dila v rozsahu &&sti, za kterou Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou ¢ast
Odmeny, a to v rozsahu odpovidajici uziti ¢asti Dila (za uziti Dila se povazuje pro Ugely tohoto
ustanoveni i moznost uziti ¢asti Dila, tedy mozZnost vyuZiti funkcionality a/nebo viastnosti ¢asti
Dila na strané Objednatele). Tim neni dotéen narok na drok z prodleni ve vysi stanovené
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smlouvou.

Tato pfiloha nevyluCuje moZnost uzavieni standardni implementacni smlouvy Dodavatele
v pfipadech vyznamnéjsiho rozvoje/rozsifeni aplikace (MIS BNS).

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DILA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhd Provadécich
dokument(, jejich strukturu a pozadovany obsah stanovi Objednatel, prlibé&zné tak, aby
Objednatel mél k jejich posouzeni thGtu alespori 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto zavazuje
navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh(l Provadécich dokumentl priibézné tak, aby
dodrzel IhGty uréené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentl bez zbyte¢ného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel pfediozi. Smluvni strany se timto dohodly, Zze
Objednatel se vyjadfi k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne dorudeni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi sv(jj souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo identifikuje
své jednoznacéné pfipominky k navrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele k pfediozenému
navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho dokumentu
vazan. Objednatel neni opravnén piipominkou pozadovat zménu povahy Dila, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavatel odmitnout.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni takového navrhu, prodiuzuji se
odpovidajicim zplUsobem Ihity stanovené pfislusnou Smiouvou o dilo.

Smiuvni strany se timto dohodly, ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na mist&, pfipadné pokud jednani
Smluvnich stran neprobihalo v rdmci ptimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po ukonc&eni takového jednani protokol o obsahu jednéni a
jeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvalent - pro vylou¢ent pochybnosti plati, Ze podpisy
smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smiouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu maji prednost podminky obsazené v pfisiudném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma prednost pozdé&jsi z nich.
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Smluvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude pfedavat a prezentovat Objednateli vysledky
své &innosti dle Smilouvy o dilo prib&zné a v misté a &ase, ktery bude Smluvnimi stranami ve
Smiouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim elektronické
komunikace (emailu).

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pFfedéani a pfevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen pfevzit pouze fadné& zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DILA

Podminky a zplUsob predani a prevzeti dila jsou uvedeny v Priloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb
— Reseni Pozadavkil

VADY DILA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyteéného odkladu po té, co je zZjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyte€ného odkladu po jeho pFedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osob& Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdfive opravnén poZzadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné &i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smiluvnich stran, jinak bez
zbytecného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit daldi naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Obganského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni bez
ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo porusena podstatnym zplsobem nebo ne.

V pripadé, Ze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli $kodu, kterd mu vadou Dila a jejim uplatnénfm vznikla. Pokud neni moZné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout pfiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smluvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smiouvou o dilo jsou uvedeny ve Smlouvé
zejména v Pffloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — ReSeni Pozadavk(

ZANIK SMLOUVY O DILO

Smluvnf strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanovenf dodateéné Ihity, kterad nesmi byt krat$i nez pét (5) kalendarnich dni,
nespini své povinnosti podle takové Smlouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal &ast Dila zhotoveného na zékladé takové Smlouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomé&rnou €ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové Smlouvy
o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daneho Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana &astka Objednatelem do Sedesati (60) kalendarnich dnll ode
dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Piiloha €. 6 — Realizaéni tym"

1 Nenidi uveden vtéto pfiloze ZAdny Konzultant, pak SluZby poskytuji, pfipadné Dilo zhotovuji
zameéstnanci Objednatele, jejichZ seznam preda Dodavate! v souladu s Piilohou €. 4 Smiouvy.

2 Nenili uvedené Zadné jméno a prijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze
pfisiudnou roli konzultanta a jejich pocet.
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Pfiloha €. 7 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVAY)
UZAVRELY NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI STRANY:

1

2)

C.

CEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531, zapsana
v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341, zastoupena
Mgr. Janem Duspévou, predsedou piedstavenstva a Ing. Helenou Hostkovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva (,Spravce"),

a

INEKON SYSTEMS s.r.0., se sidlem Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO
27252167, zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, C 107766, zastoupena
Ing. Janem Huskem, Ph. D., jednatelem (,Zpracovatel”)

(Sprévce a Zpracovatel dale spolené rovnéz jako ,Strany“ ¢i kazdy samostatné
.Strana“).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavrely Smilouvu &. [*] o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby, a rozvoje manazerského
informacniho systému BNS (,Hlavni smlouva®), na zakladé které Zpracovatel poskytuje
Spravci zejména nasledujici sluzby: poskytovani a podpora informacniho systému Business
Navigation System (BNS) na podporu manazerského planovani a analyz na platformé& SQL
Server (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami mohou byt
pfedavany osobni Udaje, pfi¢emz prislusné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnfch udaji (,GDPR")
vyZaduji, aby byla mezi Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udajl;

Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hiavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.

1.1

PREDMET SMLOUVY

Pifedmétem této Smiouvy je Gprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich Gdajd, kieré
Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynd Spravce v ramci poskytovani Sluzeb,
vietné zejména zabezpeCeni ochrany zpracovavanych osobnich udajd, stanoveni rozsahu,
Ucelu a podminek jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizacnim
zabezpe&eni ochrany osobnich udajl pfi jejich zpracovan!.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. V ramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mizZe ze strany Zpracovatele
dochazet, je-li to nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobni udaje [napf.:
zakaznik(, najemcl Eerpacich stanic, dodavatell, dopravcl a zaméstnancl t&chto subjektd,
zejména kontaktni a identifikaéni udaje, platebni udaje, udaje o uskutednénych objednavkach,
dodavkach a odbérech). Piedmétem zpracovani nejsou zvladtni kategorie osobnich udajit ve
smyslu ¢l. 9 GDPR.
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Ucel zpracovani. Osobni Gdaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l. 2.1 této Smiouvy)
bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potfeby pinéni Sluzeb implementace
modull a novych funkcionalit a podpory informaéniho systému BNS dle Hiavni smlouvy a
v souladu se smyslem a ucelem Hlavni smlouvy.

Zpusob zpracovani. Osobni Udaje mohou byt na zakladé této Smiouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zpasobem: V ramci implementace novych funkcionalit informagniho systému BNS
mUze Zpracovatel provadét innosti testovani nebo migrace dat, obsahujicich osobni Udaje,
spravované Spravcem v postaveni spravce osobnich Udajd. V ramci poskytovani sluzeb podpory
informaéniho systému BNS miZe Zpracovatel provadeét cinnosti, zahmujici nakladanf
s databazovou slozkou informacniho systému (zejm. testovani novych verzi a tprav, lokalizace
chyb apod.), obsahujici Osobni Udaje, spravované Spravcem v postaveni spravce osobnich
udajl, a na tyto Udaje nahlizet nebo je strukturovat. Zpracovatel neni opravnén osobni udaje
predévat jinym subjekttm.

Zpracovatel jako spravce. Spravce urCuje Zpracovateli prostfednictvim pokynQ (fel a
prostfedky zpracovani osobnich udaji. Ur&i-li Zpracovatel nad ramec této Smlouvy ucel a
prostfedky zpracovani osobnich tdajil, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce
a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

Pro vylouéeni pochybnosti Strany vyslovné sjedndvaji, Ze tato Smlouva se nevztahuje na ta
pinéni Hlavni smlouvy, v ramci nichz ze strany Zpracovatele nedochazi ke zpracovani osobnich
tdaju ve smyslu nafizeni GDPR. Nahodily a nesystematicky ptistup Zpracovatele k databazi
informaéniho systému BNS obsahujicf Osobni udaje spravované Spravcem neni povaZzovan za
zpracovani osobnich udajl.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni tudaje vyhradné v souladu se stanovenymi Géely a
pfi zpracovani osobnich udaja se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim pozadavku pred zahajenim
zpracovani osobnich udajll, ledaze by pravni pfedpis informovani zakazoval z dillezitych divodl
vefejného zajmu. Smiuvni strany sjednévaji, Ze povinnosti uloZzené Zpracovateli na zakladé
Hlavni smlouvy nebo této Smlouvy se povazuji za pokyn Spravce a Zadného daldtho pokynu ze
strany Spravce nevyZzaduji.

Zpracovatel nebude pflijaté osobni Gdaje dale upravovat ani pozmérnovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem predané osobni Gdaje zpracovavat pro jiné ucely, ani sdruZzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Géeldm.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostfednictvim svych
zaméstnancll. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Udajd pro Spravce zapojit
2adného dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje, Ze
dalsi zpracovatel bude zavazan ohledné& osobnich udaju zpracovavanych pro Spravce stejnymi
povinnostmi jako Zpracovatel dle této Smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichZ prostfednictvim vykonava &innost, pifi které pfichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Gdaji, zachovavaly mi¢enlivost o téchto Udajich a o zpracovani
realizovaném ha zakladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpegeni téchto osobnich Udaji. Tato povinnost trva i po
skonceni této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smlouvou
zpracovavat vZdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, ze dodrzuje veSkeré povinnosti stanovené Pfedpisy.

V pfipadé, ze subjekt Udaju odvola souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich Gdaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skutecnosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnll, druhou Stranu. Obé& Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzajemné soulinnosti tak, aby bylo zpracovani
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osobnich Udaju takového subjektu Gdajl v souladu s pravnimi predpisy ukonéeno &i omezeno,
pfipadné téZ zajisti vymaz osobnich Gdajl pfislusného subjektu udaj.

Strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnd, se vzajemné
informovat o v8ech vyznamnych skute&nostech tykajicich se zpracovani osobnich tdajl dle této
Smlouvy, zejména o stiZznostech subjektd udaja a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovani
osobnich Udajl ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednanich, komunikaci & zahajeni
kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajl, v&etn& informaci o prib&hu a vysledcich
téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotCeno ustanoveni ¢l. 5.4 této Smlouvy).

Bude-li k tomu povinen na zakladé pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel vést
zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vy2adani takove
Zzaznamy bez zbyteCného odkladu poskytnout Spravci nebo Uradu na ochranu osabnich tidaju.

Spravce je povinen zajistit, aby ucel a prostiedky zpracovani veskerych Osobnich udajl
zpracovavanych ze strany Zpracovatele dle této Smlouvy byly v souladu s pravnimi pfedpisy.
Spravce dale odpovida za spravnou identifikaci Géelu zpracovanf Osobnich udajl, za vedeni
odpovidajicich Zaznamt o &innostech zpracovani ve smyslu &l. 30 GDPR a za to, aby zpracovani
bylo po celou dobu trvani kryto nalezitym pravnim zakladem. Zpracovatel neodpovida za jakékoli
pfekroeni ugelu zpracovani Spravcem a poruseni pravniho zakladu zpracovani definovaného
Spravcem, pokud neni zplsobeno porudenim této smlouvy ze strany Zpracovatele.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné dlouhou
dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smlouvy a Hiavni smlouvy.

V pfipad€, Zze v ramci Zpracovani dle této Smlouvy dojde k uchovani osobnich tdajl v pisemné
nebo elektronické podobé vramci infrastruktury Zpracovatele, zavazuje se Zpracovatel
v pfipadé, Zze pomine divod zpracovani osobnich Gdajll, ¢i v pfipadé zaniku zavazk( z této
Smlouvy naloZit s osobnimi (daji subjektu Gdaji v souladu s rozhodnutim Spravce, tj. zejména
dle pokynl Spravce prislusné osobni udaje vrati Spravci (jedna-li se o udaje uchovavané
v listinné podobé&) ¢&i je vymaze (jedna-li se o tdaje uchovavané v podobé elektronické), a to
véetné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen ucinit pisemny zaznam, jehoz jedno
vyhotoveni v listinné podobé prfeda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani gsobnich
udaji z diivodu plnéni povinnosti upravenych pravnimi predpisy, napf. povinnosti archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zaniku zavazki z této Smilouvy vydat Spravci jednu kopii
zaznamu o Cinnostech zpracovani, které vedl v souladu s &l. 30 GDPR (pokud byl k jejich vedeni
die GDPR povinen) ve vztahu k osobnim Udajim zpracovavanym na zakladé RHlavni smliouvy a
této Smlouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Gidaje zabezpedit a ochrafiovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi

predpisy a prijmout a dodrzovat takova technicka a organiza¢ni opatfenf, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich udaju, k jejich zméng,

zni€eni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k

jinému zneuziti osobnich udajh.

Zpracovatel bude pii zpracovani osobnich Udajl dodrzovat zejména nasledujici technicka a

organizaéni opatfeni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu Kk zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuZivaji osobni Gidaje (kontrola vstupuy);

by Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani osobnich Gdaju nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivanf zafizeni/systému slouZicich ke
zpracovani osobnich (daji mély pristup pouze k osobnim Udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);
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d) Zpracovatel zajisti, aby osobni tidaje nemohly byt pfi jejich pfedavani cteny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravné&nou osobou (kontrola pfedavaniy;

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodatecné provéfeno a zjisténo, zda a kym byly osobni
Gdaje v systému zpracovani osobnich Udajl zpracovany (kontrola zadavani);

f)  Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zékladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému znieni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatieni specifikovana v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit jejich
aginnost a aktualizovat je s piihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti a
zavaznosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich Gdajll. Zpracovatel rovnéz poskytne
Spravci sou¢innost za G&elem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a organizaénich
opatfeni.

V pfipade, Ze na strané Zpracovatele dojde k poruseni zabezpeleni osobnich Udajl, je
Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin tuto skuteCnost
oznamit Spravci. Takové oznameni popiSe Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci
uvedenych v ¢l. 33 bod 3 GDPR. Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat vSechny piipady
porudeni zabezped&eni osobnich Udajl, véetné& informaci o dasledcich a pfijatych opatfenich,

. AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti Zpracovatele, jakoZto zpracovatele osobnich udaju, dle této Smiouvy, Hlavni
smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpist, zejména GDPR, a za timto uCelem se zavazuje
umoznit Spravci provedeni auditl, v&etné inspekci provadénych Spravcem nebo auditorem,
kterého Spravce k auditu povéri, mj. v provozovné Zpracovatele uzivané ke zpracovan{ osobnich
Gdajl, a poskytne k témto auditim potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skutecnosti, Ze dle nazoru Zpracovatele urcity
pokyn Spravce porusuje Predpisy ¢i jiné pravni predpisy aplikovatelné na zpracovan{ osobnich
udajir dle této Smlouvy, pokud se o takovém pokynu prokazatelné dozvi a pokud je z pozice
vyrobce a poskytovatele manazerského informaéniho systému schopen protipravnost pokynu
vyhodnotit. Pokud tak neugini, odpovida za skodu, kterd dotené osobé& vznikla, spolecné a
nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-Ii to tieba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Ufadem na ochranu osobnich (dajd, ptipadné dalSimi pfisludnymi Gfady a spravnimi organy a
subjekty udajl, kterych se zpracovani osobnich udaju tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou djmu, kterd mu vznikne pifmo €i nepfimo v
duasledku porudeni této Smilouvy, pravnich pfedpisil na ochranu osobnich udaja a/nebo jinych
z&vaznych pravnich pfedpisl vztahujicich se k pinéni Hlavni smlouvy ze strany Zpracovatele,
zejména je Zpracovatel povinen nahradit Spravci Gjmu vzniklou uloZenim sankce ze strany
dozorového Gfadu nebo vzniklou na zakladé povinnosti nahradit Gjmu subjektu udajl. Vzniklou
Ujmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve thté tficeti
(30) dnli ode dne, kdy byl k jeji Uhradé ze strany Spravce vyzvan.

Porusi-fi Zpracovatel nékterou z povinnosti die €l. 3 aZ 6 této Smiouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnl ode
dne dorugeni pisemné vyzvy K jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nédhradé skody.

Zanikem zavazk( z této Smlouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu ajmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) nebo smluvni pokuty.
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KONTAKTNI UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smilouvy budou zasildny na aktudlni adresu sidla protistrany
zapsané ve verejném rejstiiku.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani alespori jedné Hlavni smlouvy plus do doby spinéni

veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva platnosti
a tcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zévazkil z Hlavni smlouvy (jakymkoliv
zplisobem a z jakéhokoliv dlivodu) zanikaji automaticky rovnéz zavazky z této Smilouvy, vyjma
zavazk(, o nichz tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z dlivodd stanovenych zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy. Za podstatné
porudeni této Smlouvy se povazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné:

a) vznik bezpec¢nostniho incidentu nebo porudeni zabezpeeni osobnich Gdajl, které vyvolad
nutnost jeho ohladeni pfislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu tdaja, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Urad pro ochranu osobnich (dajl & jiny dozorovy orgén se Zpracovatelem ainebo se
Spravcem, vzdy v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi pro Spravce Zpracovatelem,
zahaji spravni tfizeni a rozhodne o porusent piislusnych pravnich pfedpisl, zejména GDPR,
a udéleni napravného opatreni, véetné zejména, ale nikoliv vylucng, ud&leni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni Gdaje zpracovavat dle pokynt Spravce, bude osobni tidaje
zpracovavat nad rémec u€elll stanovenych Spravcem ¢&i Spravel neoznami pripad poruseni
zabezpeceni osobnich (idaju ve stanovenych Ihtach.

V pfipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz od
Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v piipad& ukonéeni Smlouvy si vzajemné vyporadaji veskeré zavazky ve
thuté triceti (30) dnG ode dne ukonéeni Smlouvy. To plati zejména ve vztahu ke splnéni
povinnosti dle ¢lanku 4.2 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu ize ménit pouze postupné gislovanymi pfsemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smiouva se Hidi pravnimi pfedpisy zavaznymi na (zemi Ceské republiky. Piipadné spory
z této Smlouvy budou reseny v&cné pfislusnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pficemz kazda ze Stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

V Praze dne \YJ dne

Za CEPRO, a.s. Za INEKON SYSTEMS s.r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: Ing. Jan Husek, Ph.D
Funkce: pfedseda predstavenstva Funkce: jednatel

Podpis:
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Jméno: Ing. Helena Hostkova
Funkce: mistopfedsedkyné
pfedstavenstva

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prézdna.



CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJMU
A PRAVDIVOSTI UDAJU O SKUTECNEM MAJITEL!

Pro dCely podani nablidky ve vybérovém fizeni na zakazku s nazvem ,Smiouva o poskytovéni sluZeb
podpory, udrzby a rozvoje manaZerského informacniho systému BNS™, ev.&. 339/22/0CN,
vyhlagenou obchodni spole¢nosti CEPRO, a.s., ICO: 601 93 531, sesidlem Dé&lnicka 213/12,
Hole$ovice, 170 00 Praha 7.

Cestné prohlaseni

Obchodni firma: INEKON SYSTEMS s.r.o.,
ICO: 27252167,
se sidlem Praha 7, Jankovcova 1569/2c, PSC 170 00,
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. oddil C, vlozka ¢. 107766,
zastoupena Ing. Janem Huskem, Ph.D., jednatel,

timto ¢estné prohlasuje, ze

— neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionai uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢)
zékona €. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZSZ"), nebo
jim ovladang osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25 % Uasti spoleénika v obchodni
spolecnosti;

— zadna z osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném vybérovém fizenf
prokazuje kvalifikaci, nenl obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust. §
2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespoi 25 %
GCasti spoleénika v obchodni spole€nosti;’

Alternativni varianta pro prévnické osoby se sidlem v Ceské republice
- ma v evidenci skuteCnych majiteldl zapsany uplné, pfesné a aktualni udaje o svém skute¢ném
majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitel(,
ve znéni pozdé&jsich predpist {dale jen ,ZESM"); a souCasné

- jeho skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych maijiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ;

— osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném vybérovéem fizeni prokazuje
kvalifikaci, mé v evidenci skute¢nych majitelll zapsany Uplné, presné a aktualni udaje o svém
skutecném magjiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM; a souCasné

— jeiim skuteCnym majitelem zapsanym vevidenci skuteCnych majitell z titulu osoby
s koncovym vlivem nenl vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

V Praze dne 5.12. 2022

Podpis osoby opravnéné zastupovat GCastnika ve vyb&rovém fizeni |

! Dodavatel vidy prohlasuje skuteénosti uvedené v prvnich dvou odraikach; nislednd wybere/
konkrétnim pom&rim, resp. pom&rim jeho poddodavatele.




Cestné prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatienim

Pro ucely podani nabidky ve vybérovém fizeni na zakazku s nazvem ,Smlouva o poskytovani sluZzeb
podpory, udrzby a rozvoje manaZerského informacniho systému BNS™, ev. &. 339/22/0CN,
vyhlagenou obchodni spoleénosti CEPRO, a.s., ICO: 601 93 531, se sidlem Délnicka 213/12,

a)

Hole$ovice, 170 00 Praha 7.
Cestné prohlaseni

Obchodni firma; INEKON SYSTEMS s.r.o.,
1C0: 27252167,
se sidlem Praha 7, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00,
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. oddil C, vloZzka ¢. 107766,
zastoupena Ing. Janem Huskem, Ph.D., jednatel,

timto Cestné prohlasuje, Zze

Dodavatel, jeho statutarni zastupci, jeho spolecnici (jedna-li se o pravnickou osobu), konecni
vlastnici/beneficienti (obmysleni), skuteCni majitelé, osoba oviadajici Dodavatele ¢&i
vykonavajici viiv v Dodavateli a/nebo osoba majici jinou kontrolu nad Dodavatelem a ani jim
poskytované plnéni pfedmétu verejné zakazky nepodléhaji omezujicim opatfenim — sankcim
vydanym orgény Organizace spojenych narodd (OSN), Evropské unie (EU), Ceské republiky
ani organy jinych stath &i mezinarodnich organizaci, kterymi je Ceska republika vézana na
zakladé mezinarodnich smluv nebo které by mohly bez dal$iho vést k odpovédnosti spole¢nosti
CEPRO za jejich nedodrzeni vyvozované organy jinych statl & mezinarodnich organizaci (dale
také souhrnné jen ,sankce");

Dodrzuje pozadavky sankci EU stanovené s ohledem k cinnostem Ruské federace
destabilizujici situaci na Ukrajiné v aktualnim znéni, zejména:

o Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatienich vici
nékterym osobam, subjektiim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajing;

o Narizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k Cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny;

o Nafizeni Rady (EU) 692/2014 ze dne 23. Cervna 2014, o omezenich dovozu zbozi
pochazejiciho z Krymu nebo ze Sevastopolu do Unie v reakci na jejich protipravni
anexi;

o Nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin&; Nafizeni Rady (EU)
2022/263 ze dne 23. unora 2022, o omezujicich opatfenich v reakci na uznani
nezavislosti Gzemi Donécké a Luhanské oblasti Ukrajiny, ktera nejsou pod kontrolou
vlady, a vyslani ruskych ozbrojenych sil na tato tzemi;

Dodavatel neni statnim pfislu$nikem Ruské federace ani fyzickou &i pravnickou osobou,
subjektem nebo organem usazenym (se sidlem) v Ruské federaci;

Dodavatel neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou pfimo nebo nepfimo
vlastnény z vice neZ 50 % nékterym ze subjektl uvedenych v pismenu c¢) tohoto Cestného
prohlaseni;



e) neni a ani jeho statutarni zastupci nejsou fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo
organem jednajicim jménem nebo na pokyn subjektu uvedeného v pismenu ¢) nebo d) vyse,

f) na pInéni pfedmétu pinéni shora uvedené zakazky se vrozsahu pfesahujicim 10 % jeji
hodnoty netcastni subdodavatelé, dodavatelé nebo subjekty, na jejichz kapacity se Dodavatel
spoléhd, nebo jejichz prostfednictvim Dodavatel ve vySe uvedeném vybérovém fizeni
prokazuje kvalifikaci, uvedeni v pismenech ¢) az d) vySe, a to samostatné a/nebo spoleéné a
pfipadné podIéhajict jinym sankcim;

V Praze dne 5.12. 2022

Podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele ve vybérovém fize




