[N ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

Smlouva o dodavce pravniho informaéniho systému CODEXIS® GREEN a zaji$téni

jeho aktualizace a servisni podpory
(€. smlouvy u dodavatele: 490221038)

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

ATLAS consulting spol. s r.o.

Sidlo: Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

IC: 465 78 706, DIC: CZ465 78 706

Zastoupena: Ing._jednatelkou spole¢nosti

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp.zn. C3293
(dale jen ,dodavatel)

a

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkusebni tistav zemédélsky
organizacni slozka statu

Sidlo: Hroznova 63/2, Brno, 603 00

1C:00020338, DIC:CZ00020338

jejimz jménem jedna Ing. Daniel Jurec€ka, feditel

(dale jen ,odbératel”)

I. Pfedmét pInéni

1. Pfedmétem pInéni této smlouvy je dodavka, registrace a nastaveni uzivatelskych G¢td pravniho
informacéniho systému (dale jen ,P1S*) 80 pFistupu do internetové aplikace CODEXIS GREEN, pro
jeho pouzivani, proskoleni zaméstnancl odbératele k provozovani a vyuzivani PIS CODEXIS®
a zajisténi aktualizace a servisni podpory PIS po celou dobu jeho provozovani. Soucasti dodavky
je rovnéz licence k registraci, navedeni uzivatelskych uctd, proSkoleni a uziti odbératelem:

- doplrikové sluzby Pravni slovniky,

- doplrikové sluzby Pravni vypocty,

- dopliikové sluzby Vzory smluv,

- doplikové sluzby LIBERIS,

- doplrikové sluzby Monitor Vefejné zakazky,
- doplrikové sluzby CITEX,

- doplikové sluzby REKODIFIKACE,

- dopliikové sluzby Sledované dokumenty,
- dopliikové sluzby Monitor Ugetnictvi,

- dopliikové sluzby Monitor Personalistika,
- dopliikové sluzby Monitor GDPR.

Il. Cena

1. Cena ro¢ni dodavky a aktualizace PIS CODEXIS® je stanovena na 56.975,- K¢ bez DPH, cena v¢.
DPH ¢ini 68.939,75 K¢ (slovy:Sedesatosmtisicdevétsettficetdevétkorunéeskych sedmdesatpét halérl ).

2. Aktualni sazba DPH ¢ini 21 %.
lll. Doba plnéni

1. Lhata dodavky a instalace PIS CODEXIS® véetné dopliiki se od data podpisu smlouvy stanovuje
nejdéle na 14 dnu.

3. Doba pro poskytnuti e-mail technické podpory se stanovuje na 24 hodin v pracovni dny.

4. Po dobu trvani smlouvy bude dodavatel zajistovat aktualizaci dodaného PIS CODEXIS® a servisni
podporu.
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IV. Platebni podminky

. Cena bude hrazena v pravidelnych ro¢nich platbach na zakladé darového dokladu vystaveného
dodavatelem. Odbératel proplati cenu za ro¢ni dodavku a nasledné aktualizace PIS CODEXIS® na
zakladé faktury — darfiového dokladu, ktery bude vystaven po dodani a instalaci systému, resp.
v nasledujicich ro€nich intervalech.

. Odbératel proplati cenu za pfipadné rozsifeni licence na zakladé faktury — danového dokladu, ktery
bude vystaven po rozSifeni licence.

. Splatnost darfovych dokladu je 14 kalendafnich dnii od doruéeni do sidla odbératele. Uhrada faktur
bude provedena bezhotovostné z uctu odbératele na ucet dodavatele €. 36600761/0100, vedeny u
KB, a.s.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo nazménu cen, a to o miru ro¢ni inflace dle indexu rustu spotebitelskych
cen (ISC) Ceského statistickeho Gfadu, oficialné vyhlasenou v CR za uplynuly kalendarni rok.

V. Zaruka a zaru¢ni podminky
. Na PIS CODEXIS® se poskytuje dvouleta zaruéni doba.

. Dodavatel ruci za to, ze PIS CODEXIS® bude vykonavat funkce popsané v dodané dokumentaci za
podminky, Ze budou provozovany na pfislusnych technickych prostfedcich a v programovém
prostfedi. Tato zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z dGvodu nespravného provozovani a uzivani
(napf. smazani nebo prepsani libovolné ¢asti PIS CODEXIS®, napadeni viry, porucha sité, porucha
pocitacu apod.).

Zaruka za jakost a odpovédnost dodavatele za vady je podrobné upravena ve VSeobecnych
obchodnich a licen€nich podminkach, které jsou pfilohou €. 1 této smlouvy.

VI. Zajisténi servisu a servisni podminky

. Dodavatel se zavazuje po dobu U&innosti této smlouvy zajiStovat pro odbératele servisni sluzby.

. Cerpani sluzeb obsahuije:

= prvotni registraci, navedeni uzivatelskych ucti a zajiSténi licence na dobu trvani smlouvy
proskoleni uréenych uzivatel(l odbératele po instalaci

pravidelnou aktualizaci obsahu PIS (update) v periodé 1x za den

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma

vyjezd kvalifikovaného pracovnika pro feSeni problému pfimo v misté sidla odbératele
informace o update PIS, upgrade PIS, novych produktech a sluzbach

. Odbératel poskytne dodavateli souc¢innost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava)
potfebné pro provedeni servisniho zasahu.

. Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi
8.00 a 18.00 hod v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

. Pozarucni servis je poskytovan v rozsahu zaru€niho servisu.

VII. Kontaktni udaje pro poskytovani podpory a servisu

. Odbératel mlize v pfipadé jakychkoliv pfipominek, dotazl nebo technickych problému kontaktovat
Klientské centrum spoleénosti ATLAS consulting, spol. s r. 0. na telefonnim Cisle 596 613 333 nebo
prostfednictvim e-mailu klientske.centrum@atlasgroup.cz
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VIII. Trvani smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.1.2026.

2. Pfed uplynutim sjednané doby trvani Ize tuto smlouvu po dohodé obou smluvnich stran prodlouZit
formou pisemného dodatku.

IX. Jina ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami v této smlouvé vyslovné& neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Pro obé strany plati VSeobecné obchodni a licenéni podminky dodavatele, které jsou pfilohou €. 1
této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami a touto
smlouvou ¢€i jejimi ostatnimi pfilohami, plati ustanoveni této smlouvy a jejich ostatnich pfiloh.

w

. Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych éislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé vjednom vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

6. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) v registru smiuv.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U€innosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze si text smlouvy precetly, s jejim obsahem vyslovné a bezvyhradné
souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

X. Pfilohy smlouvy

1. Nedilnou souéésti a pfilohou &. 1 této smlouvy jsou VSeobecné obchodni a licenéni podminky
dodavatele.

V Ostravé V Brné
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Dodavatel Sériové & cert: 22837099
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Datum a ¢as: 02.02.2023 13:24:47
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Priloha ¢. 1

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY

spolecnosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, pod sp. zn. C 3293
(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost ATLAS consulting spol. s r.o. (dale jen ,Poskytovatel”) je pravnickou osobou
zabyvajici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych informacénich systému a
aplikaci, a v souladu s ust. § 1751, zakona €. 89/2012 Sb. obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové produkty (v DESKTOP fFeSeni pro lokalni/sitovou
instalaci, dodavané formou digitalni distribuce nebo v ONLINE FeSeni) dle nabidky
uvedené na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce
Software (dale jen ,Produkt®).
2.2 Doplnujici kédy verzi
2.2.1 Dodavany software je ur€en k instalaci, pfip. pfistupu, a uZiti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany pocet uzivatell dle
zvoleného doplnujiciho kédu verze. Zakladni doplnujici kddy verzi jsou nasledujici:

Koéd Verze modulu

S Pfistup k aplikaci pro 1 uzivatele

N/2 Pfistup k aplikaci pro 1-2 uzivatele

N/5 Pristup k aplikaci pro 1-5 uzivatel(

N/10 Pfistup k aplikaci pro 1-10 uzivatel(

N/15 Pfistup k aplikaci pro 1-15 uzivatel(

N/25 Pfistup k aplikaci pro 1-25 uzivatel(

N/50 Pfistup k aplikaci pro 1-50 uzivatel(

N/X Pfistup k aplikaci do X uzivatell (dle objednavky)

Kéd Ve_rzeimodulu (software v FeSeni online propojeni na verejny seznam /
rejstiik)

K 300 Rozsah pInéni aplikace do 300 subjektl

K 1000 Rozsah pInéni aplikace do 1000 subjektl

K 1000+ Rozsah pInéni aplikace bez omezeni

K Partner  Rozsah pInéni aplikace pro x subjektt (dle objednavky)

3. UZAVRENi SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENi A JEJi VZTAH
K OBCHODNIM PODMINKAM

3.1 Smlouva o dodavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva*“) je uzaviena okamzikem, kdy
po vyplnéni Udaji o zakaznikovi (dale jen ,Uzivatel®) a pozadavkl Uzivatele ohledné
modularnich verzi Produktu, dopliujiciho kodu verzi, zpusobu instalace a dalSich souvisejicich
nalezitosti, Smlouvu podepisi Uzivatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za obé strany
opravnéné. Smlouva o dodavce programového vybaveni mize byt rovnéz soucasti Servisni
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3.2

3.3

3.4

smlouvy dle ¢&l. 4.3.2. téchto Obchodnich podminek, pfip. sougasti Smlouvy o dodavce

aktualizaci, Smlouvy na pofizeni a pfedplatné dle ¢l. 4.4.1. nebo Objednavky, Smlouvy o

prevodu prav & Kupni smlouvy dle 3.2.2. Oznaceni Dodavatel a Odbératel ma tentyz vyznam

jako Poskytovatel a Uzivatel, ¢i Prodavajici a Kupujici podle téchto Obchodnich podminek.

Neni-li Smlouva uzavfena na misté, je uzavirana pomoci prostfedk(l komunikace na dalku dle

¢l. 3.2 téchto Obchodnich podminek.

3.1.1 Kazda smluvni strana nese odpovédnost za fadné splnéni zakonnych podminek
nezbytnych k nabyti platnosti pfip. G¢innosti Smlouvy (napf. dle zakona €. 128/2000 Sb.,
zakona €. 340/2015 Sb., zakona &. 134/2016 Sb., ¢i zejména ust. § 154 Obcanského
zakoniku), v€etné pfip. sankénich nasledkl. Smluvni strana, ktera tuto svou povinnost
porusila, se nemuze nasledné z tohoto titulu dovolavat neplatnosti Smlouvy (napf.
v pfipadé chybgjiciho rozhodnuti o schvaleni Smlouvy pfislusnym organem smluvni
strany, ¢i spolupodpisu zastupce statutarniho organu smluvni strany se nemuze tato
strana nasledné dovolavat jeji neplatnosti).

Uzavieni Smlouvy pomoci prostiredkii komunikace na dalku
3.2.1 Smlouva mize byt uzaviena také pomoci prostfedkll komunikace na dalku,

a to na zakladé e-mailové, internetové nebo telefonické objednavky UzZivatele, ve které

je specifikovan Produkt, cena a pocet instalaci, resp. pocet sitovych uzivatell dle &l. 2.2.1

téchto Obchodnich podminek a dalSi souvisejici nalezitosti. Smlouvu Ize rovnéz uzavfit

elektronicky formou pfipojeni uznavanych elektronickych podpist smluvnich stran.
3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

" Poskytovatel akceptuje kompletné vyplnénou Smlouvu zaslanou UZivatelem
prostfednictvim dopisu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz vystaveni
zalohové faktury Poskytovatelem ¢&i odeslani Produktu.

= UZivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, popf. predané
mu jinym zpUsobem, akceptaci Smlouvy se rozumi téz zaplaceni zalohové faktury
Uzivatelem Ci registrace Uzivatele k Produktu.

= Poskytovatel akceptuje doruéenou objednavku (Kupni smlouvu), kompletné
vyplnénou Uzivatelem na webovém rozhrani Poskytovatele (e-shop Poskytovatele na
strankach: www.atlasconsulting.cz), odeslanim jejiho potvrzeni v&etné& platebnich
udaji na uvedeny e-mail Uzivatele.

= Dojde k jinym ukonim dle ustanoveni § 1744 Obcanského zakoniku.

Predmét Smiouvy

3.3.1 UzZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vyS8i a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a nize v €l. 7. téchto Obchodnich podminek, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

3.3.2 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyteéného odkladu poté,
co Uzivatel uhradi cenu dle zaslanych platebnich udajl ¢i zalohovou fakturu zaslanou mu
Poskytovatelem. Podminky a zpusob dodani jsou uvedeny nize v¢l. 4. téchto
Obchodnich podminek.

3.3.3 Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli licenéni kli¢ k pfistupu a pfihlasovaci udaje k
Produktu, v pfipadé ONLINE feSeni, ¢i DESKTOP fesSeni (pro lokalni/sitovou instalaci),
bez zbyteéného odkladu poté, co Uzivatel uhradi cenu dle zaslanych platebnich udaju ¢i
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zplUsob dodani licenéniho
klice jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek.

Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

3.4.1 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
ze Smlouvy a dale prava a povinnosti Uzivatell pfi uzivani Produktu. Uzivatel ma
moznost seznamit se s Obchodnimi podminkami na www.atlasconsulting.cz. Tyto
Obchodni podminky jsou rovnéz soucasti Produktu.

3.4.2 Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vylou€ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy Uzivatele
a Poskytovatele tyto Obchodni podminky.

3.5Trvani Smlouvy

3.5.1 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu urcitou
s automatickou opakovanou prolongaci odpovidajici délce puvodné sjednané doby,
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pficemz k vymezeni prvotniho obdobi trvani smlouvy konkrétnimi daty se nepfihliZi.
K prodlouzeni smlouvy nedojde pouze v pfipadé, kdy Uzivatel alespori 3 mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani, pisemné oznami Poskytovateli, Ze nema zajem na jejim
prodlouzeni. Standardni obchodni podminky prodlouzeni Smlouvy odpovidaji vzdy
aktualnimu ceniku Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. DODANI A REGISTRACE / AKTIVACE
4.1 Dodani

411

Soucasti zakladni dodavky jsou vzdy pfistupové udaje, licenéni kli€ nebo heslo k
instalatoru a pokyny k aktivaci Produktu s pfip. odkazy na uzivatelskou dokumentaci,
pokud je Poskytovatelem zpracovana. Uzivatelska a systémova pfiruCka Produktu
(manuadl) jsou také bezplatné umistény na internetovych strankach Poskytovatele
www.atlasconsulting.cz.

V pfipadé Produktu v feSeni DESKTOP (pro lokalni/sitovou instalaci) je Uzivatelim
zpfistupnén on-line na internetovych strankach Poskytovatele ke stazeni (download).

V pfipadé Produktu v feSeni ONLINE jsou UZivateli zaslany pfistupové udaje pro
pfihladeni na administratorsky e-mail UZivatele, uvedeny ve Smlouvé.

V pfipadé Produktu v feSeni aplikace (klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD je
Uzivateli zaslano heslo k instalaci klientské aplikace pro vzdaleny pfistup na cloudovy
server Poskytovatele, na administratorsky e-mail Uzivatele, uvedeny ve Smiouvé.

4.2 Registrace, Aktivace pfristupu k Produktim v feSeni DESKTOP (pro lokalni/sitovou
instalaci)

4.21

422

423

K zahajeni provozu Produktu je nutna registrace pfip. aktivace pfistupu, kterou UZivatel
provede prostfednictvim licenéniho kliCe, ktery je soucasti dodavky. V pfipadé ztraty
licenéniho C&i pFistupového klice mlize byt opétovna registrace, resp. aktivace pfistupu
(telefonicky, e-mailem nebo dodanim registraénich / aktivaénich soubord na
zaznamovém nosici) zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

Registrovana instalace Produktu je nepfenositelna. Pfed pfemisténim Produktu nebo
provedenim zmén na pamétovém nosici, na ktery se vaze registrace, je nutno provést
odregistrovani Produktu (pokud to vyZaduje povaha Produktu) a po provedeni
prislusnych zmén Produkt znovu registrovat. Pfi nedodrzeni postupu dle pfedchozi véty
a nasledné ztraty registrace nema UZivatel narok na bezplatné dodani nové licence
Produktu.

PFi aktivaci a nasledném pouzZivani Produktu je Poskytovatelem vyuZivana on-line
metoda ovéfovani licence v ramci, které nejsou na server Poskytovatele zasilany Zadné
osobni udaje Uzivatele ve smyslu ust. ¢l. 4, bodu 1 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju €. 2016/679.

4.3 Instalace Produktu, Servisni smlouva

4.3.1

4.3.2

Instalaci, pfip. jen registraci ¢i aktivaci pfistupu k Produktu provadi UzZivatel dle pokynt
k instalaci, registraci a aktivaci, které jsou soucasti zakladni dodavky a zarover jsou
pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Pokud to povaha Produktu vyzaduje, uzavie Uzivatel s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, jejimz pfedmétem je zejména instalace €i nastaveni Produktu, Skoleni obsluhy,
servisni, poradenské a jiné sluzby Poskytovatele souvisejici s udrzbou a provozem
Produktu. Uzivatel ma dale moznost uzavfit Servisni smlouvu pouze v pfipadé, Ze to
povaha Produktu umozZnuje. Poskytovatel provadi prioritné instalaci Produktu
prostfednictvim  vzdaleného technického pfistupu. UZivateli, ktery uzavie
s Poskytovatelem Servisni smlouvu, vznika na zakladé uhrady pau$alni ceny narok na
slevy a vyhody uvedené v Servisni smlouvé a aktualnim Ceniku Poskytovatele. Oznageni
Dodavatel a Odbératel v Servisni smlouvé ma tentyZz vyznam jako Poskytovatel a
Uzivatel podle téchto Obchodnich podminek.

4.4 Aktualizace (update, upgrade) Produktu, tdrzba

441

442

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, nelze produkt pofidit bez dodavek aktualizaci.
Update Produktu je standardné sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci pfip. Smlouvou
na pofizeni a pfedplatné, upgrade Produktu je standardné sjednan Servisni smlouvou,
pfip. Smlouvou na pofizeni a pfedplatné. Poskytovatel nevyluéuje moznost sjednani
individualnich smluvnich podminek.

Poskytovatel je opravnén meénit, upravovat &i doplfiovat nazev, obsah a funkcionality
Produktd ¢i ménit technické podminky jejich provozu.
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5. SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANi CLOUDOVYCH SLUZEB
5.1 Charakteristika

5.11

Ujednani tohoto ¢l. 5 Obchodnich podminek se tyka Produktd v feSeni ONLINE.
Cloudovymi sluzbami se dale v textu rozumi sluzby, které funguji v on-line prostfedi a
umoznuji UZivateli jejich vyuZiti, bez nutnosti vlastnit technické &i programové prostfedky
(dale jen ,Cloudové sluzby®). Data uzivatele dale znamenaji vSechna data odeslana na
cloudové ulozisté Uzivatelem a také data generovana uzivanim Produktu a Cloudovych
sluzeb (dale jen ,Data Uzivatele®). Provozovatel cloudového Ulozisté_znamena treti
subjekt, ktery je vlastnikem a provozovatelem technologické infrastruktury (nebo jeji
podstatné ¢asti) Cloudovych sluzeb. Tento subjekt muize byt Poskytovatelem
optimalizovan za u€elem dosazeni vyhodnéjSich provoznich podminek pro poskytovani
sluzby Uzivatelim. Aktualni provozovatel cloudového ulozisté je zvefejnén v Produktu.

5.2 Pristup ke Cloudovym sluzbam

53

5.21

522

523

524

Poskytovatel je povinen zaijistit Uzivateli Cloudové sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité
za Uc€elem uZiti Produktu UZivatelem a UzZivatel je povinen tyto Cloudové sluzby fadné
uzivat a hradit za né Poskytovateli sjednanou Uhradu dle Smlouvy.

Uzivatel je sou€asné s uzitim Produktu opravnén umistovat v cloudovém ulozisti sva data
souvisejici, nebo vznikla v souvislosti s uzitim Produktu.

Uzivatel je opravnén uzivat Cloudové sluzby a Produkt pouze pro Ucely své podnikatelské
¢innosti.

Prava k dusevnimu vlastnictvi obsahu dat odeslanych Uzivatelem na cloudové ulozisté,
zustavaji ve vlastnictvi Uzivatele.

Prava a povinnosti Uzivatele Cloudovych sluzeb

5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro Fadné
poskytovani Cloudovych sluZzeb, a to bez zbyteéného odkladu poté, co je o takovou
soucinnost Poskytovatelem pozadan.

V pfipadé, ze je pfistup ke Cloudovym sluzbam chranén uzivatelskymi jmény a hesly,
pfipadné jinymi prvky ochrany, je Uzivatel povinen zachovavat o téchto opatfenich
mi¢enlivost, chranit udaje umozriujici pfistup ke Cloudovym sluzbam a neumoznit pfistup
ke Cloudovym sluzbam tfetim osobam.

Uzivatel nesmi vyuzit Cloudové sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a téchto
Obchodnich podminek, k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s dobrymi
mravy nebo pravnimi pfedpisy, obecné zavaznymi v Ceské republice a EU, popt. s
pravnimi fady dal$ich statu, ve kterych budou data pfistupna.

UzZivatel dale nesmi:

a) rozesilat prostfednictvim Cloudovych sluzeb nevyZzadana obchodni sdéleni (spam)
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

b) prostfednictvim technickych zafizeni Poskytovatele nebo Cloudovych sluzeb Sifit
pocitacové viry;

c) pouzivat a Sifit nastroje, kieré by ohrozovaly technicka zafizeni Poskytovatele,
Poskytovatele ulozisté nebo bezpelnost sité internet;

d) provadét na technickych zafizenich Poskytovatele zatézové testy, ledaze by se na
tom pfedem vyslovné dohodnul s Poskytovatelem;

e) spoustét skripty, které by mohly zplsobit zpomaleni &i znepfistupnéni nékterych
sluZeb technickych zafizeni Poskytovatele;

f)  nebo ménit jakakoliv systémova nastaveni, ktera by mohla zpUsobit poruchu nebo
nedostupnost sluzeb Poskytovatele nebo technickych zafizeni Poskytovatele.
Uzivatel bere na védomi, Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho Usili Poskytovatele, muze dojit
k ovlivnéni funkénosti i kratkodobé nedostupnosti Cloudovych sluzeb, které budou
zpusobeny okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. vypadek internetového
pfipojeni, zivelni pohromy, kyberneticky Utok apod.). UzZivatel proto souhlasi a zavazuje
se, ze veSkera sva data, ktera bude mit ulozené v ramci Cloudovych sluzeb, bude

pravidelné zalohovat pomoci funkci v Produktu na vlastni datové ulozisté.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, je Uzivatel opravnén uzit Produkt s datovym ulozistém
vrozsahu 5 GB a mési¢ni kapacitou pro pfenos dat ve sméru cloudové ulozisté¢ —
UzZivatel vrozsahu 20 GB. RozSifeni rozsahu ulozisté je zpoplatnéno dle Ceniku
Poskytovatele.
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5.4 Prava
541

5.4.2

54.3

544

a povinnosti Poskytovatele Cloudovych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli Cloudové sluzby a v jejich ramci také
uziti Produktu v rozsahu a podminek stanovenych Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami. Poskytnutim Cloudovych sluzeb se rozumi umoznéni jejich vyuziti
Uzivateli.
Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data Uzivatele umisténa v cloudovém
Ulozisti dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, byla chranéna pfed ztratou,
zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuzitim vyjma zavadného obsahu.
Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci UZivatele
s cloudovym ulozistém se zajiSténim dostateéné prikaznosti Uzivatele.
Poskytovatel je opravnén na zakladé pisemné vyzvy UZivatele ucinit takové
protokolované zasahy do dat UZivatele umisténych na cloudovém uloZisti, které
povedou k odstranéni zavadnych stav(, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta Uzivateli efektni konzultace.

5.5 Dostupnost a idrzba cloudovych sluzeb

5.51
552

5.5.3

554

555

5.5.6

5.6 Ochra

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Cloudovych sluzeb na drovni 99 % rocné.
Uroveni dostupnosti je po&itana jako podil celkové provozni doby Cloudovych sluzeb (4.
nepfetrzité) vuci rozdilu mezi touto celkovou provozni dobou a dobou planovanych
vypadkl a dobou neplanovych vypadka.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze doba planovanych vypadkd neprekro¢i 8
nepfetrzitych hodin v maximalnim poc¢tu 2 vyskytd za kalendarni rok, a ze tyto
planované vypadky nebudou realizovany v béznych pracovnich hodinach (mezi 8:00 a
17:00 hod).

Doba neplanovaného vypadku je pocitana jako ¢as od pfijeti informace o vypadku od
Uzivatele do zprovoznéni fadného fungovani Cloudovych sluzeb.

Za kazdou hodinu neplanovaného vypadku nad uroven dostupnosti Cloudovych sluzeb
dle bodu 5.5.1 umozni Poskytovatel Uzivateli bezplatné prodlouzeni délky uzivani
Cloudovych sluzeb a Produktu o jeden kalendarni den.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v pfedstihu na
vypadek Cloudové sluzby.

na informaci a zdsady nakladani s daty v cloudovém ulozisti
Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby pfi poskytovani Cloudovych sluzeb nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu tfetich osob k datim Uzivatele.
Poskytovatel se dale zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s nutnou (ij. provozni) spravou dat Uzivatele v ramci
poskytovani a uziti Cloudovych sluzeb.
Poskytovatel pfijal nalezita technicko—organizaéni opatfeni za uUcCelem zabranit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k datiim Uzivatele a pfip. osobnim udajim.
V ramci organizacnich opatfeni Poskytovatel implementoval vnitfni procesy a pravidla
nakladani s informacemi a daty uloZenymi v rdmci poskytovani Cloudovych sluzeb
vCetné kontroly jejich dodrZzovani.
Poskytovatel dale pfi poskytovani Cloudovych sluzeb vyuZiva takova technicka
opatfeni, aby ochrana informaci a dat uloZzenych na cloudovém ulozisti byla v souladu
s vSeobecnym aktualnim stavem technickych znalosti ke dni vzniku feSené udalosti.
Poskytovatel se v souvislosti s nakladanim s daty, neni-li uvedeno dale jinak, zavazuje
data ziskana v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb uzivat pouze k ucelu, pro ktery
byla ziskana a uchovavat data pouze po dobu nezbytné nutnou dobu.

5.7 Odpovédnost

5.71

UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni provozovatelem cloudového uloZisté, na
némz je instalovan Produkt. Poskytovatel neodpovida za vadu Cloudovych sluZzeb ani za
Ujmu zplsobenou v souvislosti s vadou ¢&i jejich vypadkem, jestlize ji Poskytovatel

mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prfekazkou, ktera nastala nezavisle na

vuli Poskytovatele a ktera mu neumozriuje jeji odstranéni — zejména pfipad, kdy nastala
technickd zavada na strané UZivatele, providera, nebo jiné tfeti osoby poskytujici

Uzivateli &i Poskytovateli sluzby relevantni pro funkénost Cloudovych sluzeb sjednanych
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5.8

5.7.2

5.7.3

5.74

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami. V takovém pfipadé nevznikaji Uzivateli
naroky z odpovédnosti za vady, na nahradu Skody, usly zisk ani jina pfima &i nepfima
plnéni v souvislosti s doasnym omezenim, pferuSenim nebo sniZzenim kvality
Cloudovych sluzeb.
Uzivatel odpovida za fadnou instalaci antivirovych programd, firewalld a jinych
obdobnych systém( a zafizeni na svych pocitaCich, serverech a sitové infrastrukture,
souvisi-li to s bezpe€nym provozem Cloudovych sluZeb, a dale za jejich update Ci
upgrade.
Pro pfipad vzniku Skody na strané Uzivatele z divodu na strané Poskytovatele plati
ujednani ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek.
Poskytovatel timto zdUraznuje, Ze se v souvislosti se Smlouvou a jejimi pfilohami zadnym
zplsobem nepodili na tvorbé obsahu provozovaného Uzivatelem prostfednictvim
Cloudovych sluzeb, neni povinen dohlizet na obsah informaci Uzivatelem tam
ukladanych a neni rovnéz povinen vyhledavat skute€nosti a okolnosti poukazujici na
protipravni obsah takovych informaci. Dozvi-li se Poskytovatel o protipravni povaze
obsahu ulozeného Uzivatelem na technickych zafizenich Poskytovatele Ci Poskytovatele
ulozisté, neprodlené pozastavi poskytovani Cloudovych sluzeb, popf. protipravni obsah
odstrani, neni-li dale uvedeno jinak.

UZivatel je povinen zajistit nezavadnost ukladaného obsahu v ramci uZiti Cloudovych

sluzeb. Protipravnim obsahem se rozumi zejména obsah:

a) kterym dochazi k Sifeni sexualnich praktik naplfujicich skutkovou podstatu trestného
¢inu Sifeni pornografie;

b) kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného €inu nebo kterym by doSlo k
poruseni autorskych prav (napf. provozovani download serverd, warez, gamez, crack
servery, zprfistupnéni ¢&i rozSifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani
fotografii a jinych dél uzitych bez souhlasu autora) &i prdmyslovych prav (napf.
ochranna znamka) nebo ktery by k takovému poruseni nabadal ¢i napomahal;

c) ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkd ochrany
autorskych prav;

d) kterym se dopousti podnécovani €i schvalovani trestné &innosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a pfesvéd&eni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaceni
prav a svobod c¢lovéka, zejména formou Sifeni nazorl extrémni pravice ¢i extrémni
levice;

e) kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob &i do
dobré povésti pravnické osoby;

f)  prostfednictvim kterého se Uzivatel dopousti nekalosoutézniho jednani;

g) kterym dochazi k Sifeni & propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych i
trestnépravnich aktivit.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah ukladany

Uzivatelem na cloudové Uulozisté vramci poskytovanych Cloudovych sluzeb, ani

neodpovida za protipravni ukony UZivatele u¢inéné prostfednictvim Cloudovych sluzeb

nebo technickych prostfedk( Poskytovatele (napf. poruSeni prav k ochrannym znamkam,
prav k obchodni firmé / nazvu). Poskytovatel vS§ak mlze byt povinen odstranit protipravni
obsah uloZeny Uzivatelem i jinymi osobami, dozvi-li se o jeho protipravnosti.

Uzivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu zpusobenou Poskytovateli v souvislosti

s umisténim protipravniho obsahu na cloudové Uulozisté (pokud k ukladani obsahu

dochazi v ramci poskytovanych Cloudovych sluzeb).

V pfipadé narok tfetich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu

na cloudové ulozisté v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb je Uzivatel povinen tyto

naroky na vlastni naklady vyporadat, véetné pfipadnych narokd uplatnénych v této
souvislosti tfetimi osobami vici Poskytovateli.

Trvani a ukoncéeni poskytovani Cloudovych sluzeb

5.8.1
5.8.2

5.8.3

Trvani poskytovani a uzivani Cloudovych sluzeb se fidi ujednanimi Smiouvy.

Nad rémec sjednanych moznosti ukon€eni Smlouvy je Poskytovatel rovnéz opravnén
odstoupit v pfipadé, kdy Uzivatel bude provozovat nebo ukladat prostfednictvim
Cloudovych sluzeb nebo technickych zafizeni Poskytovatele protipravni obsah ve smyslu
odst. 5.7.5 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smlouvy) ma Uzivatel
v dobé& predchazejici jejimu ukoneni moznost exportovat sva data obsaZena
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v provozovaném cloudovém Uulozisti na své interni Ulozisté standardnimi prostfedky
exportu dat, které poskytuje aplikaéni rozhrani a je popsano v uzivatelské dokumentaci k
Produktu (export dokumentt v komprimovaném zip formatu). Data uloZzena v UlozZisti
Sifrované budou exportovana v nezaSifrovaném tvaru. Kromé toho mize byt nejpozdéji
ve |hité 14 dnl po ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smlouvy)
provedeno pfekopirovani veSkerych dat a obsahu vlozeného UZivatelem na cloudoveé
ulozisté na dostatecné kapacitni a spolehlivé zaznamové médium Uzivatele, které doda
Poskytovateli nejpozdéji ke dni ukon&eni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku
Smlouvy). Uzivatel bere na védomi, ze data budou uloZena v databazovém souboru tak,
jak byl provozovan v cloudovém ulozisti (bez vazeb zadanych v produktu, tj. bez
metadat). Pokud Uzivatel zaznamové médium Poskytovateli nedoda, ma se za to, ze
disponuje vlastni kopii dat a povéfuje timto Poskytovatele bez dalSiho k odstranéni
veskerych dat Uzivatele z cloudového uUlozisté, coz Poskytovatel provede nejpozdéji do
30 dnl po ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smlouvy), pokud zavazné
pravni predpisy nestanovi jinak. Pokud Uzivatel zaznamové médium doda, provede
Poskytovatel odstranéni dat z cloudového ulozisté bezprostfedné po potvrzeni prevzeti
dat pfedanych na zaznamovém médiu Uzivatelem, nejpozdéji vSak do 30 dnU po
ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smiouvy), pokud zavazné pravni
pfedpisy nestanovi jinak.

6. LICENCNi PODMINKY
6.1 Rozsah licence

6.1.1

Za podminek stanovenych ve Smlouvé udéluje Poskytovatel Uzivateli licenci k uziti, tj.
opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smlouvé k uc¢elu ze Smlouvy
vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) ¢asovy rozsah licence se sjednava jako omezeny, neni-li ve Smlouvé vyslovné
sjednan neomezeny €asovy rozsah.;

c) Uzemni rozsah licence se sjednava jako neomezeny Uzemni rozsah;

d) mnozstevni rozsah licence je omezen poltem sitovych uzivateld nebo pocétem
instalaci, resp. registraci, pristupl ¢i aktivaci dle doplfiujiciho kodu verze (€l. 2.2.1
téchto Obchodnich podminek),

e) datovy limit licence Produkt mize obsahovat garantovanou datovou kapacitu podle
poctu Uzivatelll (mnozstevniho rozsahu licence), jeji prekroCeni je Poskytovatelem
zpoplatnéno. Garantovana datova kapacita je vzdy uvedena v Ceniku Produktu.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit
podlicenci ani prava k Produktu postoupit &i jinak poskytnout, a to ani osobé&, ktera s nim
tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 a nésl. zdkona &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.
UZivatel neni opravnén Produkt ani jeho ¢asti (zejména ve formé& exportovanych dat Ci
dokument() rozmnozovat za Uucelem jeho rozSifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv zptisobem
sdélovat tfetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho puGjovat, ¢i vyuzivat
(vytézovat data) pro vytvoreni obdobného produktu, pfipadné jej uzit jakymkoli jinym
zplusobem, ktery by byl v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaze by mu
k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. UZivatel rovnéz neni
opravnén prekrocit definovany rozsah licence sjednany ve Smlouvé.
UzZivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializaéniho systému
pouzitého Kk inicializaci licenéniho kli¢e k registraci Produktu, zpracovani, pfekladani,
nebo zméné software i provadéni dekompilace &i disassemblace Produktu, nez
ke kterému je opravnén dle ust. § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravu
souvisejicim s pravem autorskym, a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon®).

Uzivatel neni opravnén provadét jakékoli jiné ¢innosti sméfujici k obejiti spravy uzivatell

(tvorby uzivatelskych G¢td) nebo k naruseni béhu aplikace (hacking).

UzZivatel je povinen zabezpedit Produkt proti ztraté, odcizeni €i zneuZiti tfetimi osobami

(napf. pfi sdéleni, Sifeni, nebo pfedavani informaci o svych pfihlaSovacich udajich tfetim

osobam). Pfi odcizeni, zniCeni, ztraté nebo vyc€erpani poctu instalaci vyplyvajiciho ze

zakoupené verze Produktu nema UZivatel narok na bezplatné dodani novych licen¢nich
klica.
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6.2

6.1.7 PFihlaSeni UzZivatele k Produktu v ONLINE feSeni na stejny uzZivatelsky ucet ze dvou (2)
a vice pracovnich stanic v jednom okamziku je nepfipustné.

6.1.8 Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k uziti Produktu Zzadna prava
k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

6.1.9 Uzivatel je povinen seznamit své zaméstnance (opravnéné osoby pracujici s Produktem)
s podminkami uvedenymi v tomto ¢l. 6 Obchodnich podminek a zajistit jejich fadné
dodrzovani.

Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

6.2.1 Produkt jako autorské dilo a databdze v ném zahrnuté poZivaji ochrany zejména
Autorského zakona, zakona &. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen ,Trestni
zakonik) a UZivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplsobem uréenym
Poskytovatelem.

6.2.2 Poskytovatel ma v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z Autorského zakona, predev§im narok na zdrZzeni se dalSich zasah(
do autorskych prav, narok na sdéleni Uudaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti
Produktu a narok na odstranéni nasledk(l zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfiméfeného zadostiu¢inéni a vydani pfipadného bezdlvodného obohaceni.

7. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

71

7.2

7.3

7.4

Cena Produktu

7.1.1 Cena Produktu v feSeni DESKTOP (pro lokalni/sitovou instalaci), (licence k uziti) je
jednorazova a nejsou v ni zahrnuty update a upgrade Produkiu a dalSi sluzby
Poskytovatele uvedené v &l. 7.4 téchto Obchodnich podminek.

7.1.2 Cena Produktu v FfeSeni ONLINE nebo ve formé aplikace (klienta) se vzdalenym
pristupem na CLOUD (licence k uziti) je stanovena jako ro¢ni pravidelné se opakujici
platba a nejsou v ni zahrnuty dalSi sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 7.4 téchto
Obchodnich podminek.

7.1.3 Cena Produktu se stanovuje vzdy dle aktualniho Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve
Smlouveé uvedeno jinak.

7.1.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik, pficemz platnost zmén nastava
nejdfive po uplynuti Uzivatelem aktualné pfedplaceného obdobi.

Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu, ostatni poplatky

7.2.1 Update pfip. upgrade Produkiu je sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci, nebo
Smlouvou na pofizeni a pfedplatné, pfip. Servisni smlouvou.

7.2.2 Neuhradi-li Uzivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opravnéni Produkt v plném
rozsahu uzivat, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

7.2.3 Poskytovatel je v pfipadé UZivatelem vyvolanych podstatnych zmén Smlouvy opravnén
uctovat poplatek dle Ceniku Poskytovatele.

7.2.4 Poplatek za navy$eni datové kapacity Produktu je u¢tovan dle Ceniku Poskytovatele.

Inflacni dolozka

7.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru roéni inflace dle indexu ristu
spotebitelskych cen (ISC) Ceského statistického ufadu oficialné vyhlasenou v CR, za
uplynuly kalendarni rok. Aktualni cena je vzdy uvedena v Ceniku Poskytovatele
umisténého na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz.

Nadstandardni sluzby Poskytovatele

7.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalaéni, implementacni,
programatorské a servisni prace, opravy, revize a konverze dat, Skolici sluzby, pfipadné
také importni Sablony Produktu uréené pro pfevod dat z jinych pocitacovych programu
(pokud to umoznuje povaha Produktu). Nadstandardni sluzby jsou poskytovany
na zakladé objednavky Uzivatele a jsou uétovany zvlast dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

7.4.2 Uzivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Servisni smlouvu, ma v pfipadé Uhrady
pausalni ceny narok na poskytovani sluzeb dle odst. 7.4.1 téchto Obchodnich podminek
vramci Servisni smlouvy, popf. za zvyhodnéné sazby dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.
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7.5

7.6

Platebni podminky

7.5.1 Uzivatel provadi uhrady obvykle pfedem na zakladé zaslanych platebnich udaji ¢i
zalohovych dokladl zaslanych Poskytovatelem, s DPH v zakonem stanovené vysi a
obvyklou splatnosti 8 dnl ode dne jejich doruceni (pfedplacené obdobi), neni-li
dohodnuto jinak.

7.5.2 Poskytovatel je opravnén po dohodé s UZivatelem vystavovat a zasilat UZivateli pouze
elektronické platebni doklady dle ust. § 26, odst. 3, zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, na Uzivatelem uvedenou e-mailovou
adresu. Vystaveni tisténého platebniho dokladu muze byt v takovémto pFipadé
zpoplatnéno. Doruc¢enim platebnich udaji &i elektronického platebniho dokladu se tak
rozumi jeho odeslani na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu ve Smiouvé.

Funkéni a obsahové dopliky Produktu

7.6.1 Volitelné funkéni doplfiky Produktu dle nabidky uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce Software Ize provozovat pouze pfi
souCasném pofizeni minimalné zakladni verze Produktu.

8. RESENI POTIZi

8.1

8.2

8.3

Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

8.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni DESKTOP (pro
lokalni/sitovou instalaci), dodavaného formou digitalni distribuce nebo v feSeni aplikace
(klienta) se vzdalenym pfistupem na CLOUD pouze na podporovanych operacnich
systémech a za pfedpokladu, Ze budou UZivatelem spinény poZadavky na minimalni
konfiguraci hardware. Technické podminky uzZiti a provozu Produktu jsou uvedeny
v UZivatelské dokumentaci k Produktu, ktera je dostupna na strankach
www.atlasconsulting.cz.

8.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni ONLINE pouze
za pfedpokladu funkénich dodavek online sluzeb provozovateld oficialnich zdroji dat
(vefejnych seznamd, vefejnych rejstiika, odesilatell a provozovatelu datovych sluzeb,
apod.) a uziti internetového prohlize¢e uvedeného v Uzivatelské dokumentaci, ktera je
dostupna na strankach www.atlasconsulting.cz.

Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum

8.2.1 Poskytovatel zajistuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostfednictvim telefonu, popf. formou zaslani e-mailovych zprav.

8.2.2 O poskytnuti sluzeb sjednanych v Servisni smlouvé pozada UZivatel Poskytovatele na e-
mailu: klientske.centrum@atlasgroup.cz, a konkrétné specifikuje své poZadavky.

8.2.3 V pfipadé& uzavieni Servisni smlouvy s UZivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostfednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovnikt klientského centra Poskytovatele. Uzivatel vzdy
autorizuje pfistup Poskytovatele pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

Zaruka za jakost, freseni potizi

8.3.1 Pokud Smlouva nebo Obchodni podminky nestanovi jinak, ru¢i Poskytovatel za to, ze
Produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, jak je dostupna
na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel je odpovédny za to, aby se
s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti i funkci, které nejsou
v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a UZivateli nevznikaji
z tohoto divodu zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od
Smlouvy.

8.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funk&nost aktualnich verzi Produktu, tj. s uhrazenym
update. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Produktu (ij. verzi, u nichz nebyl
Uzivatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi C¢i
hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu, vyvoj
ani udrzbu starSich verzi Produktu, popf. Produktu s poskytnutou bezplatnou licenci k
uziti.
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8.3.3 Potize Produktu oznamuje UZivatel prostfednictvim klientského centra Poskytovatele.
V oznameni vady je UZivatel povinen uvést své ID zakaznika nebo ICO, program nebo
modul / doplnék, jez je divodem kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.

8.3.4 Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potizi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doru¢en pozadavek na servisni zasah mimo
tuto dobu, po¢ina Ihlta pro provedeni servisniho zasahu bézet od 8:00 hod. nejbliz§iho
pracovniho dne. Po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozné
dohodnout i jiné terminy.

8.3.5 Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni
predmétu Smlouvy.

8.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

8.4.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zpUsobené vadami Produktu nebo jeho
vylu€ujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplisobenou
zejména:

» vlozenim nespravnych (daji do Produktu Uzivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pfi vkladani informaci, importu soubori do Produktu nebo nespravnou
interpretaci Udaju prezentovanych Produktem;

= zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo pfimo jeho pocitae pocitacovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. itokem hacker( nebo jinym obdobnym
vnéjSim utokem;

=  jinym neodbornym zasahem do Produktu do systémového programového
vybaveni a prostfedi;

=  poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité;

= v dusledku poskozeni Produktu zpusobeného nespravnou funkci programu jinych
vyrobcq, které bézi sou¢asné s dodanym Produktem;

» v disledku vypadku, chybnych ¢&i neuplnych dat, poruchy nebo preruseni
poskytovani online sluZeb tfetimi subjekty (napf. vypadky &i chyby webovych
stranek provozovatel(l vefejnych seznamd / rejstfika apod.);

= v dasledku ukon&eni technické podpory, vyvoje a udrzby Produktu (dle €l. 8.3.2. a
9.4.);

» vdusledku pravni skute¢nosti spo€ivajici v mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti (zivelni udalosti a katastrofy, pandemie,
politicky pfevrat, teroristicky utok apod.).

8.4.2 Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, informativni vyzvy, popf. jiné projevy Produktu,
které nemaiji vliv na rychlost & funkcionalitu Produktu, nebo nezplsobuji podstatné
odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, pfip. je Uzivatel v souladu s ust. § 2111, § 2112,
resp. § 2618 Obc&anského zakoniku neoznami véas Poskytovateli.

8.4.3 Poskytovatel neodpovida za uSly zisk, k némuz doSlo nemoznosti uzZit Produkt
ve sjednaném rozsahu.

8.4.4 Pokud Obchodni podminky Produktu nestanovi jinak, odpovida Poskytovatel v pfipadé
vzniku $kody zpusobené vadami Produktu, vyjma ¢&l. 8.4.1 téchto Obchodnich podminek,
pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni takové majetkové Skody a jeho
odpovédnost se stanovi do vySe zaplacené Ceny Produktu bez DPH (tj. cena za pofizeni
licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych sluzeb).

9. UKONCENIi SMLOUVY

9.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem
9.1.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé prokazatelného
poruseni autorskych prav Poskytovatele ze strany UzZivatele, popf. z dlivodu prodleni
s Uhradou ceny Produktu pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele s pfiméfenou lhitou k
naprave.

9.2 Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem
9.2.1 Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Obcanského
zakoniku.
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9.3

9.4

Spole€na ustanoveni

9.3.1 V pfipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruceno druhé smluvni strané a je ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

9.3.2 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni
pokutu a jina ustanoveni, ktera podle projevené vule smluvnich stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy (napf. povinnost micenlivosti nebo
ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

Ukonceni technické podpory, vyvoje a udrzby

9.4.1 Poskytovatel je nad ramec vySe uvedeného opravnén ukoncit Smlouvu z divodu
ukoné&eni technické podpory, vyvoje a udrzby Produktu ze strany Poskytovatele. O této
skuteCnosti je vSak povinen informovat UzZivatele s dostate€nym predstihem. UzZivatel ma
v tomto pfipadé narok na vraceni adekvatni vySe jiz uhrazené ceny.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Tyto Obchodni podminky tvofi vZzdy nedilny celek spole€né s uzavienou Smlouvou dle €l. 3.1.
a 3.2. téchto Obchodnich podminek, a jsou dostupné vzdy v aktualni verzi na internetovych
strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz. Prava a povinnosti ze Smlouvy a jejich
pfiloh pfechazi v plném rozsahu na pfipadné pravni nastupce obou plvodnich stran.
Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu (ij. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni podminky) zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbyte&ného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych
strankach, pfip. je, pokud to stanovi Smlouva, zaslat na e-mail UZivatele. UZivatel ma moznost
zmény Obchodnich podminek do 30 dnd ode dne jejich zvefejnéni pisemné odmitnout,
v tomto pfipadé plati stavajici znéni Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén s odkazem na ujednani § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, zasilat Uzivateli obchodni
sdéleni formou emailovych zprav, elektronickych bulletin( Ci Casopisu. Uzivatel vSak ma
moznost zasilani téchto sdéleni odmitnout.

Pfislusna ustanoveni Autorského zakona a dalSich pravnich pfedpist upravujici uzivani
pocitaovych programl a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotéena.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronickeé, popf. pisemné podobé
a nejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UzZivatelem a jazykem
Smlouvy je Cesky jazyk.

Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zaleZitosti v nich vyslovné& neupravené se fidi
Obcanskym zakonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi Ceskym pravem.

V pFipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dGvodu
neplatné nebo neudcinné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost nebo neucinnost ostatnich
¢asti téchto Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

Platnost od: 16. 8. 2021
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