Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo:

Mésto Orlova

se sidlem: Osvobozeni 796, 735 14 Orlova-Lutyné
IC: 00297577

DIC: CZ002975773

zastoupen: Lenkou Brzyszkowskou, starostkou
bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.u. 103957163/0300

dale jen ,Objednatel" nebo ,,Mésto Orlova“ na strané jedné

ORZO SECURITY, spol. s r.o.

se sidlem: Podébradova 3264/73, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

IC: 60321601

DIC: CZ60321601

zastoupena: Teodorem Reinholdem, jednatelem spole€nosti

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
11384

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.u. 373534873/0300

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Smlouva®).

Preambule
Objednatel pfijal nabidku s nazvem ,Zabezpeceni pohotovostniho rezimu optickych
vlaken na uzemi mésta Orlova“ na uzavieni této Smlouvy, ktera tvofi ramec pro objednavani
Sluzeb specifikovanych v ¢l. 1 Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Poskytovatelem na
zakladé pfimého zadani, pficemz Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
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Obc¢anského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem

nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

3.1

1. Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb spoc€ivajicich v zajisténi
provozuschopnosti optickych tras pro Mésto Orlova v majetku mésta (tzv. pohotovostni
rezim) dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).
Optické trasy, kterych se poskytovani Sluzeb tyka jsou specifikovany v Pfiloze €. 1
Smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé ve sjednaném terminu a specifikaci.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu.
Objednatel provozuje sit optickych tras, jez je soucasti méstského komunikacniho
vedeni (dale jen MKV) a méstského kamerového dohlizeciho systému (dale jen MKDS).
Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze poskytované Sluzby jsou ve
prospéch Mésta Orlové a pfipadné dalSich systému, které jsou soucasti MKV a MKDS,
a souCasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych souvisejicich
bezpecCnostnich opatfeni pozadovanych Objednatelem a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (dale
jen ,VyKB*), a to minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

2. Cena
Celkova cena za poskytované Sluzby ve vysi 180.000,-K&/roéné (slovy: stoosmdesattisic
korun Ceskych) bez DPH je tvofena soucinem ceny za jeden (1) mésic poskytovani
Sluzeb ve vysi 15.000,-K¢ (slovy: patnacttisic korun Ceskych) bez DPH a poctu 12
mésiclt poskytovani Sluzby dle této Smiouvy.
K cené bude pfipoétena DPH na zakladé platnych pravnich pfedpist ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.
Ceny uvedené v odst. 2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou cenami konecnymi, nejvyse
pfipustnymi a nemohou byt zvySeny bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel vyslovné prohladuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za poskytované Sluzby
jiz v sobé zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb.
Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel, jakozto odbornik, o nich vi nebo ma védét, nebot' jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

3. Platebni podminky
Poskytované Sluzby budou fakturovany vzdy mésicné zpétné na zakladé
Poskytovatelem vystaveného dariového dokladu (faktury). Darovy doklad za
poskytovani Sluzeb bude vystavovan Poskytovatelem do péti (5) pracovnich dni od
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

skon&eni mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Za den uskuteCnéni zdanitelného
pInéni se v tomto pfipadé povazuje posledni kalendarni den mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany.
Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfisluSnych pravnich predpisu, zejména pak § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH"), dle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zejména tyto
udaje:
a) Cislo Smlouvy;
b) identifika¢ni udaje Objednatele a Poskytovatele;
c)  platebni podminky v souladu se Smlouvou;
d) popis fakturovanych Sluzeb, mésicni a celkovou cenu;
Poskytovatel odesle vystaveny darfiovy doklad (fakturu) nejdéle do tfi (3) kalendarnich
dnl od jeho vystaveni nasledujicim zplsobem:

a) v elektronické podobé:

posta@muor.cz

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho pFfevodu na ucet

Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
odepsani pfisludné finanéni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Splatnost faktury vystavené na zakladé této smlouvy Cini tficet (30) kalendarnich dnd ode
dne jejiho doru€eni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo povinné pfilohy nebo
bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou,
je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhiita pro jeji splatnost
se timto preruSuje a nova Ihlta v délce fficet (30) kalendarnich dnd pocne plynout od
data doruceni nové vystavené/opravené faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, ze
Poskytovatel zdanitelného pInéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskute¢néné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
(Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni uCet spravce dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena cast ceny odpovidajici vySi zakladu dané
z ptidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané&) provedend Objednatelem
v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zadkona o DPH.
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5.1

4.1
4.2

5.2

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pInéni
dle prislusného dariového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat darfiovy doklad zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina
bézet dnem doruceni opraveného darfiového dokladu Objednateli s uvedenim spravného
bankovniho uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

4. Misto a doba pInéni
Mistem poskytovani Sluzeb je tzemi mésta Orlova.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby od data u€innosti této Smlouvy.

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a)  plnit Fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

b) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute€nostech majicich vliv na pIinéni
dle této Smlouvy;

c) pozadat véas Objednatele o dalSi, nezbytné potfebnou soucinnost za ucelem
fadného pInéni této Smlouvy;

d) zabezpeclit dostupnost poskytovanych Sluzeb v souladu s Pfilohou &. 1 této
Smlouvy;

e) predat Objednateli veSkerou dokumentaci (napf.: harmonogram preventivnich
prohlidek, méfeni optickych viaken optické sité atp.), v souladu se Smlouvou,
v€etné zakresleného prubéhu trasy skute¢ného provedeni v geografické mapé
dot&eného uzemi. Pfedani téchto dokumentl stvrdi Objednatel svym podpisem na
predavacim protokolu o pfedani a prevzeti pfislusné dokumentace;

f) nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnu od doruceni pisemné zadosti Objednatele predat
zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé a méfeni vidken
optické sité za Casoveé obdobi uréené Objednatelem v pisemné zadosti;

g) archivovat zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé& a méreni
vlaken optické sité po dobu tfi (3) let.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou

odbornou péci. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze

ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili. Pfi poskytovani Sluzeb je

Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a

pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito zakony/ obecné zavaznymi

predpisy. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit

Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muaze vzniknout

Ujma nebo nesoulad se zakony a/ nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud

Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych pokynech, Poskytovatel
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrZzovani bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfisluSnych ustanoveni pracovné-pravnich
predpisu u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi
plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude dbat, aby jeho Cinnosti nebyla poSkozena dobra
povést Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostfedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho
¢innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich €i reklamé
odkazy na Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k
identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje, ze nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného
dalSiho poddodavatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na pIinéni
této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této
Smiouve.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze
budou dodrzovat bezpecnostni pozadavky v€. pozadavkl na ochranu osobnich udaju
vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na
zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude
vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s bezpecCnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpeCnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde k
nedodrzeni téchto pozadavkl ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se
kazdé takové nedodrzeni pozadavkl za poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych a
bezpecCnostnich incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich splnénim této
Smlouvy a které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele.
Kyberneticky bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k pInéni
smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi zajisténi vstupu do
lokalit koncovych bodul optickych tras identifikovanych v tabulce €.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné pisemné informovat o pfipadnych zménach napf.
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5.14

5.15

5.16

5.17

6.1

6.2

zména sidla, pravni formy, zména bankovniho spojeni, zruSeni registrace k DPH, a

dalSich vyznamnych skute¢nosti rozhodnych pro pInéni ze Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani

nemohlo vzbudit didvodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného c&inu

pfiCitateIného jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona €. 418/2011 Sb., o

trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony

a ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani,

zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo

nepfimé uplatkarstvi Ci jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona &. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, ze:

a) neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného;

b) udplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at' uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym
nebo jiného.

Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spogivajici v pfimém majetkovém

obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé

nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

V pfipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel o tomto

bez zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

6. Nemoznost plnéni a vy$Si moc

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pIinéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obc¢anského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) kalendarnich dnd od jejiho vzniku, o této skute€nosti a jeji
Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy v
rozsahu svych nejlepSich mozZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
pro realizaci plnéni dle této Smlouvy. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle
nez tficet (30) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
dlsledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné&, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostifedné po zaniku
takové prekazky povinna Smiuvni strana obnovi plnéni svych zavazkd vaé&i druhé
Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7. Duvérné informace, nakladani s osobnimi udaji
Veskeré konkurenéné& vyznamne, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s nimi pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skute€nostech a informacich, které oznaci
jako davérné dle § 1730 Obc&anského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim
povinnosti mi¢enlivosti (dale jen ,Dlvérné informace®).
Smluvni strany se zavazuiji, ze Davérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektiim
nesdeéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace
za dlvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud maji byt Divérné
informace zpfistupnéné pouze za uCelem plnéni Smlouvy, na zakladé obecného
zavazneho predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pinéni
Smlouvy €i naplnéni jejiho ucelu.
Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Dlvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Davérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 7.1 tohoto ¢lanku
Smiouvy.
Smluvni strany budou za Divérné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé&, at’ jiz v ustni, pisemné, grafické,
elektronické Ci jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné informace.
V pfipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obc&anského zakoniku,
pouziji smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
Poskozena Smluvni strana méa pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.
Povinnost plnit ustanoveni tohoto &l. 7. této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;
c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;
d) pfFijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;
f)  Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav
nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;
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7.8
7.9

7.10

7.11

712

7.13

7.14

7.15

7.16

g) jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.
V pfipadég, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude
mit dlvodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.
Pokud fadné poskytovani Sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaji zaméstnancu
Objednatele, budou osobni uUdaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem
zpracovany v rozsahu:
e Jméno, pfijmeni a titul,
e dorucovaci adresa,
e E-mailova adresa
e Telefonni Cislo
Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu
nezbytném pro zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb.
Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukon&enim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecénosti a ochrany osobnich udajd
az do okamziku jejich protokolarni upiné likvidace &i protokolarnimu pfedani jinému
zpracovateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaji na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pficemz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladi spojenych s pInénim této povinnosti.
Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani.
Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udajl
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkt veSkeré informace a ucinil veSkera
sdéleni poZzadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,Nafizeni“) ve
spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:
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nezapojit do zpracovani osobnich udaju zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele,
véetné v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci;

zohledriovat povahu zpracovani osobnich udajd a byt Objednateli ndpomocen pro
spinéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzZivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

po skoneni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povéfenému zpracovateli vSechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani
Sluzeb.

7.17 Smluvni strany jsou pfi pInéni této Smlouvy povinny:

zavést technicka, organizaCni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich udajd
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaji tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
a k datovym nosi¢im, které tyto Udaje obsahuiji, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat;
vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

Fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezped&eni Osobnich udajd Uradu pro
ochranu osobnich udajl a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;
navzajem se informovat o vS8ech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku;

zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaju, a to i po skonceni této Smlouvy;
postupovat v souladu s dal§imi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrZzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju,
plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez
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8.1

8.2

8.3

9.1

potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl (daji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

8. Soucinnost Smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné naplnéni pfedmétu dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o ve8kerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni dle této Smlouvy.
V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazk( podle Smlouvy
a veskeré |Ih(ty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je cinéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v elektronické nebo listinné
podobé prostiednictvim e-mailu nebo doporuc¢ené posty na kontakty uvedené v zahlavi
nebo v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

9. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je opravnén uzavfit Smlouvu a pinit své povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy,

b) na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazku
Poskytovatelem z nich vyplyvajicich pozadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoliv tfeti osoby €i organu, popfipadé byly jiz
ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan,
a/nebo (ii) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je
Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim
nebo prfedbéznym opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod¢im
nalezem rozhodcU, jimz je Poskytovatel vazan;

d) neni v upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3 zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni. Proti
Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu
rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfisludné jurisdikci €i podle dfive platnych
Ceskych pravnich predpisu, a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele podani
takového navrhu ani nehrozi;

e) nebyl pfedlozen Zadny navrh, ani u€inéno zadné rozhodnuti pFisluSnych organu
Poskytovatele ani zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv pfeméné
ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzsteyv,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

f) neprobiha a podle nejlepsiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
Zadné soudni, spravni, rozhodcCi, exekuCni ani jiné fizeni Ci jednani pred jakymkoliv
organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi
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9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

okolnostmi, nepfiznivym zpusobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jeho
zavazky podle této Smiouvy;

g) neni si s vynalozenim veSkeré odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se
poskytovani Sluzeb, ktera by znemoznovala nebo znesnadfiovala poskytnout Sluzby
zpusobem sjednanym podle Smiouvy;

h) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

i) Poskytovateli neni znama zadna skute¢nost, okolnost &i udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni &i relativni neplatnost Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zUstala pravdiva

a v platnosti po celou dobu platnosti a u€innosti Smlouvy.

10. Sankce, nahrada ujmy
V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni Incidentu A dle bodu 6 Pfilohy €. 1 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysSi
0,5 % z mésicni ceny Sluzeb uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy poskytovanych na
zakladé této Smlouvy za kazdou, i zapoc€atou hodinu prodleni nad ramec doby
odstranéni Incidentu A dle bodu 6 PFilohy €. 1 Smlouvy.
V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni Incidentu B dle bodu 6 Prilohy €. 1 této Smlouvy
je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,3 % z mésicni ceny Sluzeb uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy poskytovanych na
zakladé této Smlouvy za kazdou, i zapoc€atou hodinu prodleni nad ramec doby
odstranéni Incidentu B dle bodu 6 Pfilohy €. 1 Smlouvy.
Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy:
jednosto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Za poruSeni povinnosti dle ¢lanku 5.1 pism. f) této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K& (slovy: dva
tisice pét set korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jednosto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou Fadné vystavenych a doru€enych faktur, ma
Poskytovatel pravo zadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim viady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s
uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verejnych rejstiik( pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.
Vyuctovani smluvni pokuty / Urokud z prodleni podle pfFisluSnych ustanoveni této Smlouvy
— penaliza¢ni faktura, musi byt druhé smluvni strané zaslano zplsobem prokazujicim
doruceni, nejlépe datovou zpravou dle zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Smluvni pokuta / Uroky z prodleni jsou
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10.8

11.3

splatné ve Ihuté ftficeti (30) kalendarnich dnG ode dne doruceni penalizacni faktury.
Uhrada smluvni pokuty / Grok( z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na udet
opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uctu opravnéné Smluvni strany.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo Objednatele na nahradu
vzniklé ujmy v celém rozsahu. Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci § 2050
Obc&anského zakoniku.

11. Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u&innosti
od 1.3.2023. a uzavira se na dobu neurcitou
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jeho uverfejnéni v registru smluv (§ 6 odst. 1
zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u0c&innosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist - dale jen
,zakon o registru smluv®), neni-li stanovena uc€innost pozdé&jsi, odvijejici se od lhuty
stanovené v ust. § 5 odst. 2 zakona o registru smluv. Mésto Orlova tento dodatek zasle
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavieni (§ 5 odst. 2 zakona o registru smiuv).
Mésto Orlova zasle nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu poskytovateli potvrzeni o
uverejnéni smlouvy v registru smiuv.
Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou Smluvnich stran v pisemné formé, pficemz ucinky
ukon€eni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u€inky nastanou ke dni ucinnosti takovéto
dohody.
Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni, a to zejména:
a)  vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano

rozhodnuti o upadku;
b)  Insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek

Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni;
c)  Poskytovatel vstoupi do likvidace;
d)  Poskytovatel zpfistupni tfetimu subjektu jakékoli informace v rozporu

s ustanovenim ¢&l. 7;
e) Poskytovatel nezabezpeci dostupnost Sluzeb dle parametrt stanovenych

v P¥iloze ¢&. 1;
f) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen za trestny €in ve smyslu vymezeném

¢l. 5 odst. 5.15 - 5.16 Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadég, ze je Objednatel v
prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této
Smiouvy.
Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost
druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnli ode dne, kdy se
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tato Smiluvni strana o duvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smiouvy
dozvédéla. Odstoupeni je u€inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni
jedné Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

12. Zavére€na ustanoveni

12.1 Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem a Zakonem o vefejnych zakazkach.

12.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporq,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikl nebo jinych
povéfenych subjektd. Nepodafi-li se Smluvnim stranam vzajemny spor vyfesit smirné,
dohodly se Smluvni strany, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

12.3 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym di
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho
obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které bude svym u€elem a vyznamem co
nejbliz§i ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

12.4 Zmény a dopliky této Smlouvy |ze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna zména textu této Smlouvy
nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa Zakonem o vefejnych zakazkach, je vylouena.

12.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.
V pfipadé, Ze bude Smlouva uzavirdna elektronicky obdrzi Poskytovatel/Objednatel
elektronicky dokument podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

12.6 Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni:
Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Orlova usnesenim €. .......... A
dne 25.1. 2023.

12.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihuty,
ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedovédél.

12.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 — technicka specifikace poskytovanych Sluzeb
Pfiloha &. 2 — seznam kontaktnich osob

Pfiloha €. 3 — vzor Protokolu o servisnim zasahu

Priloha &. 4 — vymezeni dotéenych optickych tras
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich praveé a svobodné vule a nebyla

sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji

Smluvni strany sve podpisy.

V Orlové dne

V Ostravé dne

Za objednatele

Lenka Brzyszkowska
starostka mésta

Za zhotovitele

Teodor Reinhold
jednatel spole€nosti
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

Pojmy a definice:

Incident

Jakakoliv porucha, poSkozeni optické trasy zpusobujici
neprovozuschopnost, popf. zhorSeni kvalitativnich
parametru optické trasy

Vlastni zjisténi

Poskytovatel zjisti Poruchu na optické trase (majoritni
cast) a nahlasi kompetentni osobé objednatele

1. Incident nezpUsobuje neprovozuschopnost Sluzeb na
bazi optickych tras pro Mésto Orlova. Poskytovatel
zasila informaci o planovanych pracich, v€etné zadosti
0 povoleni provedeni praci.

2. Incident zpusobuje neprovozuschopnost Sluzeb na
bazi optické trasy pro Mésto Orlova — poskytovatel
kontaktuje kompetentni osobu objednatele a zpétnou
vazbou je mu zaslano prokazatelné nahlaseni o vzniku
Incidentu

Prokazatelné nahlaseni

Zaslani pisemného pozadavku na odstranéni Incidentu
formou mailu, dopisu.

Nahlaseni Prvotni nahlaseni Incidentu, popfipadé pozadavek
konzultace, Poskytovateli formou telefonického
pozadavku

Typové oznaceni | Kompetentni osoba objednatele (technicky pracovnik)

Incidentu (Poruchy)

specifikuje kategorii Incidentu (Poruchy) dle interné
nastavenych priorit, respektive smluvnich vztah
Incident A — udalost, jejimz dusledkem je:

e neprovozuschopnost optické trasy jako celku
nebo jeji Casti, ktera predstavuje jeji
monitorovany  funkéni celek nebo ¢ast
monitorovanou na konkrétnim predavacim
rozhrani, nebo

e nedodrzeni sjednanych parametrud
provozuschopnosti nebo nedodrzeni sjednanych
parametrd  Sluzeb a  standardizovanych
technickych norem pro optickou trasu.

U lokalit zapojenych redundantné neni povazovan za
Incident A vypadek optické trasy jen z jedné strany.

Incident B — udalost, jejimz dUsledkem je:

e neprovozuschopnost optické trasy jako celku
nebo jeji C&asti; Sluzby jsou funkéni pouze
CasteCné; nékteré funkcionality jsou zcela nebo
z vyznamné cCasti nedostupné, a to tak, ze je
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zasadnim zpUsobem ovlivnén vykon sluzeb
Objednatele; je omezena redundance a
soucasné jsou Sluzby poskytovany s vysSi nez
pozadovanou odezvou po dobu delSi nez 1
hodinu; nebo

e nedodrZzeni sjednanych parametri Sluzeb a
standardizovanych technickych norem pro
optickou trasu

Incident C — jiny typ udalosti nespadajici do kategorie
Incidentd A nebo B.

Zabezpecenim Sluzeb se rozumi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zabezpeceni provozuschopnosti optickych tras v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin
denné (dale jen ,7x24").

Vymezeni dotCenych optickych tras: viz samostatny vykres pfiloha €. 4.

Poskytovanim provoznich informaci dle pozadavki Objednatele formou sluzby
HelpDesk se rozumi nepfetrzité zajisténi telefonického kontaktu (pfipadné
emailového) pro pracovniky Objednatele na specialisty Poskytovatele
k zodpovézeni technickych dotazu a konzultaci pfi FeSeni problému souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Zjistény provozni vypadek (neprovozuschopnost) optické trasy musi Poskytovatel
neprodlené nahlasit Objednateli prostfednictvim kontaktu uvedeného v Pfiloze €.
2 Smiouvy.

V pfipadé Incidentu, poSkozeni optické trasy zabezpeci Poskytovatel Objednateli
(pokud je to technicky mozné) pouzivani nahradniho paru vlaken nebo nahradni
opticke trasy, a to az do doby odstranéni Incidentu na pfedmétné opticke trase.
Objednatel jako majoritni vlastnik optickych kabell objedna opravu poskozeni
vySe uvedené optické trasy (optickych tras) u poskytovatele a to na zakladé
predem odsouhlasené cenové nabidky.

V pfipadé neprovozuschopnosti optické trasy je Objednatel povinen nahlasit
Poskytovateli dany Incident prostfednictvim kontaktu uvedeného v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim elektronickou postu
= prokazatelné nahlaseni.

Poskytovatel garantuje nasledujici dobu odstranéni Incidentu od jeho
prokazatelného nahlaseni Objednatelem, a to dle nasledujicich typa Incidentu:

Incident typu A Do 24 hod

Incident typu B Do 46 hod

Incident typu C BE (Best effort) dle nejlepSiho usili
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Rozhodujici pro zacCatek doby pro odstranéni Incidentu je ¢as pisemného
nahlaseni Objednatele.

7) Pozadavky na odstranéni Incidentu Poskytovateli mohou telefonickou formou
vznaset kontaktni osoby ve vécech technickych Objednatele uvedené v Pfiloze
€. 2 Smlouvy, vzdy vSak musi nasledovat pisemné potvrzeni pozadavku.

8) Pisemny pozadavek na odstranéni Incidentu Objednatelem, resp. pisemné
potvrzeni telefonického pozZzadavku na odstranéni Incidentu musi obsahovat
alespon tyto udaje:

e jméno osoby, ktera Incident nahlasila
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele
e popis Incidentu (jak se porucha projevuje).

9) Kazdy Incident bude hlaSen samostatnym pozadavkem, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

10) Poskytovatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky v prib&éhu nahlaseni
pfijeti Incidentu, nasledné pak vSak vzdy pisemné e-mailem jeho prevzeti do 60
minut od jeho pfijeti.

11) Po odstranéni Incidentu Poskytovatelem podepiSi odpovédni pracovnici ve vécech
technickych Objednatele a Poskytovatele Protokol o servisnim zasahu (vzor je
uveden v Pfiloze €. 3 - Protokol o servisnim zasahu).

12) Poskytovatel zajisti vydavani vyjadreni k pfitomnosti telekomunikacniho vedeni ve
vlastnictvi objednatele podle ustanoveni § 101 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném
znéni.

13) Poskytovatel zajisti, v rozsahu pfedmétu této smlouvy, poskytovani udaju o uzemi
pro aktualizaci uzemné analytickych podkladi ve smyslu ustanoveni § 27 odst. 3
zakona €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon)
v platném znéni. Pokud se v pribéhu ucinnosti této smlouvy zméni pravni Uprava
poskytovani udaju pro uzemné analytické podklady, poskytovatel zajisti predani
udajl o uUzemi podle nové pravni Upravy.

14) Poskytovatel zajisti svoji u€ast na mistnich Setfenich, pfejimkach stavenist a dozor
pfi pracich v ochranném pasmu komunikacéniho vedeni a v pfipadé pozadavku
zajisti za uplatu vytyCeni uvedenych optickych tras.
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Priloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob

Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 3 — Vzor Protokolu o servisnim zasahu

Protokol o servisnim zasahu -

protokolu:
Poskytovatel: ORZO SECURITY, spol. s r.o.
Jméno a Pfijmeni Mobil
Objednatel: Mésto Orlova
e Datum pfesny €as
Nahlaseni Incidentu
Presny popis ohlaseni v€. priblizné lokalizace
. Jméno a Pfijmeni Mobil
Za Poskytovatele prevzal:
Pribéh feseni Incidentu vé. materialovych dodavek:
poradi popis ¢innosti pouzity material meér. jed.
1
2
3
4
L. . Datum presny ¢as
Ukonéeni Incidentu
hodiny

Celkova doba vyrizeni Incidentu

Poskytovatel: Objednatel:

Datum, razitko a podpis:

Datum, razitko a podpis:

Objednatel svym podpisem souhlasi s provedenim opravy, zasahu.
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