Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

I1BM Ceska republika, spol. s r.0., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika

Tato Dohoda o rdamcovych obchodnich podminkach (Client Relationship Agreement / CRA — dale ,Dohoda CRA") a pfislusné Pfilohy a
Transak&nl dokumenty tvoii tplné znénl smlouvy ohledné kazdé transakce podléhajici rezimu této Dohody CRA (déle jen ,Smlouva"),
na jejimz zakladé muze Zakaznik objednat Programy, sluzby Cloud Services a jiné Sluzby, Stroje a Zafizenl (souhrnné ,Produkty
IBM") i produkty a sluZby tretich osob (déale jen ,Produkty jiného subjektu, nez je IBM").

Transakéni dokumenty (TD) poskytuji specifika transakcl, jako jsou poplatky, a popis a informace o Produktu. Piiklady Transaké&nich
dokumentu zahrnuji popisy prace, popisy sluZeb, informace o licenci, specifikace licencovaného programu, objednavkové dokumenty,
dodatky nebo faktury. Na transakci se miiZze vztahovat nékolik Transakénich dokumentu,

Ptilohy obsahujl dodate¢né podminky, které se pouzivajl pro ur€ité typy Produktl IBM nebo Jinych produktu.

V pfipadé rozporu ma Pfiloha pfednost pfed touto Dohodou CRA a Transakéni dokument ma pfednost jak pied Dohodou CRA, tak
pfed kteroukoliv z Pfiloh a bude platit pouze pro uréité transakce.

1. Licence k Programiim

Pro programy, k nimz je pfibalena Mezinarodni licenéni smlouva IBM pro programy (IPLA) nebo licenéni smlouvy typu IPLA
pro pfedCasna vydanl, vyhodnocenl nebo Programy bez zéruky, které majl specificka prava a podminky pouZivanl, platl tyto
podminky. Pro vdechny ostatnf Programy IBM plati n4sledujici licence. Podminky IPLA a podminky této Dohody CRA
souvisejicl s akvizici a licencovanim Programu jsou rovnocennymi podminkami.

a.  Program pfedstavuje spustitelny poéitadovy program se znagkou IBM a souvisejici materialy a zahrnuje celé i &4steéné
kopie. Podrobnosti o Programu jsou popséany v Transak&nich dokumentech a Ize je nalézt v adresafi systémovych
piikaz( Programu na adrese http://www.ibm.com/software/sla (pro Programy portalu Passport Advantage), nebo na
adrese http://www.ibm.com/support/knowledgecenter (pro ostatni Programy IBM), nebo jinde, jak uvadl IBM. Z&sady
IBM pro software (napf. pro zalohovani, dogasné pouziti a schvalené cloudové prostiedi IBM) dostupné na adrese
http://www.ibm.com/softwarepolicies se vztahujl na pouzivani Programii Zakaznikem. Programy nezahrnuji Strojovy
kéd nebo Projektové materialy, které jsou uvedeny nize.

b. Kopie Programu jsou chranény autorskym pravem a licencovany.
c.  Zakaznikovi je udilena nevyhradnl licence:

(1)  pro pouziti kazdé kopie Programu dle podminek Dohody a az do po¢tu licenénich opravnéni zakoupenych
Zakaznikem od IBM nebo od Obchodniho partnera IBM (,Opravnéné uzivani*);

(2)  k vytvafeni a instalaci kopii na podporu takového Opravnéného uzivani; a
(3) k vytvoreni zaloZnl kopie, jak je popsano v Zasadach IBM pro software.

d. Programy mohou byt vyuzivany Zakaznikem, jeho zaméstnanci a smluvnimi partnery. Zakaznik nenf opravnén
Program pronajimat ani poskytnout na leasing ani poskytovat kameréni sluzby IT, hostovéani nebo &asového sdileni
jakekoliv tfeti osob&. Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci, postoupit nebo pfevést licenci k jakémukoliv
Programu (s vyjimkou rozsahu, v jakém postoupeni nebo pfevod nelze zakonnym zpisobem omezit, nebo dle
vyslovnych povolen( uvedenych v Transakénim dokumentu nebo jinak plsemn& schvalenych spolegnosti IBM). Dalsi
prava lze ziskat za dodate¢né poplatky nebo na zakladé jinych podminek.

e. Podminkou licence udélené k Programu je, Ze 2akaznik:
(1)  bude reprodukovat oznameni o autorskych pravech a dalsi znagky ve véech kopiich;

(2) zaijistl, aby kazdy, kdo pouziva Program: i) tak &inil pouze jménem Zékaznika v ramci opravnéného uzivani ze
strany Zakaznika; a ii) dodrzoval licenénl podminky a Dohodu;

(3) nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, pfeklad nebo zpétnou analyzu Programu, s vyjimkou piipadi
vyslovn& povolenych pravnimi pfedpisy bez moZnosti smluvniho vzdani se takového prava; a
(4) nebude pouzivat Zadny z prvk( Programu nebo souvisejici licen&ni material oddélené od Programu.

f. Pokud Transakéni dokument pro Program (,Hlavni program®) uvadi, Ze sou&asti Hlavniho programu je ,Podplrny
program", Zékaznik smi pouzivat takovy Podpirny program v souladu s veskerymi licenénimi omezenimi Hlavniho
programu a pouze na podporu Hlavniho programu.

g. Tato licence se vztahuje na v8echny kopie Programu, které Drzitel licence vytvofi.

h. Na aktualizace, opravy ¢i dotasna feSenl Programu se vztahuji podminky upravujici Program , pokud nebudou v
aktualizovaném Transakénim dokumentu uvedeny nové podminky. Zakaznik takové nové podminky akceptuje instalaci
aktualizace, opravy nebo zaplaty. Pokud bude Program nahrazen aktualizaci, Zakaznik souhlasl, Ze neprodieng
piestane pouzivat nahrazeny Program.

i Vybrany licenénl typ a metriky pouzitelné pro licenci k Programu jsou uvedeny v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.
Vsechny Programy licencované na zaklad® metriky serveru nebo kapacity musejl byt licencovany pro plnou kapacitu
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serveru, na kterém je Program nainstalovan, vyjma piipadt, kdy IBM poskytne vyuziti diléi kapacity a Zakaznik splni
piislu§né pozadavky na dll¢i kapacitu a podminky uvedené v Pfilohach a Transakénich dokumentech.

U Programu, k nimz je pfibalena smlouva IPLA nebo licentni smlouva IBM pro Programy bez zaruky, plati, Ze pokud
Zakaznik jako drZitel licence nenl s Programem z jakékoli pfi€iny spokojen, mize Zakaznik ukongit Licenci vracenim
Programu a dokladu o naroku spole¢nosti IBM nebo autorizovanému Obchodnimu partnerovi IBM b&hem 30 dnii od

data pavodniho nabytl takoveho Programu oproti navracen| zaplacené &astky. V pfipadé stahovanych Program( se

obracejte na osobu, od které DrZitel licence Program zakoupil a ktera vam poskytne pokyny pro vraceni penéz.

Sluzby — Cloud Services

a.

Sluzba Cloud Service je nabidka IBM ,jako sluzba", kterou IBM poskytuje prostfednictvim sité, jako je napr. software
jako sluzba, platforma jako sluZba, infrastruktura jako sluzba nebo jiné sluzby poskytované pfes sit.

Sluzby Cloud Services jsou navrzeny tak, aby byly dostupné nepfetrZité s vyjimkou udrzby. IBM predem zasle
oznameni o planované udrzbé. Piipadné zavazky tykajici se technické podpory a trovné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze
nebo Transakénim dokumentu.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, poskytne mu opravnénl uvedena v Transak&nim dokumentu. IBM
poskytuje zafizenl, personal, vybavenli, software a dal$i zdroje nezbytné k poskytovani sluzeb Cloud Services. IBM
poskytuje obecn& dostupné navody k pouZiti a dokumentaci na podporu pouzivani sluzby IBM Cloud Service
Zéakaznikem.

Aktivaénl software je software, ktery si Zakaznik stahne do systémui Z&kaznika a ktery uleh&uje pouzivani sluzeb Cloud
Service a bude uveden v Transakénim dokumentu. Aktivadni software nenl sougasti sluzby Cloud Service a Zékaznik
smi vyuZivat Aktivaéni software vyhradn& ve spojeni s pouZivanim sluzby Cloud Service a v souladu s veskerymi
licenénimi podminkami stanovenymi v Transak&nim dokumentu. Licenéni podminky stanovi pfipadné platné zaruky,
Jinak se Aktiva¢ni software poskytuje, jak stoji a lezi, bez jakychkoliv zaruk.

Zakaznlk poskytne hardware, software a konektivitu pro pfistup ke sluzbam Cloud Services a jejich uzivani, véetné
pozadovanych adres URL a souvisejicich certifikat Zakaznika.

Opravnéni uzivatelé Zakaznika smi vyuzivat pfistup ke sluzbam Cloud Services pouze v rozsahu opravnéni ziskanych
Zéakaznlkem. Zakaznik je odpovédny za uzivanl sluzeb Cloud Services jakymkoliv uzivatelem, ktery ke sluzbam Cloud
Services pfistupuje s vyuZitim piistupovych prav k aétu Zakaznlka.

Na pouzivani sluzeb Cloud Services Zakaznlkem se uplatni nasledujici podminky pfijateiného pouzivani. Sluzby Cloud
Services nesmi byt pouzity k provadéni jakékoli ginnosti nebo hostovani Obsahu, ktery: i) je nezakonny, podvodny,
Skodlivy, obscénni nebo urazlivy; i) ohrozuje prava jinych osob; iii) narusuje nebo ziskava (nebo zamysli narusit nebo
ziskat) neopravnény pfistup k datim, sluzbam, sitim nebo pocitadovym prostfedim v ramci sit& IBM nebo mimo sit’
IBM; iv) odesila nevyzadang, urazlivé nebo klamavé zpravy jakéhokoli typu; nebo v) distribuuje malware jakéhokoli
typu. Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services pro tézbu kryptomén, pokud se s IBM pisemné& nedohodne jinak.
Zakaznlk nesml: i) provadét zp&tnou analyzu jakékoliv ¢asti sluzby Cloud Service; ii) postoupit nebo dale prodavat
pfimy piistup ke sluzbé Cloud Service tfetim osobam mimo Podnik Zdkaznika; ani iiij) kombinovat sluzbu Cloud Service
s pfidanou hodnotou Z&kaznika, a vytvaret tak feSeni pod znatkou Z&kaznika, ktera Zakaznlk prodava svym koncovym
zakaznikam, pokud IBM pisemné neschvali jinak.

Zmény sluzeb IBM Cloud Services a jejich ukonéeni

a.
b.

IBM muze v kteroukoli dobu a dle svého uvazenl zménit sluzby Cloud Services, véetné piislusnych publikovany popist.

Ugelem zmén bude: i) nabldnout dal3f viastnosti a funkce; ii) zlepsit a vyjasnit stavajici zavazky; nebo iii) zajistit soulad
s aktualné uplatnénymi provoznimi a bezpeénosinimi normami a platnymi pravnimi pfedpisy. Zmény nesmi omezit
zabezpedeni ani funkénost sluzeb Cloud Services.

Zmény nabyvaji uginnosti zvefejnénim nebo ke stanovenému datu Gcinnosti. Veskeré Zmény, které nespliuji podminky
stanovené vy3e, budou Uginné a Zakaznik je akceptuje pouze: i) na zaklad® nové objednavky; ii) k datu obnoveni doby
platnosti pro sluzby Cloud Services s automatickym prodlouZenim; nebo iii) k datu prodlouzeni od IBM ohledné data
ucinnosti zmény pro poskytované sluzby, které nemaji stanovenou dobu platnosti.

IBM je opravnéna zrusit sluzbu Cloud Service vypovédi s 12mésiéni vypovédni Ihitou. IBM bude pokraovat v
poskytovanl zrudenych sluzeb Cloud Services po zbyvajicl ¢4st platného smluvniho obdobi Zakaznika nebo spoleéné
se Zakaznikem provede migraci na jinou obecné dostupnou nabidku IBM.

Doba platnosti a ukonéeni sluzeb Cloud Services

a.

Doba platnosti pogina b&Zet v den, kdy spolecnost IBM oznami Z&kaznikovi, Ze muze pfistupovat ke sluzbam IBM
Cloud Services. Transakénl dokument objednévky stanovi, zda se budou sluzby Cloud Services prodluzovat
automaticky, zda budou pokragovat na bazi pribézného vyuziti, nebo zda budou ukon&eny po uplynuti doby platnosti.
V piipadé automatického prodlouZenl se sluzby Cloud Services automaticky obnovi na stanovenou dobu, pokud
Zéakaznlk neza$le IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM zapojenému do poskytovani sluzeb Cloud Services pisemné
oznameni o neprodlouZeni minimalné 30 dnf pfed datem uplynuti doby platnosti. V piipadé prib&zného vyuziti budou
sluzby Cloud Services nadale k dispozici na méslénl bazi, dokud Zékaznlk nezasle 30 dni pfedem pisemnou vypovéd
IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM zapojenému do poskytovani sluzeb Cloud Services. Sluzby Cloud Services
zlstanou po uplynuti 30dennl Ihity nadéle k dispozici az do konce kalendainiho mésice.
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IBM je opravnéna v nezbytném rozsahu pozastavit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Service Z&kaznikem, pokud
IBM rozumné zjisti, Ze doslo k zavaznému porudeni povinnosti Zakaznika, poruseni zabezpeéeni nebo porugeni
préavnich predpisl nebo poruseni podminek pfijatelného uZivani stanovenych v &asti 2 vyse. IBM zasle oznameni o
pozastaveni s komeréné pfiméfenym piedstihem. Pokud Ize pfii€inu pozastaveni pfiméfeng odstranit, IBM Zakaznikovi
oznami kroky, které musi Zakaznlk provést k obnoveni sluzeb Cloud Services. Pokud Zakaznik tyto kroky v pfiméfené
Ihuté neprovede, je IBM opravnéna poskytovani sluzeb Cloud Services ukongit.

Zakaznlk je opravnén vypovédét sluzbu Cloud Service s 30denni vypovédni Ihitou: i) na zakladé pisemného
doporu&eni organu statni spravy nebo regulaéniho organu na zakladé zmeény platnych pravnich pfedpist nebo sluzeb
Cloud Services; ii) pokud zména sluzeb Cloud Services zplsobi, Zze Zakaznik nebude dodrZovat platné pravni pfedpisy;
nebo iii) pokud bude IBM Zakaznika informovat o zméné sluZeb Cloud Services, ktera ma zasadni negativni dopad na
vyuziti sluzeb Cloud Services Zakaznlkem s tim, Ze IBM bude mit 90 dni na to, aby se Zakaznikem spolupracovala na
minimalizaci takového dopadu. V pfipadé jakékoliv takové vySe uvedené vypovédi Zakaznika nebo obdobné vypovédi
Produktu jiného subjektu, nez je IBM, vrati IBM ¢ast veskerych piedplacenych ¢astek za pfislusnou sluzbu Cloud
Service za obdobi po datu ukon&eni. Z&kaznik je opravnén vypovédét sluzby Cloud Services z diivodu hrubého
poruseni povinnosti IBM na zéklad& zaslani vypovédi a poskytnuti rozumné Ihaty pro odstranéni vad. V pfipadé, ze
dojde k vypovédi sluzeb Cloud Services nebo Produkti jiného subjektu, nez je IBM, z jiného duvodu, je Zakaznik
povinen uhradit IBM k datu vypovédi celkovou ¢astku splatnou podle Smlouvy. V piipadé vypovédi poskytne spoleénost
IBM Zakaznikovi pomoc pfi pfesunu Obsahu na alternativni technologii za dodateény poplatek a dle samostatné
sjednanych podminek.

3. Sluzby - ostatni sluzby

a.

Sluzby jsou Sluzby zaloZené na projektu nebo jiné Sluzby zaloZené na préci, jako je poradenstvi, instalace,
pfizpisobeni a konfigurace, udrzba, podpora Programu a vzdalené sluzby, které IBM poskytuje Zakaznikovi. Kdyz 1BM
pfijme objednavku od Zakaznika, IBM poskytne nebo vytvoil Sluzby, jak je popséno v Pfiloze nebo Transakénim
dokumentu.

Sluzby na podporu a udrzbu produktl IBM a pfislusnych Produkti jiného subjektu, nez je IBM, jsou popsany v pfiruce

podpory IBM Support Guide na adrese https:/www.ibm.com/support/pages/node/733923 a platné podminky jsou
popsany v Piiloze ¢i Transakénim dokumentu nebo jsou k dispozici v samostatné smlouveé.

341 Vlastnictvi plnéni sluzeb a poskytnuti licenci

a.

Kdyz IBM poskytuje pinéni, Zakaznik bude viasinikem autorskych prav k autorskym dilim, ktera IBM vyvine pro
Zakaznlka v souladu s popisem v Transak&nim dokumentu (Projektové materialy). Materialy projektu vyluduji Existujici
dila. Existujici dila jsou autorska dila poskytnutd Z&kaznikovi, ktera nicméné& nebyla vytvofena v souladu s Popisem
sluzeb, a zahrnuji veskeré upravy nebo rozsifeni takovych d&l provedena pii poskytovani Sluzeb. N&ktera Existujici dila
mohou podléhat samostatné licenéni smlouvé (Existujicl licencovana dila). Piikladem Existujiciho licencovaného dila je
Program, ktery se fidl podminkami Programu.

IBM udéluje Zakaznikovi neodvolatelnou (podiéhajici platebnim zavazkim Zakaznika), nevyhradni, celosvétové platnou
licenci na uzivani, spousténl, reprodukci, zobrazovani, provadéni a pfipravu dél odvozenych od Existujicich d&l, ktera
nejsou Existujicimi licencovanymi dily. IBM si uchova neodvolatelnou, nevyhradnl, celosvétové platnou a uhrazenou
licenci k pouzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni, sublicencovani, distribuci a pfipravé odvozenych dél
Materialt projektu.

3.2 Ukonéeni Sluzeb

a e o

e,

Kazda ze stran smi Sluzbu ukonéit, pokud zavazné poruseni tykajici se Sluzby neni v piiméfené lhité odstranéno.
IBM oznami staZeni standardnich nabidek Sluzeb minimain& 90 dnf pfedem.

Z&kaznik souhlasi s thradou poplatkti za Sluzby poskytnuté do data ti€innosti ukonéeni.

V piipadé, Zze Zakaznlk poda vypovéd bez uvedeni duvodu, nebo IBM poda vypoved v disledku porudeni, Zakaznik:
(1) splni vd8echny minimalini zavazky;

(2) uhradi poplatky za vypovéd' nebo vyrovnavaci poplatky stanovené v Transakénim dokumentu; a

(3) uhradl veskeré dodatecné naklady, které IBM rozumné vzniknou v dusledku pfedéasného ukonéent, jako jsou
naklady souvisejicl se subdodavatelskymi smlouvami nebo pifemisténim zdroju.

IBM provede pfiméfené kroky ke sniZeni téchto daldich nakladu.
Konkrétnl prava na ukonéeni Sluzby mohou byt stanovena v Transakénim dokumentu.

4, Stroje a zafizeni

a.

Stroj je zafizeni nesouci znacku IBM véetné funkcl, upgrad( a piislusenstvi. Zafizeni je kombinace Programu a Stroje
IBM a Stroje jiného subjektu, neZ je IBM, uréena pro uréitou funkci. Neni-li stanoveno jinak, vztahuji se podminky, které
se vztahuji na Program, také na Programovou komponentu Zafizenl, a podminky, které se vztahujl na Stroj, na
Strojovou komponentu Zafizeni. Zakaznik nesmi Programovou komponentu Zafizeni pouzivat nebo ji pfenaset
nezavisle na Zafizenl.
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Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, pfevede na Zakaznika nebo na jeho pronajimatele viastnické pravo
Strojum a Strojum jiného subjektu, nez je IBM, po thrad& veskerych splatnych &astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde
k pfevodu vlastnického prava dochazi k okamziku odeslani. IBM nese nebezpeéi $kody na v&ci do dodani pfepravci za
Ugelem odeslani. IBM hradi pojisténi v zastoupeni Zakaznika az do dodani do mista Zakaznika. Zékaznik je povinen
kaZdou Skodu nahlasit pisemné& IBM do 10 pracovnich dni od dodani a je povinen postupovat v souladu s reklamaénim
postupem. Dodate&né poplatky se mohou uplatnit na instalace spole¢nosti IBM probihajici pozdéji nez $est mésict po
expedici. U Stroju instalovanych Zakaznikem musi Zakaznik postupovat podle pokynu poskytnutych k instalaci.

Stroje a dily, které byly odstran&ny nebo vymé&nény v ramci upgradu, zaruéniho servisu nebo udrzby, jsou viastnictvim
IBM a Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni dil pfechazi zaruéni nebo servisni status, ktery platil pro
nahrazeny dil. Stroj mize zahmovat dily, které nejsou nové, a v nékterych pfipadech mohly Stroje jiz byt dfive
nainstalovany. Bez ohledu na tuto skute¢nost plati zaruénl podminky IBM. Zakaznik je povinen bezodkladné
nainstalovat povinné technické zmény nebo umozZnit, aby je nainstalovala IBM. Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k
pouziti v rdmci Podniku Zakaznika v Zapadni Evropé, a nikoli za i¢elem dalsiho prodeje, pronajmu nebo pievodu mimo
Zapadnl Evropu. Pro u¢ely tohoto odstavce oznacuje Zapadnl Evropa ¢lenské staty Evropské unie a Andorru, Island,
Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko, Spojené kralovstvi a Vatikan. Financovanl formou zp&tného
leasingu je povoleno.

4.1 Strojovy kéd a integrovana kapacita

a.

g.

Stroje mohou zahrnovat Strojovy kéd (Machine Code — MC) a Integrovanou kapacitu (Built in Capacity — BIC). Strojovy
kéd predstavuje pocitatové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materidly (jako jsou napriklad data a hesla, ktera
jsou poskytovana nebo generovana Strojovym kédem, na nichz Strojovy kéd zavisi nebo jsou s nim pouzivana), které
umoziuiji ginnost procesori, tlozisté nebo jinych funkei Stroje. Strojovy kéd mize zahrnovat Jiny internf licencovany
kéd (Other Internal Licensed Code / OILC) licencovany na zakladé samostatné smlouvy, jak je uvedeno pro Stroj na
strankach podpory serveru na adrese hitps://www.ibm.com/support/pages/node/631391. Integrovana kapacita je
vypocetni prostfedek (napf. procesory, tlozisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro Stroj. Pouzitl Integrované
kapacity muze byt omezeno smluvng, technologicky, nebo jinymi prostiedky.

Kopie Strojového kédu jsou chrangny autorskym pravem a licencovény. IBM pouze poskytuje kopie, opravy nebo
nahrady Strojového kédu pro Stroje, na které se vztahuje zaruka nebo Gidrzba IBM, nebo na zakladé samostatné
pisemné smlouvy, se kterou mohou byt spojeny dalsi poplatky. Zakaznik se zavazuje, Ze viechny kopie, opravy nebo
nahrady Strojového kédu budou ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM.

Zakaznikovi je udélena nevyhradni licence k pouzivani Strojového kédu pouze: i) na Stroji, pro ktery jej IBM poskytla; a
ii) pro pristup a pouzivani Integrované kapacity pouze v rozsahu uhrazeném Zakaznikem, aktivovaném spoleénosti IBM
a v souladu s Piilohou s nazvem Tabulka opravnéného pouziti pro Stroje IBM (Authorized Use Table — AUT), které je
dostupna adrese http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/machine code/aut.html.

Kromé pripadi poskytnutych v Kédu OILC Zakaznik nesmi ménit, zp&tné sestavovat, kompilovat &i prekladat Strojovy
kéd nebo provadét jeho zp&tnou analyzu ani jakkoli jinak obchazet nebo narusovat smiuvni, technologickeé &i jiné
prostredky IBM, které omezuji, monitoruji & zaznamenévaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu.

Zakaznlk souhlasl, Ze IBM implementuje technologicka a jina opatienl, ktera omezujl, monitoruji a zaznamenavaji
pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu, a s instalaci zmén poskytnutych IBM. Pouzivani Integrované
kapacity nad ramec opravnénl od IBM bude mit za nasledek dal3[ poplatky.

Dokud je licence Zakaznika ke Strojovému kédu v Uginnosti, je Zakaznik opravnén prevést viastnictvi celého Strojového
kédu spole&né se viemi svymi pravy a povinnostmi jen spoleéné s piislusnym pfevodem Stroje, v&etn& Integrované
kapacity a tisténé kopie této licence ke Strojovému kédu, a to pouze v piipadé, Ze nabyvatel souhlasi s podminkami
této licence ke Strojovému kddu. Platnost licence Zakaznika ke Strojovému kédu kongi bezprostiedné po provedent
pfevodu.

Tato Smiouva se tyké Strojového kédu a Integrované kapacity na Strojich, které Zakaznik ziskal od jiné osoby.

5. Ochrana obsahu a tdaju

a.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytujl a k nimz
schvaluji piistup nebo které zadavaji do sluzby Cloud Services, nebo informace a data, ktera mize Zakaznik
poskytnout, zpfistupnit nebo k nim udglit pfistup, v souvislosti s poskytovanim dalSich Sluzeb ze strany IBM. Zakaznik
udili prava a povolenl spole¢nosti IBM, jejim pfidruzenym spolenostem a jejich smluvnim partnerim k pouzivani,
poskytovani, ukladani a jinému zpracovani Obsahu vyhradn& pro uéely poskytovani sluzeb Cloud Services nebo jinych
Sluzeb. Pouzivani sluzeb Cloud Services nebo jinych Sluzeb nebude mit vliv na vlastnicka nebo licenéni prava
Zakaznika k Obsahu.

Spole¢nost IBM, jejl pfidruzené spolecnosti a jejich dodavatelé mohou k Obsahu pfistupovat a vyuzivat jej vyhradné pro
utely poskytovani a spravy pfislusnych sluzeb Cloud Services nebo jinych SluZeb. IBM bude s Obsahem zachazet jako
s divérnym a poskytne jej pouze zaméstnanctm IBM a smluvnim partnerim v rozsahu nezbytném pro poskytovani
sluzeb Cloud Services nebo jinych SluZeb.

Zakaznlk nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych prav a opravnéni pro povoleni zpracovani Obsahu v ramci
sluzeb Cloud Services nebo k poskytovani jinych SluZeb. Zakaznik poskytne informace a ziska souhlas vyzadovany ze
zéakona pied tim, nez poskytne informace o fyzickych osobach, v&etné osobnich &i jinych regulovanych udaji, schvali k

2126-6548-10_CZ_04-2022 Strana 4z 10



nim pfistup nebo je zada pro Gcely zpracovani v ramci sluzeb Cloud Services nebo pro pouzitl spoleénosti IBM pfi
poskytovanl jinych Sluzeb.

Pokud by jakykoli Obsah mohl byt pfedmétem statni regulace nebo pokud muzZe vyzadovat bezpeé&nostni opatfeni nad
ramec opatien( uréenych IBM pro sluzby Cloud Services nebo k poskytovani jinych Sluzeb, Zakaznik neposkytne
Obsah ani k nému neumoznl piistup ani jej nevloZi ke zpracovani do sluzeb Cloud Services, a neposkytne Obsah
spole¢nosti IBM ani neumozni pfistup IBM k Obsahu za ugelem poskytovani jinych Sluzeb, pokud to neni vyslovné
povoleno v piislusném Transakénim dokumentu nebo pokud se IBM nejprve pisemné nezavaze zavést dodatedna
bezpecénostnl a jina opatienl. Zakaznlk je odpovédny za adekvatni zalohovani Obsahu na systémech spravovanych
Z&kaznikem, dfive nez spolenosti IBM poskytne Obsah nebo k nému umozni piistup za uéelem poskytovani Sluzeb.

Zasady |BM pro ochranu dat a osobnich Gidaji (DSP / Data Security and Privacy Principles) na adrese
http://ibm.com/terms/?id=z126-7745 platl pro obecn& dostupné standardnl sluzby Cloud Services a jiné Sluzby uvedeng
v Transakénim dokumentu. IBM muze dle potieby a okolnosti zménit DSP dle svého uvazeni a zména bude ucinna
okamzikem zvefejn&ni, nebo k uvedenému datu u&innosti. Uéelem jakékoliv zmény bude zlepsit a vyjasnit stavajici
zévazky a zajistit soulad s aktualné uplatnénymi provoznimi a bezpe&nostnimi normami a platnymi pravnimi predpisy.
Umyslem neni omezit zabezpeéeni nebo funk&nost.

Konkreétni bezpe&nostni prvky a funkce sluzby Cloud Service nebo jinych Sluzeb budou popsany v pfislusné Pfiloze a
Transakénim dokumentu. Zakaznik nese odpovédnost za vybér, objednanl, aktivaci a pouzivani dostupnych funkcl
ochrany dat vhodnych na podporu pouzivani sluzeb Cloud Services Zakaznikem. Zakaznik nese odpovédnost za
posouzenl vhodnosti sluzeb Cloud Services pro Obsah a zamyslené pouzitl ze strany Zakaznika nebo pouziti Obsahu
se Sluzbami poskytovanymi IBM. Zakaznlk potvrzuje, Ze pouzivani sluzeb Cloud Services a jinych Sluzeb spliuje
pozadavky a pokyny Zakaznika pro zpracovani vyzadované pro zajisténl souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dodatek o zpracovanl Udaju spoleénosti IBM je k dispozici na adrese hitp://ibm.com/dpa. V Ptilohdch DPA bude
uveden zplsob, jakym bude IBM zpracovavat osobnl tdaje, které jsou obsazené v Obsahu. Dodatek DPA a piisludné
Prilohy DPA se uplatni, pokud se na osobnl tidaje zahmuté v Obsahu vztahuje i) Evropské obecné nafizenl o ochrang
udajii (EU/2016/679) (GDPR); nebo ii) jiné pravni pfedpisy o ochrané tidaji uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.
Na zadost kterékoliv ze stran uzaviou IBM, Z&kaznik a jejich pfidruzené spole¢nosti dal§l smlouvy, které jsou
vyzadovany ze zdkona, v pfedepsané formé za i&elem ochrany osobnich nebo regulovanych osobnich udaju
zahrnutych v Obsahu. Strany souhlasi (a takovy souhlas zajistl také od svych pfislunych pfidruzenych spole&nosti), Ze
na takové dodate&né smlouvy se budou vztahovat podminky Smlouvy.

V piipadé sluzeb Cloud Services se samoobsluznymi funkcemi miZze Zakaznlk Obsah kdykoliv odstranit. V opa&ném
pfipadé IBM vrati nebo odstrani Obsah z vypoéetnich zdroji IBM po uplynuti nebo zruseni sluzby Cloud Service, jinych
Sluzeb, nebo dfive na zadost Zakaznika. IBM mize udtovat uréité cinnosti vykonavané na 2adost Zakaznika (jako
napfiklad doruéeni Obsahu ve specifickém formatu). IBM nearchivuje Obsah, nicméné uréita ¢ast Obsahu mize zistat
v zéloznich souborech az do skonéeni platnosti takovych souborl v souladu s postupy uchovavani zéloh IBM.

6. Zaruky

a.

IBM zarucuje, Zze Program bude v pfipad& pouzivani ve specifikovaném operaénim prostfedi odpovidat svym
specifikacim. Zaruéni doba Programu (nikoli Programové komponenty Zatizeni) je 12 mésicti od data nabytl, nebo
pocateénl licenéni obdobi, pokud se jedna o obdobi krat$i nez 12 mésicu, neni-li v Piiloze nebo Transaké&nim
dokumentu uvedena jina zaruéni doba.

Béhem zéruénl doby Programu bude mit Zakaznik pfistup do databazi IBM, které obsahuji informace o znamych
chybach Programu, opravach chyb, omezenich a nahradnich fedenlich dle popisu v pfiru¢ce podpory 1BM Support
Guide na adrese http://www.ibm.com/support/pages/node/733923.

IBM zaru€uje, Ze poskytuje sluzby Cloud Services a jiné Sluzby s vyuzitim komer&né piiméfené péce a odbornosti a
zpusobem, ktery je popséan v pfisludné Ptiloze nebo Transak&nim dokumentu, véetné viech kritéril dokon&eni.
Projektové materialy budou dodrzovat podminky Piilohy nebo Transak&niho dokumentu v Ease dorugenl. Zaruka na
sluzby Cloud Services nebo Sluzby skonél, kdyz skonél poskytovani sluzeb Cloud Services nebo SluZeb.

IBM zarutuje, Ze Stroj bude v pfipadé pouzivani ve specifikovaném opera&nim prostiedi odpovidat svym specifikacim.
Zaruéni doba Stroje nebo Zafizenl je uvedena v Pfiloze nebo Transak&nim dokumentu. B&hem této z&rugni doby IBM
Stroj zdarma opravl nebo vyménl podle popisu v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Zaruka se nevztahuje na
Stroje, u nichz Zakaznlk spole¢nosti IBM neumoznil instalaci v souladu s poZzadavky TD. Zékaznlk si mize zakoupit
upgrady zérugni sluzby a pozaruéni podporu, jsou-li k dispozicl. V pfipadé Zafizeni zahrnuje pozaru&ni podpora udrzbu
a sluzby Registrace a podpory. Zaruka na Stroje pofizené v Zapadni Evropé& se vztahuje na véechny staty Zapadni
Evropy za pfedpokladu, Ze Stroje byly v t&chto zemich oznameny a zpfistupnény. Pro téely tohoto odstavce oznaéuje
Zapadnli Evropa €lenské staty Evropské unie a Andorru, Island, Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino,
Svycarsko, Spojené kralovstvi a Vatikan.

Pokud Stroj, Zafizenf nebo Program nefunguje b&hem zaru&ni doby, jak bylo zaru€eno, a IBM nemuze Stroj, Zafizen &i
Program opravit nebo nahradit funk&nim ekvivalentem, je Zakaznik opravnén Stroj, Zafizeni nebo Program vratit
spolengosti IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM a pffi vraceni mu bude vracena penézni &astka, kterou Zakaznik
uhradil (v piipadé& opakovanych poplatki maximalné ¢astka ve vysi poplatkt za 12 méslicu), a licence nebo pravo
Zakaznika na uzivani Stroje, Zatizeni &i Programu konél.
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g.

Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné
konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich osob a
vhodnosti pro urgity aéel. IBM nezaruéuje nepferusovany ¢&i bezchybny provoz Produktu IBM, ani nezaruéuje,
Ze opravi veskeré zavady Produktu IBM nebo Ze zabrani narugeni Produktu IBM tietimi stranami &i
neopravnénému pristupu tetich stran k Produktu IBM. Zaruky IBM se neuplatni v pfipadg, Zze doslo k
neopravnénému pouziti, ipravé, podkozeni nezplisobenému IBM nebo nedodrzeni pisemnych pokynt
poskytnutych spole&nosti IBM. IBM zpiistupni ndhled na Produkty IBM nebo Jiné produkty nez od IBM dle
Smlouvy tak, jak jsou, bez jakychkoli zaruk nebo odpovédnosti za vady. Smluvni strany timto vyluduji
jakoukoliv odpovédnost IBM za vady nad ramec dohodnutych zaruk. Treti strany mohou Zakaznikovi
poskytovat své vlastni zaruky na Produkty jinych subjektii, nez je IBM.

Dodateéna podpora mize byt k dispozici b&hem zaruéni Ihity, nebo po jejim uplynuti na zakladé samostatné smlouvy.

Poplatky, dané, platba a ovéfeni

a.

Préavo Zakaznika pouzivat Program IBM nebo Program jiného subjekiu, nez je IBM, nebo sluzby IBM Cloud Services
nebo Sluzby jiného subjektu, nez je IBM, je podminéno tim, Ze Zakaznik zaplati pfislusné poplatky, jak jsou stanoveny
v Transakénim dokumentu nebo v pfislu$né smlouvé, na jejimz zékladé Zakaznik ziskal opravnéni. Zakaznik je
povinen zakoupit dodatetna opravnéni pred jakymkoliv navySenim vyuZiti ze strany Zakaznika.

Zékaznik se zavazuje, Ze uhradi vSechny pfislusné poplatky, které jsou stanovené v Transak&nim dokumentu, za
Produkt IBM nebo Produkt jiného subjektu, nez je IBM, a poplatky za uzivani nad ramec opravnéni. Poplatky jsou
uvadény bez jakychkoliv celnich & jinych poplatkd, dani a podobnych odvodi vyméfovanych jakymkoliv organem v
souvislosti s nakupem Zkaznika v souladu se Smlouvou a budou fakturovéany navic vedle takovych poplatkil. Castky
jsou splatné po obdrzeni faktury od spole¢nost IBM a musi byt uhrazeny do 30 dni od data vystaveni faktury na ucet
uvedeny spole¢nosti IBM a v pfipadé pozdnl platby muZe byt tictovan poplatek z prodleni. Pfedplacené produkty IBM
nebo Produkty jinych subjektl, nez je IBM, musl byt pouzivany v rdmci pfislu§ného obdobl. IBM neposkytuje dobropisy
ani nevraci penize za Zadné piedplacené jednorazové poplatky nebo jiné poplatky, které jsou jiz splatné nebo
zaplacené, s vyjimkou pfipadu, kdy je to uvedeno v Dohodé.

Zakaznlk se zavazuje, Ze: i) sraZkovou dari uhradl pifimo piislusnému organu vefejné moci v piipadech, kdy to vyZzaduiji
pravni piedpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplacenl této dang,; iii) zaplati IBM pouze &isty vynos po zdanéni; a iv) bude v
plném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moZnostl, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich sniZenl,

a bez zbyte&ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

Pokud Zakaznik dovazli, vyvazi, pfevadi nebo pouziva Produkt IBM nebo Produkt jiného subjektu, nez je IBM, nebo k
nim pfistupuje pfes hranice, Zakaznlk se zavazuje, Ze ponese odpovédnost za celnl poplatky, dané nebo podobné
odvody vymérené statnimi organy a tyto ¢astky prislu$nym organim uhradi. To vylu€uje dané vychazejici z &istého
pfijmu spole¢nosti IBM.

IBM bude fakturovat: i) opakujici se poplatky na po&atku vybraného fakturagniho obdobl; ii) poplatky za pfeterpani a
poplatky za pouziti i¢tované zp&tné; a iii) jednorazové poplatky pii akceptaci objednavky spole&nosti IBM.

IBM muze zménit pravidelné poplatky, sazby za praci a minimalni zavazky pisemnym oznamenim 90 dni pfedem,
vyjma pfipadu tykajicich se sluzeb Cloud Services. Pokud se IBM v pfipadé sluzeb Cloud Services zavaze k cenam
stanovenym v Transaké&nim dokumentu, nebude IBM takové ceny ménit po uréenou dobu. Pokud takovy zavazek
stanoven nenl, pak je spole¢nost IBM opravné&na ménit ceny na zékladé oznamenl podaného tiicet dni piedem. Zména
je t&inna ke dni vystaveni faktury, nebo k prvnimu dni zpoplatnéného obdobi nebo nového obdobl, nebo ke dni
ucinnosti, nebo po dni Gginnosti, ktery IBM uvede v ozndmeni. IBM je opravnéna zménit jednorazové poplatky bez
oznamenl. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét. Zména jednorazového poplatku
se vSak na objednavku nevztahuje, pokud: i) IBM obdrzi objednévku pfed datem oznameni navyeni, a ii) pokud je do
90 dni od pfijeti objednavky na strané IBM Produkt zaslan nebo zpfistupnén Zakaznikovi.

Ovéfeni poskytnuti licence

a.

Pro v8echny Programy na vSech webech a pro viechna prostfedi Zakaznlk vytvofi, uchova a kazdy rok poskytne
spoleénosti IBM na vyzadani na zaklad& oznamenl podaného 30 dnl pfedem: i) zpravu, ve formétu poZzadovaném
spoleénostl IBM, s vyuzitim zédznami, vystupli systémovych nastroju a dal$ich informacl systému; a ii) pravodni
dokumentaci (dale spoleéné jen ,Data o nasazeni").

Na zakladé oznameni zaslaného rozumné predem mohou IBM a jeji nezavisli auditofi ov&fit dodrzovani této Dohody
Zakaznikem, na v3ech webech a pro viechna prostied|, v nichz Zakaznik Programy pouziva (k libovolnym téelim).
Kontrola prob&hne takovym zpiisobem, aby co nejméné narusila obchodnl &innost Zakaznika, a maze se uskuteénit v
prostorach Zakaznlka béhem b&zné pracovni doby. Spole&nost IBM bude mit s nezavislym auditorem uzavienou
plsemnou smiouvu o zachovani divérnosti. DrZitel licence se zavazuje, Ze kromé& Dat o nasazeni dle popisu vy3e
poskytne spole&nosti IBM a jejim auditorim na poZadani dodatedné pfesné informace a Data o nasazenl.

Zakaznik licence neprodlené objedné a uhradi poplatky dle aktuélnich sazeb IBM souvisejici: i) s jakymikoliv
nasazenimi nad rdmec opravnénl uvedenych v jakékoliv vyro&ni zpravé nebo ovéient; ii) s piislusnou udrZbou softwaru
a sluZzbami registrace a podpory (S&S) pro takova nasazeni navic za takové nadmé&rné vyuzitl, nebo za dobu dvou let,
podle toho, které z t&chto obdobli je kratdl; a iii) s veSkerymi dodate€nymi poplatky a dalsimi zavazky stanovenymiv
disledku takového ovéfenl, véetné napiiklad danl, cel a regulagnich poplatk.
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8. Odpovédnost a ochrana prav dusevniho vilastnictvi

a.

Celkova odpovédnost IBM za veskeré néroky souvisejici se Smlouvou nepfesahne ¢astku skuteéné piimé $kody
vzniklé Zakaznikovi, a to az do vySe astek uhrazenych za Produkt, ktery je pfedmétem uvedeného naroku, bez ohledu
na podstatu takového naroku (v pfipadé opakovanych plateb se za limit povaZuje ¢astka odpovidajici poplatkiim za
obdobi 12 mésicu). IBM nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé nebo nasledné
ekonomické $kody ani za usly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, hodnoty, vynosu, goodwillu nebo
predpokladanych tspor. Tato omezeni plati spole¢né pro IBM, jeji pfidruzené spoleénosti, smluvnf partnery a
dodavatele.

Vyse uvedene omezeni se neuplatni na nasledujici &astky: i) platby tfetim osobam souvisejici s naroky v dusledku
porudeni prav popsané v odst. ¢ niZe; a ii) nahrady $kody, jejichz vy3i nelze omezit dle ustanoveni platnych préavnich
predpist.

Pokud tfetl osoba uplatni viigi Zakaznikovi narok z duvodu, Ze Produkt IBM ziskany podle Dohody porusuje patent
nebo autorska prava, IBM bude hajit Zakaznika proti tomuto néaroku a uhradi ¢astky pravomocné stanovené soudem
Zakaznikovi nebo uvedené v narovnani schvaleném spolegnosti IBM. Na ziskani obhajoby spoleénosti IBM a Ghrady
narokd v disledku poruseni prav musi Zékaznik neprodleng: i) pisemné informovat IBM o existenci naroku; ii)
poskytnout informace pozadované spole¢nosti IBM; a iii) umoznit IBM kontrolu a poskytnout rozumnou spolupraci pfi
obhajobé a narovnani, véetn& snah o smirné fesenl. Povinnost spole&nosti IBM zajistit obhajobu a uhradit naroky v
dusledku porudeni prava se vztahuji na naroky z poruseni prava na zékladé kddu typu open source, ktery IBM vybere a
zabuduje do Produktu IBM.

IBM nenese Zadnou odpovédnost za naroky zalozené na Produktech jinych subjektl, nez je IBM, na polozkach, které
IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s porusenim zakona &i prav tieti osoby zptisobenym Obsahem
nebo materialy, navrhy a specifikacemi Zakaznika nebo uZivanim neaktualnich verzi &i vydani Produktu IBM, pokud by
se uplatnéni naroku v souvislosti s timto poru$enim dalo pfedejit pouzitim aktudini verze nebo vydani.

9. Ukonceni

a.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét: i) tuto Dohodu CRA bez udani divodu na zakladé vypovédi
druhé stran& s minimainé 30dennl vypov&dni Ihitou podané po skonéeni platnosti nebo ukonéenl jejich zavazku podle
kazdé Dohody; nebo ii) s okamzitou G&innosti na zakladé uréitého divodu, pokud druha strana podstatnym zplsobem
poruduje Dohodu, za pfedpokladu, Ze smluvnl strana nedodr2ujici podminky byla na tuto skute¢nost upozornéna a byla
jI poskytnuta pfiméfena doba k napravé. Ukonc&eni této Dohody CRA neukonéi transakce, které jsou v uginnosti a
nejsou ovlivnény pfi¢inou podstatného poruseni povinnosti, a ustanoveni této Dohody, ktera se vztahuji k takovym
transakcim, zustavaji v Gu€innosti, dokud nebudou spinéna nebo dokud nebudou jinak ukonéena v souladu s
podminkami Dohody. Pfi ukon&eni jakékoli licence Zakaznika na pouzivani Programu nebo Strojového kédu Zakaznik
neprodlené zni¢i viechny kopie Programu nebo Strojového kédu, jakmile kterakoli smluvni strana ukong licenci.

Podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou trvajl i po jejim ukonéenl, jsou Uginné az do okamziku jejich spinénf a platl i
pro pilpadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost napravy pfedtim, nez vi&i druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti. Neschopnost Zakaznika zaplatit, nebo situace, kdy Zakaznik poskytne
nepfesné nebo podvodné informace o uétu nebo platbach za Ggelem ziskani Produktii IBM nebo Produktt jinych
subjektd, nez je IBM, se povaZuje za podstatné porusen! povinnostl.

10. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

a.

Obg strany souhlasi s uplatnénim prava zemé, kde je transakce provadéna (nebo v piipadé sluzeb IBM Cloud Services
nebo sluzeb Cloud Services jinych subjekt, nez je IBM, nebo vzdalen& poskytovanych Sluzeb IBM nebo SluZeb jinych
subjektt, nez je IBM, s uplatnénim prava zemé sidla Zakaznika) bez ohledu na ustanoveni koliznich norem.

Prava a povinnosti kazdé smluvni strany plati pouze v zemi, kde je transakce provadéna (nebo v pfipadé sluzeb IBM
Cloud Services nebo sluzeb Cloud Services jinych subjektii, nez je IBM, nebo vzdalen& poskytovanych Sluzeb |IBM
nebo Sluzeb jinych subjekti, nez je IBM, v zemi sidla Zakaznika), nebo pokud s tim IBM souhlasi, v zemi, kde je
Produkt IBM nebo Produkt jiného subjektu, nez je IBM, produktivné pouzivén, s vyjimkou toho, Ze vdechny licence jsou
platné, jak je vyslovn& udéleno.

Kazda ze smluvnich stran je rovn&z povinna dodrzovat: i) pravni piedpisy a nafizeni vztahujicl se na jeji podnikani a
Obsah; a ii) pravni pfedpisy a nafizeni o dovozu, vyvozu a ekonomickych sankcich, véetné rezimu koniroly USA a
viech pfisludnych jurisdikci pro obchod s vojenskym materialem, které zakazujl nebo omezuji dovoz, vyvoz, zpétny
vyvoz nebo pfevod produktu, technologil, sluzeb &i dat, pfimo nebo nepfimo, do n&kterych zeml, nékterym koncovym
uzivateliim &i pro né&které koncova pouziti. IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo dovozce Zakaznlka, pokud to
nevyZaduji pravni pfedpisy na ochranu tdaji, pro: i) jakykoliv Obsah; nebo ii) pouZiti jakékoliv &asti sluzby Cloud
Service ze zemé& mimo zemi sidla Zakaznika.

Bude-li kterékoli z ustanovenl této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, zbyvajicl ustanoveni zlstavajl

pIné platné a Gginna. Zakonna préava spotfebiteld, ktera nemohou byt smluvné omezena nebo vylougena, nejsou
Smlouvou dotéena. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZl se na transakce podle Smlouvy neuplatni.
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11. Obecna ustanoveni

a.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v rdmci spoleéného podniku se
Zakaznikem ani jeho partnerem ¢ zmocné&ncem, ani se nezavazuje k pinéni jakychkoli regulaénich zavazka Zakaznika
ani nepfebira Zadnou odpovédnost za obchodni €innost nebo operace Zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani Produktti IBM a Produktd jingch subjektd, neZ je IBM. Spoleénost IBM vystupuje pouze jako poskytovatel
informaéni technologie. Pokyny IBM, doporuéené vyuziti, ndvody nebo vyuziti Produktu IBM Zakaznikem nepfedstavuje
poskytovani zdravotnického, klinického, pravniho, u¢etniho ani jiného licencovaného odborného poradenstvi. Zakaznik
by mél ziskat své vlastni odborné poradenstvi. Kazda strana nese odpovédnost za jmenovani svych pracovnikl véetng
pracovniku pridruzenych spole¢nosti a jejich smluvnich partnert a za jejich fizenl a kontrolu a za vyplaceni odmén.

V pflpadé Programu, které spoleénost IBM poskytuje Zakaznikovi v hmotné form&, IBM spini své povinnosti expedice a
dodanl dodanim takovych Programu povéfenému pfepravci IBM, pokud nebude mezi Zakaznikem a IBM pisemné
dohodnuto jinak.

Zakaznik nesmi pouzit Produkty IBM nebo Produkly jinych subjekti, nez je IBM, pokud by by porucha nebo pferusent
poskytovani Produkt IBM nebo Produkti jinych subjekta, nez je IBM, mohlo vést k tmrti, vazné Gjmé na zdravi nebo
poskozeni majetku nebo Zivotniho prostiedi.

Smluvni strany nebudou poskytovat diivérné informace zaméstnanciim nebo smluvnim partneriim druhé smluvni strany
bez uzavieni samostatné podepsané smlouvy o zachovani divémosti. V piipadé, Ze v souvislosti se Smlouvou dochéazi
k vyméné dlvérnych informaci, bude pfislusna smlouva o ochrané divérnych informaci zaélenéna do Smlouvy a
vztahujl se na ni podminky této Dohody. Tento odstavec se nevztahuje na Obsah poskytovany v rdmci pouZivani
sluzby IBM Cloud Service nebo sluzby Cloud Service jiného subjektu, nez je IBM.

Objednanim, registracl, pouzivanim nebo uhrazenim Produktu IBM nebo Produktu jiného subjektu, nez je IBM,
Z&kaznlk vyjadiuje souhlas s Pfilohou nebo Transakénim dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze tato Dohoda CRA se
mize vztahovat na mnoho budoucich objednévek, IBM muize zménit tuto Dohodu CRA na zakladé pisemného
oznameni poskytnutého Zakaznikovi alespoit 90 dnli pfedem. Zmé&ny nemaji zpétnou platnost. Vstoupl v platnost az k
datu ucinnosti pro: i) nové objednavky; ii) probihajici nebo nepfetrzité nabidky Produkti IBM nebo Produktt jinych
subjektu, nez je IBM, kterym nevyprs| platnost; a iii) prodlouZenl. Pro transakce s definovanym obnovitelnym smluvnim
obdobim uvedenym v Transakénim dokumentu muzZe Zakaznlk pozadat, aby IBM odlozila datum G&innosti zmény na
konec aktualniho smiuvniho obdobi. Z&kaznik vyjadiuje svij souhlas se zmé&nami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou
Ucinnosti, zasle nové objednavky &i bude pokragovat v pouzivani sluzby Cloud Services nebo po dorugeni oznameni o
zmeéné povoli prodlouZeni transakcel. Pokud neni vyslovng uvedeno v této Dohodé CRA, nebo jak je uvedeno v Pfiloze
nebo Transakénim dokumentu, vdechny zmény Dohody musi byt pisemné akceptovany ob&ma stranami.

IBM pouziva obséahlou sadu zésad jednani v obchodnim styku a souvisejicich pokynil, které se v&nujl stietu zajma,
zneuZiti postavenl na trhu, uplacenl, korupci a podvodim. IBM a jeji pracovnici tyto zasady dodrzuji a pouziti
obdobnych zasad vyzaduiji i od smluvnich partneru.

IBM, jeji pfidruzené spoleénosti a smluvni partnefi spoleénosti IBM i jejich pfidruZzenych spole&nosti vyZaduji pouzivani
obchodnich kontaktnich informaci, stejné jako ur€itych informaci o vyuZiti Gctu. Tyto informace nepfedstavujf Obsah.
Obchodnl kontaktni informace se pouzivaji pro komunikaci a fizenl obchodnich jednani se Zakaznikem. K piikladim
obchodnich kontaktnich informaci patii jméno, obchodni telefon, adresa, e-mail, ID uZivatele a informace o dafiové
registraci. Informace o vyuZitl U&tu jsou nezbytné pro aktivaci, poskytovanl, fizenl, podporu, spravu a zlepSovani
Produktl IBM. K pfikladim informaci o vyuziti G&tu patii nahladené chyby a digitainl informace shromazdéné s vyuzitim
sledovacich technologil, jako jsou soubory cookies a webové majaky, b&hem pouzivani Produktl IBM. Prohlaseni o
ochrané osobnich tdaji IBM na adrese https://www.ibm.com/privacy/ upravuje dal3i podrobnosti tykajici se toho, jak
IBM shromazduje, pouZiva a zpracovavé obchodnl kontaktni informace a informace o vyuZiti G&tu. V piipadé, ze
Z&kaznik poskytuje spole¢nosti IBM informace a pro takové zpracovan( se vyzaduje oznamenl fyzickym osobam nebo
jejich souhlas, Zakaznik bude tyto fyzické osoby informovat a ziska jejich souhlas.

Obchodni partnefi IBM, ktefl pouzlvajl nebo zpiistupiiuji Produkty IBM & Produkty jinych subjektu, nez je IBM, jsou
nezavisll na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich jednani, opomenuti,
prohla3eni nebo nabldky. Bude-li IBM Zakaznika informovat, Ze jeho stavajici Obchodni partner IBM nebude nadéale
prodavat Produkt IBM, Z&kaznik se miZe rozhodnout pro automatické prodlouzeni nebo prib&zné vyuzivani Produktl
IBM piimo od IBM nebo jiného opravnéného Obchodniho partnera IBM.

IBM miize nabizet i Produkly jinych subjektt, nez je IBM, nebo mize Produkt IBM umoziiovat piistup k Produktu jinych
subjektd, nez je IBM, ktery muze vyZadovat akceptaci podminek teti osoby Zakaznikem. Odkazy na Produkty jinych
subjekti, nez je IBM, nebo jejich pouzivan( predstavujl souhlas Z&kaznika s takovymi podminkami. Podminky a zasady
ochrany osobnich tdaji tretich osob fidl pouZivani sluzby Cloud Service jiného subjektu, nez je IBM, nebo jiné Sluzby,
v&etné Obsahu, ktery mize Z&kaznik poskytnout, ke kterému muze udélit pfistup, nebo ktery muze vioZit. IBM bude
Zékaznlkovi fakturovat splatné poplatky a pfeda podrobnosti objednéavky Zakaznika nezavislému poskytovateli za
Ucelem aktivace a dodani Produktu jiného subjektu, nez je IBM. IBM neni smluvni stranou jakékoliv smlouvy s tfetimi
osobami a nenese odpovédnost za Produkty jinych subjekti, nez je nez IBM. Pristup k poskytovanym Produktim jinych
subjekty, nez je IBM, mize byt kdykoliv pferuden, pokud ho tfeti osoba ukongi nebo pokud IBM takové Produkty jiného
subjektu, nez je IBM, nadale neposkytuje.

Produkt IBM nebo Produkt jiného subjektu, nez je IBM, nebo funkce Produktu IBM nebo Produktu jiného subjektu, nez
je IBM, je povaZovana za ,nahled produktu®, pokud IBM takovy produkt nebo funkce bezplatné zpfistupni, s omezenou
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funk&nosti nebo funkénosti pfed uvoln&nim vydani, nebo po omezenou dobu, k vyzkouseni dostupné funkénosti (jako je
napf. beta verze produktu, zkuSebni verze produktu, vyhodnoceni verze produklu, bezplatna verze produktu nebo
uréené nahledy produkti).Sluzba Dohody o trovni sluzeb, pokud existuji, se netykaji ndhledu produkti. Na nahled
produktu se nemuze vztahovat podpora a IBM muize nahled produktu kdykoliv bez oznameni zmé&nit nebo ukongit. U
jakéhokoli nahledu produktu, ktery je poskytovan jako verze pfed uvolné&nim vydani, neni IBM povinna uvolnit obecné
dostupny produkt. Po uplynuti doby nahledu je Zakaznik odpovédny za vraceni ndhledu produktu nebo za vytvoieni
objednavky dle obecné dostupnych podminek pro pofizeni Produktu IBM nebo Produktu jiného subjektu, nez je IBM.

k. Licence udélené k Programum a Strojovému kédu jsou poskytovany newyorskou obchodni spoleénosti International
Business Machines Corporation (,|BM Comporation”). Spolegnost IBM, od které Zakaznik ziska opravnéni: i) vystupuje
jako distributor a dodava Programy a Strojovy kéd za podminek Dohody; a ii) je odpovédna za vymahani dodrzovani
licenénich podminek a pIn&ni viech povinnosti tykajicich se takovych Programu a Strojového kédu. Pokud jsou
opravnéni zakoupena od obchodniho partnera IBM, spole¢nost IBM pro zemi koupé ponese odpovédnost za vymahani
podminek této Smlouvy. Zakaznikovi nevznika vici spolegnosti IBM Corporation Zadné pravo ani Zalobnl dtvod.
Zakaznlk se vzdava veskerych narokii a Zalobnich divodu viigi spolegnosti IBM Corporation a zavazuje se, Ze bude
vici IBM uplatitiovat jen prava a prostfedky napravy v souvislosti s Programy a Strojovym kédem.

Z4&dna ze smiuvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit Smlouvu bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvnf strany. IBM je opravn&na postoupit sva prava na pfijeti plateb. IBM nadéle ponese odpovédnost za pInéni
svych povinnosti. Postoupeni spole¢nostl IBM ve spojeni s prodejem &asti podniku IBM, ktera zahrnuje Produkt IBM
nebo Produkt jiného subjektu, nez je IBM, nenl omezeno. IBM smi sdilet Dohodu a souvisejici dokumenty v souvislosti
s jakymkoliv postoupenim.

m.  Tato Dohoda CRA se vztahuje na IBM a Zakaznika (ktery tuto Dohodu CRA akceptuje) a jejich piislu$né spoleénosti v
ramci Podniku, které poskytuji nebo ziskavaji Produkty IBM nebo Produkty jinych subjekti, nez je IBM, na zakladé této
Dohody CRA. Strany budou koordinovat ginnost svych spole&nosti Podniku podle této Dohody CRA. Mezi spole&nosti
Podniku patii: i) spoleénosti pisobicl ve stejné zemi, které ovladda Zakaznik nebo IBM (na zakladé vlastnictvi vice nez
50 % akcil/podili s hlasovacim pravem); a ii) jakykoli jiny subjekt, ktery ovlada Zakaznika nebo IBM, je jimi ovladan
nebo je ovladan spole&né s nimi a souhlasil s dohodou o tcasti.

n.  Veskera sdéleni na zaklad® Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zasléna na adresu sidla uvedenou ve
Smlouvé, ledaze by smluvni strana pisemné uréila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych
prostiedki a faxovych pienosu pro igely komunikace, jako by se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakékoli
reprodukce Smlouvy provedend spolehlivym prostfedkem se povazuje za original. Smlouva nahrazuje jakékoli
obchodni jednani, rozhovory nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi stranami. Pokud néktera smiuvnl strana
vyZaduje schvalenl, akceptaci, souhlas, pfistup, souc¢innost nebo podobny tikon, nebude takovy tkon bezdivodné
zdrzovan nebo odmitnut.

0. Smilouva ani zadn4 transakce uskuteén&na na zékladé Smiouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada Zadné Zalobnl
divody ve prospéch tfetich osob. Zadna smluvni strana nepoda Zalobu vyplyvajicl ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
po uplynuti dvou let po vzniku zalobniho divodu. Z&dna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za nespinéni svych
nepenézitych zavazk z pfi€in mimo jeji kontrolu. Podle § 1801 z&kona ¢&. 89/2012 Sh. (,Ob&ansky zakonik") se pro
transakce podle této Smlouvy neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakonlku. Zakaznik pfijima riziko
zmény okolnostf dle § 1765 Obganského zakonlku.

p. K podpofe poskytovani Produktd IBM a Produktl jinych subjektd, nez je IBM, muze spole¢nost IBM vyuzit personél a
prostfedky na mistech po celém svét&, véetn& nezavislych smiuvnich partneril. Pouzivani Produkti IBM nebo Produktu
jinych subjektu, nez je IBM, Zakaznikem muze vést k pfedani Obsahu vEetné osobné identifikovatelnych informacl pfes
hranice zemé&. Seznam zemi, kam mizZe byt Obsah pfedavan a kde muzZe byt zpracovavan, je uveden v piislusném
Transakénim dokumentu nebo v podplrné dokumentaci. IBM nese odpovédnost za spinénl povinnosti v souladu s
Dohodou i tehdy, pokud IBM vyuziva nezavislé dodavatele, a bude mit uzavieny odpovidajici smlouvy, které IBM
umozni spinit jeji povinnosti.

q. Pokud IBM a Zakaznlk souhlasi s tim, Ze pouziji Zakaznlkem pozadovanou sluzbu teti osoby pro podporu pofizovacich
nebo platebnich &innosti souvisejicich s Dohodou, IBM se zavazuje, Ze odesle nebo obdrzi piislu$né dokumenty (jako
jsou faktury nebo podobné smluvni dokumenty) s vyuzitim sluzby tietl osoby. V piipads, Ze: i) se sluzba tieti osoby
stane z jakéhokoli divodu nedostupnou; nebo ii) nezavisly poskytovatel upravi sluzbu nebo podminky pouzivani
zpusobem, ktery IBM povazuje za komerén& nepfijatelny, Zakaznlk souhlasi s pfimym pfijetim dokumentut. Zakaznik
nadale zUstava vici IBM odpovédny za véasné platby faktur. Pokud dojde k Zalob& nebo soudnimu fizenf va&i IBM,
které souvisi s fadnym pouzivanim Z&kaznikem vyzadané sluzby tieti osoby ze strany IBM, Zakaznik je povinen uhradit
IBM pfiméfené naklady na obhajobu a jakékoli £astky, které je IBM povinna zaplatit v disledku Zaloby nebo soudniho
fizenl. To zahrnuje Zaloby nebo soudni fizenl z davodu pouzitl, zneuziti nebo sd&leni Gdaji nebo divérnych informaci
ze strany poskytovatele sluzeb tfetl osoby, které byly zvefejnény prostfedniclvim sluZby tieti osoby nebo nedodrZzenim
podminek platnych pravnich pfedpisi o ochrang tidaju ze strany tfeti osoby. IBM se zavazuje neprodlené pisemné
oznamit Zakaznlkovi jakoukoli takovou Zalobu nebo soudni fizeni.
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I. Zakaznik vyslovné pfijima podminky této smlouvy, které obsahuji nasledujici dulezité komeréni podminky: i) omezeni
odpovédnosti za vady (Zaruky); ii) pravo IBM ovéfit Zakaznikova data o vyuziti a jiné informace ovliviiujici vypodet
poplatkil (Ovéfeni licence), iii) omezeni narok Zakaznika na nahradu $kody (Odpovédnost a odskodnéni); iv) zavazny
charakter pfedpist pro export a import (Platné zakony a geograficky rozsah); v) krat$i promiéeci Ihiity (Obecné); vi)
vylouéeni pouzitelnosti ustanoveni pro smlouvy o pfistoupeni (Obecné); a vii) prevzeti rizika ohledn& zmény okolnosti

(Obecné).

Za:

Za:

Nazev spoleénosti Zékaznika (Zakaznik):

Narodni rozvojova banka, a. s.

Spoleénost IBM (IBM):

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podepsal(a):

Funkce: jednate]

Jméno (napidte nebo wytisknéte): Petr Havii

Datum: 27.1,2023

Datum: 2 7 ’(Dﬂ‘ 2023

Cislo Zakaznlka: 229700

Cislo smlouvy: CZ22122011500872

Adresa Zakaznika:

Jeruzalémska 964/4,110 00 Praha 1
Ceska republika

Adresa IBM:

V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
Ceska republika
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