Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

1) Objednatel: Mésto Krnov, okres Bruntal
zastoupeno starostkou: PhDr. Mgr. Janou Koukolovou Petrovou
sidlo: Hlavni namésti 96/1
identifikaénf ¢islo osoby: 00296139
dariové identifikaéni &islo: CZ00296139
Cislo bankovniho Gétu: 728771/0100

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
Ing. Ivo Sosyn, tel.: 554 697 220, e-mail: isosyn@mukrnov.cz

Kontakt pro technické zalezitosti:
Nikolas Bazakas, tel.: 554 697 219, e-mail: nbazakas@mukrnov.cz

Kontakt na redaktora:
Nikolas Bazakas, tel.: 554 697 219, e-mail: nbazakas@mukrnov.cz

(dale téz ,Objednatel’)
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2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastoupena jednatelkou spole¢nosti: Ing. Jitkou Savickou
hlavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
identifikacni ¢isio osoby: 25327054
danové identifika&ni &islo: CZ25327054
¢isla bankovnich ugtd: 19-4661040227/0100, 2111447517/2700

udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 59357

Kontakt pro obchodni zalezitosti:

Jitka Savicka, tel.: 561 207 247, 603 885 769, e-mail; jitka.savicka@webhouse.cz

Kontakt pro technické zalezitosti:

Pfemysl| Sedlak, tel.: 561 207 261, 724 196 520, e-mail: obchod@webhouse.cz

(dale téz ,Zhotovitel*)

na zakladé ustanoveni § 2586 a7 § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zékona &. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik,
tuto

SMLOUVU O DilLO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM

a

SMLOUVU LICENCNIi O POSKYTNUTI PRAV

K UZIVANI SYSTEMU vismo

¢islo smlouvy Objednatele: 0318/2017

l. Pfedmét smlouvy a cena

Pfedmétem smlouvy je upgrade internetove prezentace v podobé individualnich stranek s responzivnim designem

vCetné poskytnuti licenci vismo uvedenych modull, a to v tomto rozsahu:
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Cena v K& bez DPH | Cenav K¢ s DPH

Responzivni individualni stranky véetné

¢+ Hromadné zverejnéni obrazk

s Pfiznana galerie

» Podpora pro textovy editor

* Registr oznameni 53520,00 64759,20
Kalendar akci 2800,00 3388,00
Odbér novinek 2685,00 3248,85
Webova kamera 2000,00 2420,00
RSS 2000,00 2420,00
Zivotni situace 2685,00 3248,85
Vlozeni google jazykového prekladace 1,00 1,21
Telefonni seznam 1200,00 1452,00
Provazani se socialni siti 500,00 605,00
Zavady a nedostatky 2000,00 2420,00
Navrh informacni architektury 8000,00 9680,00
Celkem jednorazova cena 77391,00 93643

Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci k vyse uvedenym vismo moduilim na dobu neurgitou.

Il. Cena dila

Smluvni strany se [ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na celkové
cené za predmét smlouvy ve vysi 77391,- K& (slovy: sedmdesatsedmtisictiistadevadesétjednakorunéeskych)
bez dané z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 93643,- K¢ (slovy: devadesattrisestsetctyficettiikorunceskych)
véetné DPH. Spedifikace ceny je uvedena v ¢l. I. této Smiouvy.

V této cené jsou zahrnuty veskere néklady Zhotovitele souvisejici s pinénim predmétu smlouvy. Smiuvni strany
si ujednaly, Ze vySe uvedené ceny jsou kone¢né a Zhotovitel je opravnén ugtovat v pfipadé zmény pravnich
predpisl upravujicich sazbu dané z pfidané hodnoty sazbu dané z pfidané hodnoty ve vysi dané t&mito pravni
pfedpisy ucinné ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouvé.

lil. Doba pinéni

. Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeného v élanku I. této smiouvy, pokud se smluvni strany pisemné doda-
te¢né nedohodnou jinak, podle pfilozenéha Harmonogramu tvorby stranek. Zhotovitel garantuje terminy pro zpro-
voznéni stranek na testovaci i doménovou adresu pouze pii fadné souginnosti obou smluvnich stran.

. Objednatel se zavazuje pfedavat v¢as kvalitni podklady a schvalovat dil¢i navrhy nebo jednotlivé &asti dila dle
postupu a Ihit uvedenych v Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zhotovitel neruéi za véasné predani dila.

. Pokud bude Zhotovitel poZadovat jinou kvalitu podklad(l, je povinen toto pisemné dostateéné& srozumitelné sdélit
Objednateli a poskytnout mu Ihitu k jejich pfedioZeni nejméné 10 pracovnich dnll ode dne dorudeni takového
oznameni. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s pfedanim podklad(l a lhita pro pfedani dila se dle
teto doby pfiméfené prodlouzi.

. Terminy &asti dila a thita pro pfedani dila se prodluzuji o odpovidajici dobu prodleni bez moznosti tento postup
sankcionovat ze strany Objednatele v téchto pfipadech:

a) pfiprodleni Objednatele s fadnym a v&asnym pfedanim podklad nezbytnych pro zhotoveni dila Zhotovitelem
a/nebo pii schvalovani grafickych navrhl nebo jednotlivych &asti dél podle postupu a Ihit uvedenych v Har-
monogramu tvorby stranek,

b) pfizméne dila, a to o dobu nezbytn& nutnou na realizaci Objednatelem dodate&né upiesnénych pozadovanych
zmen dila - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zakladé ¢asové naro¢nosti dodateénych zmén dila,

c) pfi neposkytnuti dat pro jejich pfevod do nového webu v pouZitelném formatu a bezuplatné, pokud je pfevod
dat pfedmétem smiouvy.

. Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni Ih(t Objednatele pisemné informovat.



IV. Platebni podminky

Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a véasném dokondeni dila, a to bezhotovostnim pre-
vodem na bankovni uget Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zékladé faktury vystavené Zhoto-
vitelem do 15 kalendarnich dnii ode dne uskute&néni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro thradu ceny bude faktura, ktera bude spifiovat naleZitosti obchodni listiny podle § 435 ob&an-
ského zakoniku a nalezitosti daitového dokladu podle ustanoveni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (dale jen ,faktura“). Pfilohou faktury bude kopie akceptaéniho protokolu podepsaného ob&ma smluv-
nimi stranami uvedeného v odst. 5 tohoto &lanku.

Splatnost faktury se dohodou smiuvnich stran stanovi na 14 kalendarnich dnli ode dne nasledujiciho po jejim
doruceni na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je splinén dnem odepsani pfislugné astky
z uctu Objednatele na Ucet Zhotovitele uvedeny v doruéené fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit fakturu bez Zaplaceni, pokud neobsahuje
pozadované naleZitosti, pfilohu nebo obsahuje nespravné cenoveé udaje. Opravn&nym wvracenim faktury pre-
stava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splat-
nosti v souladu s odstaveem 3. tohoto &lanku.

Dlkazem tadného spinéni pfedmeétu smlouvy bude akceptacni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran pfi predani Stranek do pIného provozu na doméné.

Elektronickou fakturu zasle Zhotovitel Objednateli na adresu epodateina@mukrnov.cz nebo do datové schranky
(id ndgbdc9).

V. Zavéreéna ujednani
. Prilohou k této smlouvé jsou obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 31. 01. 2017 a Harmonogram

tvorby stranek, které jsou sou&asti této smlouvy. Smluvni strany si ujednaly, Zze odchyIna ujednani v této smlouvée
maji pfednost pfed zn&nim obchodnich podminek.

. Prava, povinnosti a zavazky smiuvnich stran v této smiouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podminkami
pro poskytovani sluzeb ze dne 31. 01. 2017, které jsou nedilnou sougasti této smlouvy, a dale zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o0 zmé&né nékterych zakond (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské repub-
liky.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu, z nichZ po jednom z nich
obdrzi kazda smluvni strana.

. Tato smiouva mize byt ménéna & doplfiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné aclslovanymi dodatky, které se stavajl jeH nedlinou souéasti.

. Smiluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podleha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv ve smyslu za-
kona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovan t&chto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani smiouvy da registru smiuv provede Ob-
jednatel. Zhotovitel taktéz sounlasi s tim, e Objednatel je opravnén zvefejnit tuto smlouvu na internetovych
strankach www.krnov.cz.

. Smiouva je uzaviena dnem jejiho podpisu poslednim z jejich G&astnikd. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho
uzavieni.

7. Smluvni strany prohlauji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavteni smlouvy vylu¢ovaly a berou

na védomi, Ze v piném rozsahu nesou vedkeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych
udajd. Na diikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Objednatel Zhotovitel
S " 7 v ant] - ,;//‘
VKrnove, dne .../ 7. 3. 40 /F V Jihlave, dne .4 /. G577 -
Méstwfénov e WEBHOUSE, s.r.0.
PhDr. Mgr. Jana Koukolova Petrova, starostka Ing. Jitka Savicka, jednatel
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Harmonogram tvorby Stranek
pro Stranky s individualni grafikou

Dokument obsahuje zdvazné Ihiity pro tvorbu Strének. Lhity Ize ménit Jjen pisemnym ujednénim. Zkratka PD znaéf
pracovni den.

1. faze - Pfiprava

1.
2.

3.

Upfesnéni nabidky a nasledné objednavky.

Definice pfedbé&zného Zavazného popisu Stranek ve spolupraci Zhotovitele s Objednatelem — ukonéeni de-
finice pfed pfipravou draténého modelu titulni stranky webu, tzv. wireframe (WF).

Podpis smiluv

Poznamka: podpis smiouvy je v procesu tvorby Stranek bodem, od ného# pocinaji zavazné plynout nize
uvedené Ihity.

2. faze - Vyroba

1.

O oA WN

Do 10 PD od podpisu Smilouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licenéni o poskytnuti prév
k uzivani systému vismo doda Objednatel podklady nutné k vytvofeni grafického navrhu Stranek a potvrdi
jejich spravnost a Uplnost + Zhotovitel doda informaéni architekturu (1A).

Do 5 PD od predani IA doda Objednatel pisemné Zavazné schvaleni informaéni architektury.

Do 10 PD od schvaleni IA doda Zhotovitel dratény model titulni stranky webu, tzv. wireframe (WF),

Do 5 PD od pfedani WF doda Objednate! pisemné Zavazné schvaleni draténého modelu.

Do 5 PD od schvaleni WF doda Zhotovitel koneénou verzi Zavazného popisu Stranek (ZPS)

Do § PD od predani kone&né verze Zavazného popisu Stranek doda Objednatel pisemné schvaleni Za-
vazného popisu Stranek.

Do 15 PD od schvaleni ZPS doda Zhotovitel graficky navrh Stranek (zpravidia navrh titulni stranky a po je-
ho schvaleni navrh podstranky).

Do 5 PD po dodéni grafického navrhu Stranek doda Objednatel pisemné Zavazné schvaleni grafického
navrhu, veskeré zbyvajici podklady k tvorb& Stranek a potvrdi jejich spravnost a tplnost.

Do 20 PD od ukong&eni véech predchozich fazi umisti Zhotovitel Stranky na testovaci adresu.

Poznémka.

Zhotovitel garantuje terminy pro zprovoznéni strének do testovaciho provozu pouze pfi radné soucéinnosti
obou smiuvnich stran.

3. faze - Testovani

1.

2.
3.

Do 15 PD od zahajeni testovaciho provozu Objednatel oznami pisemné neshody se Zavaznym popisem
stranek.

Do 15 PD Zhotovitel odstrani neshody, oznamené dle pfedchoziho bodu.

Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do piného
provozu nejvy$e do 40 PD.

Poznamka: Zhotovitel garantuje terminy pro zprovoznéni stranek do piného provozu pouze pfi fadné sou-
¢innosti obou smiuvnich stran.

Objednatel Zhotovitel

V Krnove, dne .../ 73 XD/ F V Jihlave, dne .. 2445 AT A
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Mésto Krnov, ok;eé Brurﬁ WEBHOUSE, s.r.o.

PhDr. Mgr. Jana Koukolova Petrova, starostka Ing. Jitka Savicka, jednatel
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Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

l. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou soudasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smlouva", ,Smiouvy®).

Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a sluzbam, které jsou pied-

métem téchto smiuv nebo objednavek. Jakékoliv zm&ny oproti Podminkam ize vyjadiit jen pisemné v objednavkach, smlouvach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.0., (déle téz ,Zhotovitel”) je vjrobcem software pod oznadenim vismo, ktery je urcen zejména ke zvefejfiovani informaci s moznosti dalkového

pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajidténi vefejnych informadnich sluzeb

mest, obcl a dal8ich zakazn(ki (déle té2 ,Objednatel”) na internetu.

Zhotovitel provadi die Podminek pro Objednatele za (iplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovani licencl k uzivani software, zejmé-
na modulii vismo, piipadné zprostredkovani prodeje softwarovych produktii tetich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale té2 ,Stranky*),

1.3.2 zajiStovani provozu Strének na internetovém serveru s moznostf dalkového pristupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejic sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluZbu pofizovani ovéfenych kopii — Gasovych snimki &asti webu (dale téZ , Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, piip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, véechny véetné telefonniho &isla a

e-mailové adresy. Neni-li kontakini osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smiouvu nebo jeji ndstupce. Zmény se ohladuji elektronickou postou. Pro b&Znou

komunikaci je upfednostiiovéna elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud pifjemce potvrdil pifjem zpravy. Objed-

natel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdiive technicky kontakt podie smlouvy. Telefonickd podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefonnim &isle

561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmeétu smiuy Eini 10 (deset) pracovnich dnd (déle té2 ,PD") pro obé strany, neni-ll sjednano

jinak. Pokud je dohodnuty termin pfekroten jednou stranou, prestavali byt zivazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platng pro druhou stranu. Je-li v

prodieni Objednatel, pak Zhotovitel m& navic narok na Ghradu zalehy ze smiuvni Sastky na jiz provedené prace a dhradu uéelné vynaloZenych n&kladi spojenych s

prodlevou, Uhrada pak &ini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorunéeskych) bez dané z pridané hodnoty (déle téz ,DPH"). Je-li v pradienl Zhotovitel, pak QObjednatel

ma narok poZadovat Uhradu ve vygi 0,05 % z ceny piislusné &asti pfedmé&tu smiouvy denné, Ghrada pak €ini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorundeskych) bez

DPH, nejvyse vSak 100 % ceny pfisiudné asti predmétu smiouvy. Na viechny sjednané Ihdty se vztahuji uvedené sankce, neni-li siednano jinak.

Il.  Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (déle té2 ,Popis*), ktery je soudésti objednédvek nebo smiuv, bez nichz
neize zahajit vyrobu Stranek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individuginim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Strének je Elenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zévazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Strének, ktery je soucasti nebo pFilohou Smiouvy. Lhiity
Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do b&zného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci adrese
za (&elem zjisténi shody s Popisem, pInéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahéjeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do pingho
provozu nejvySe do 40 (Cyficel) PD. Po t&to hité iz Objetinatel nemiiZe v ramai vystavené objednavky nebo uzavienych smluv narokovat dopinéni praci, pokud k
nim diive neposkytl Upiné podklady nebo zagani, byt by byly obsazeny v Popisu, a sou€asné po této Ih(ité ma Zhotovitel narok Uétovat i&elné vynalozené naklady
spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Siranek z testovaciho provozu do piného provozu provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o
uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pfes opakované urgence viechny podilady potiebné pro vyrobu stranek do 3 (ifi) kalenddfnich mésich od data podpisu smiouvy,
Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozddjdi dopracovani v ramei stavajicl zakézky a vyaStuje Objednateli jiz
zhotovend prace podie ceniku praci Zhotovitele, nejménd viak v cend 500,- K& (stovy: pétsathorunteskych) za 1 {(jednu) hodinu. V pfipadé trvajiciho zajmu o poz-
ddjsi dokonden! strének podle plvodni objednavky budou tyto prace pfedmeétem zcela nové fakturované zakazky.

PoZatlavky Objednatele pfesahuijici vystavené objednaviy neba uzaviané smiouvy musi byt upraveny dal$i objednavkou nebo smiuvng.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feseni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskému pravu. Zhotovitel je opravnén Stranky pouzivat
jako referenci ve svych firemnich materialech. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznageni Zhotovitele,

Pokud Objednatel vyuZiva samostatnou doménu druhé (rovn&, je si védom toho, e vedeni domeny je placenou sluzbou ffeti strany, tzv. ragistratora. V pripadg,
#@ je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel stendardné platcemn domény, hradl roéni poplatky za prodioudeni doménového iména registratorovi a pretitova-
v je Objednatel s manipuladnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtft domenové jméno prodiouzit na datél rok, musi tuto skuted-
nost sdélit Zhotoviteli v doslateCném pfedstihu, a to nejpozaéji 34 (tficetiedna) dnd pred exspiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na
dalsi rok.

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je tfeba nezbytné uZiti souborii tzv. cookies pi kazdém hlasovéni, v opaéném pfipadé je mo2né hlasovat opakovang, Neregu-
lérnim postupem miize dojit ke zkreslenému vysledku Ankety, za coz nepfebira Zhotovitel zodpovédnost.

. Zaruéni a dal§i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvu o provozu a servisu strének se systémem vismo uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické podty se sjednava na dobu
neurcitou.

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenyeh v software.

Nestanovi-I pisemna smlouva inak, Zhotovitel se zavazuje bezplatng odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci
v zaruéni dob& 24 (dvacetétyli) mésich po pfedani da pingho provozy, Netyka se zakézek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny podklady pro vyrobu
strének v terminu podie odstavoe bodu 2.2, téchio podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zafistt drobné pifileitostné opravy chyb na Strankéch a software bezplatné do 48 (Ctyficetosm) hodin od pisemného oznameni poZadavku na opravu. Za
pisemné oznameni se povauje | e-mailova zpréva na adresu podpora@webhouse.cz, jeiiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu. V cené mé-
siéniho pausalu fsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésigné (jednoduché technické a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni me-
zi mésici pfenosné}, po plekrodent limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou préce je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt
predmétem zvidstnl smicuvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k thradé sluzby, které vyzadujl praci nad rdmec jedné hodiny na zakaznika. Jedna se napf. o
upgrady s nutnosti individuéinich dprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpiisobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj pozadavkl na bez-
bariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dal$ich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moZnosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS (Domain
Name System) rul jen v pfipadé. pokud je u plisiuing domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotavitel si vyheazuje prdvo provadét planovanou ddrzby svych technickych zatizeni, ktera mi¥e mit za nasladek dotasnau nedosatupnost Stranek a/nebo dalich
poskytovanych sluZeb, maximalné viak v rozsahu 1 hodiny mésiéng, V pilpads pfedpokladu nedostupnosti Stranek a/nabo dai$ich poskytovanych sluzeb nad
uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit pledem technickému kontaktuy Objednatele (obvykte elektronickou postou).

V piipadé Upiné a nepietrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb v rozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokazateiné
zavinéné Zhotovitelem mé Objednatel narok na vraceni pomérné &asti mésicniho pausalu a narok vyuttovat Zhotoviteli jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi 50 %
(padesatprocent) mésitniho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v piipads, kdy je pficinou nedostupnosti neotekavany zasah vy§§i moci (vis maior, napt. zivelni
pehroma, valka, nepokoie... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v piipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve Ihté nejpozdgji do
30 (tficeti) kalendafnich dnli od okamziku, kdy nérok na toto piné&ni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku v pisemné formé& a ve stanovené Ih(t& tento
bez daldiho zanika.

Zhotovitel fna zakladé ustanoven! § 2900 ob&anskéhe zakeniku] chrdni server proti jeho narugeni &innosti hackerd - a to obvyklymi technickymi prostredky a
postupy typu ochrany sitového piistupu firewallem, pribéinym monitoringem, detekei a blokovanim nezadoucich aktivit, prib&znym zvy3ovanim odolnosti proti
zoamym hrozbam, pravidelnym zalohavénim dal i do fyzicky oddélens iokality, dale fyzickym a organizaénim zabezpe&enim serveril aj. - napadeni vSak nemize
zcela vyloudit [k tomu viz véta druhd § 2896 obéanského zakonikul; v téchio piipadech pak Zhotovitel neodpovida za naruseni provozu Stranek a schranek elek-
tronické posty. Zhotovitel rovnéZ pfedehazi vznlku mozné ujmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele tim, Ze pini povinnosti podle zakona &. 181/2014

WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, fax: 561 207 254, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz
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Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zékon o kybernetické bezpeénosti). Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu
Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni piistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na 2adost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankdm na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruéi za funk&nost Strének a
Skody zplsobené nespréavnym uZivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruéi za utajeni piistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezinarodnimi
smiouvami, jimiZ je Ceska republika [podle tstavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho dopliikd, jako napf. doku-
mentace, zejména do n&j nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, $ifeni nebo pofizovani kopii, neptedavat je tietim osobam ani Je nijak nesl-
fit a neplj¢ovat. Objednatel nesmi provadét zpstny pfeklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila
vyhradné pro zélohovéani a ochranu pfed ztratou. Objednate! neposkytne tietim osobam registraéni kli¢ a uZivand hesia.

Zhotovitel zarutuje, Ze software splfiuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel viak neodpovida za Gjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim software ¢i
Stranek zpUsobem ¢&i za G€elem, k némuZ nebyl Software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za Gjmy vzniklé v souvislosti s nemoznosti pouzit software &i
Stranky z dlvodu mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozorfiuje na to, Ze urdité odli$nosti forma-
tovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se rovnés nepovazuji problémy vznikié v souvislosti
s nespravnou instalaci &i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypodetni technice nespliiujict podminky podle dokumentace soft-
ware, dale neni-li spravné oviadan nebo je provozovéan na patitaci s jingmi programy, které svoji funkci brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi vi-

Poskozena strana miZe Smiouvu o provozu a servisu strének se systémem vismo vypovédét s jednomésiéni vypovédni Ihitou v pfipadé zavaZného nepinéni
smiluvnich podminek druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v pfiméfeném &ase zjednana ndprava. Zadna ze smiuvnich stran neméa narok na
Uhradu jakychkoliv naklad(i spojenych s ukonéenim smiuv.

Vypoveédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendafni mésice, neni-li ve Smiouvu o provozu a servisu stranek se systémem vismo uvedeno jinak. Vypovédni Ihita
pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorudena druhé smiuvni strané prostiednictvim dritele postovni licence.

IV.  Zaruéni a dal$i podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu

Neni-li ve Smiouvu o provozu a servisu strének se systémem vismo vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihlty se fidi pravidly uvede-
nymi v odst. 3.1, 3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopif jen té &4sti webu, ktera je dosazitelna podle oboustranng dohodnutych
pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemns, pak plati, 2e se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakekoli jiné stranky, a to i pfesto,
Ze jsou oznaceny piislunosti napf. k fedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu
Ufedni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Groveil za mapu Gfedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovanf nejsou nepfistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodob4 pravé v dobg snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét namatkové
kontroly za icelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovite! viak v téchto pfipadech neodpovida za pinou tsp&snost takového postu-
pu.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvu o dflo s nehmotnym vysiedkem a Smiouvu licendni o poskytnuti prav k uzivani systému
vismo a Smiouvu o provozu a servisu stranek se systémem vismo. Sluzby je mozné dodat i na z&kladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. po-
skytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modutd vismo apod.) se Fidi platnym cenikem nebo dohodou.

Smiouvu o dffo s nehmotnym vysledkem a Smiouvu licencni o poskytnuti prév k uZivéni systému vismo stanovi pofizovac licence na Stranky a software obvykie v
¢lenéni jednotlivych modulil a jejich jednordzovou cenu, dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a softwaru. Stranky a
software miZe Objednate! zadit uZivat aZ po uhrazeni smluvni ceny. Cenu za pfedmét smiouvy uhradi Objednatel po fadném a v&asném dokongeni dila, a to bez-
hotovostnim pfevodem na bankovni G€et Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakiadé faktury vystavené do 28 kalendainich dnii ode dne prevzeti
dila.

Smiouvu o provozu a servisu strének se systémem vismo sjednava cenu mésitniho pausalu za licenci na zvefejn&ni (monost dalkového pfistupu) a provoz
Stranek a softwaru na internetu. Stranky a software mize Objednatel uZivat v b&2ném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni paudaly, pokud byly Zhotovi-
telem jiZ fakturovany. Toto obdobi za&iné dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni ve Smiouvé o provozu a servisu stanoveno jinak,
isou mésicni pausaly Uctovany jednou roéné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k uhradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jejf
thradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnact) kalendafnich anli odpovidajici dafiovy doklad. Pokud je pausal Gétovan &tvrtietnd nebo pololetng, je vystaven
dafovy doklad ke konci Uétovaného obdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvis o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvu licenéni o poskytnuti prév k uzivéni systému vismo ze strany
Objednatele pfed zapogetim praci ma Zhotovitel narok vy(i&tovat [ve smyslu ustanoven! § 1992 ob&anského zakoniku] odstupné ve vysi 5 000,- K& (slovy: péttisic-
korunéeskych)

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&trnact) kalendainich dnd, nenf-ii ve smlouvach uvedena jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li thrada piipsana
na Ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Ggtovat Grok z prodleni ve vy&i 0,05 % z diuzné &astky denné, poéinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti aZ do doby piného zaplaceni. Pokud prodleni pfekro&i dobu 90 (devadesat) kalendafnich dnd, je Zhotovitel opravnén odnastavit sluzby a vypovédat
vSechny smiouvy.

Dohodou smiuvnich stran se sjednavé pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku pribé&zné platby o miru primémé inflace zjisténé za uplynuiych 12
(dvanact) kalendafnich mésicti Ceskym statistickym uradem.

VI. Zavérecna ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny predevsim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohod&, bude spor fe$en u vécné a mistnd pfisludneho soudu
v Ceské republice,

Objednatet uzavfenim smiouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasil4nim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou ve smysiu
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spoleCnosti a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o nékterych sluzbéach informadni spolegnosti)

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 31. ledna 2017

WEBHDLUSE

WEBHOUSE, s.r.0.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
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