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1. Predmét plnéni:

Objednavka vychdzi z nabidky od spolecnosti Operator ICT, a.s. ¢islo 2023010010DI.
Tato nabidka tvoii nedilnou soucast této objednavky.

Pfedmétem této nabidky jsou shluzby spojené s provozem aplikace Cityvizor pro MHMP,
mestské Casti a zfizované organizace.

1. Zajisténi sluZeb spojenych s provozem aplikace Cityvizor

* Provoz aplikace na infrastruktuie dodavatele

* Provoz testovaciho prostiedi aplikace na infrastruktufe dodavatele

* Zajisténi hostingu aplikace a webovych stranek

2. Provozni podpora a monitoring, zajiSténi zakladnich rozvojovych sluZeb produktu
» Zékladni rozvoj atupravy aplikace dle pozadavki uZzivatelt

* Monitoring provozu aplikace

Slizby budou poskytovany po dobu 12 mésicli, a to od 1.2.2023. Sluzby provozu a
podpory budou poskytovany kontinualné.

L Cenaza predmét plné ni

Celkovy maximalni mési¢ni rozsah:

Rozsah Cena celkem
Cena/MH bez DPH v
M[-I/mesw Ké/mésic

Provoz systému 14.100,-

Provozni podpora a monitoring,
zakladni rozvoj a tpravy dle
jednotlivych poZadavku
uZivatelt

Celkova cena v K¢ bez

Celkovd cena je cenou maximalni, fakturace bude probthat dle skutecného mnoZstvi

20 1.020,- 20.400,-

realizované ¢innosti vyndsobené jednotkovou sazbou.

Celkovd maximalni cena na navrzené obdobi Cerpani sluzeb, tedy 12 mésicti, je pak 414.000,-
K¢ bez DPH.
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Platebni podminky:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Cena za provoz a spravu bude uctovana Objednateli na zikladé¢ vystaveného
danového dokladu (faktury) mési¢né. Faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15
dnt ode dne ukonceni mésice, kdy byly sluzby provozu a podpory poskytovany.
Soucasti faktury musi byt Vykaz poskytnutych sluzeb, ktery bude dokladat tfadné
pinéni slizeb provozu a spravy v souladu se znénim této objednavky.

Faktura bude vystavena po schvileni Vykazu poskytnutych slizeb ze strany
Objednatele.

Objednate]l ve hat¢ péti dni ode dne predlozeni Vykazu tento Vykaz schvali, nebo
sd¢li Dodavateli odlivodnéni vyhrady k obsahu piedlozeného Vykazu. Dodavatel na
zékladé¢ vyhrad Objednatele predlozi opraveny Vykaz plnéni do péti dni ode dne
obdrzeni Vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného Vykazu plnéni se tidi dle
tohoto odstavce. Tento postup lze pouzit i opakovang.

Faktura bude dorucena na adresu pracovisté Objednatele uvedenou v zdhlavi
objednavky.

Splatnost faktury bude stanovena na minimalné¢ 30 dni.

Vystavena faktura musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist, a musi
obsahovat minimalné tyto udaje:

a) oznateni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni
spojeni a Udaj o zapisu v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejstiiku,
véetné spisové znacky,

b) predmét a Cislo objednavky,

c) ¢cislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskute¢néni plnéni
a fakturovanou d¢astku,

d) =zaklad dané (DPH), sazbu dan¢ a jeji vysi, razitko a podpis opravnéné osoby
Dodavatele, stvrzujici opravnénost a formalni a vécnou spravnost faktury.

V pripadé, ze faktura bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude obsahovat

pravnimi predpisy vyzadované udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit

Dodavateli k opravé. Splatnost opravené faktury musi byt stanovena opét na

minimalné¢ 30 dni.

Objednate]l uhradi cenu za predmét phnéni bankovnim pfevodem na tcet Dodavatele,

vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany v této objedniavce. Ke splnéni
zavazku Objednatele dojde odepsanim castky z G¢tu Objednatele.
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Stanoveny termin a misto plnéni:

4.1.Mistem plnéni je hl. m. Praha.
4.2.Dodavatel zacne poskytovat své sluzby od 1. 2. 2023.

4.3.Sluzby definované v ramci predmétu phnéni je Zhotovitel povinen poskytovat do

31.1.2024.

SLA

SLA jsou garantovany od hranice samotné aplikace CityVizor a nevztahuji se

na provoz a shuzby

ODT modulu GINIS.

5.1.  Dostupnost aplikace:

. L, Max. doba jedné odstavky
Shurba Dostuvpr'l?sj[ sluzby | Rozsah zarucevneho shizby, maximilng 2x
mésicni v% provozu sluzby 72 kalenddini mésic
Dostupnost 95% 7x24 4hodiny
aplikace
- Dostupnost je méfena na hranici datového centra
5.2. SLA - incident/pozadavek
Typ Katevori ITO TIR
tiketu ategorie (reak¢ni (doba
doba) vyreS$eni)
Kritickd chyba 60min 3h
_ Zavaznad chyba 120m in 6h
Incident Chyba 180min 43h
Drobna chyba 180min 96h

5.3. Popis kategorii incidentt:

5.3.1.

Kritickd chyba - Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit dopad na

unik trzeb. Jednd se zejména o bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni

aplikace.

5.3.2.

vSichni

uzivatelé

Zavazna chyba - Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni

dané sluzby. Dopad je vysoky, c¢innost dotCena danym

incidentem nemlze byt vykondna nahradnim zplsobem, jde o problém vsech

skupin uzivatelii. Naléhavost je vysokd, nebot incident prokazatelné ohrozuje

splnéni terminu provadéné Cinnosti a neexistuje zadné nahradni feSeni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je postizena jen néktera skupina

wzvatel. Dopad je stfedni, protoZze se nejedna o problém vSech uzivatelt,
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6.1. V pripadé¢, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) nejsou slizby provozu a podpory na zakladé této objednavky
poskytovany v souladu se SLA, zaplati Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu nedodrzeni SLA v ramci ITO a TIR.

6.2. V piipad¢, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) neni zaji§téna dostupnost definovand SLA, zaplati Dodavatel
Objednateli pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdych zapocatych 0,1 % sniZeni

dostupnosti v daném Vyhodnocovacim obdobi oproti SLA.

6.3. Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 30 dnt
od jejiho doruceni.
6.4. Objednatel je opravnén zapocist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproti
odméné za poskytovani sluzeb.
6.5. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Objedndvky neni doteno pravo

Objednatele na nahradu umy v ¢asti prevySujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

7. Dal§i podminky:

7.1. Dodavatel se zavazuje:
7.1.1 Neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekdzky, které mu brani v realizaci pfedmétu plnéni;
7.1.2 Informovat Objednatele o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;
7.1.3. Upozoriovat Objednatele na mozné c¢i vhodné rozSifeni ¢izmény plnéni;

7.1.4 Upozoriiovat Objednatele v odivodnénych piipadech na piipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

7.2 Vznikne-li pfi poskytovani sluzeb Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat provozni podporu systému, zavazuje se Dodavatel zahajit
poskytovani provozni podpory systému rovnéz k takovymto vystupim ode dne
jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu

smlouvy je jiz zahrnuta v cené za provoz a spravu systému.

7.3. Smluvni strany této objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavka byla
uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera
je vetejné piistupna a ktera obsahuje udaje o jejich UcCastnicich, pfedmétu, Ciselné

oznaceni této objednavky, datum jejiho podpisu a jeji text.

7.4. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této objednavce nepovazuji za

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zikoniku a ud€luji svoleni k
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jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.5. Smluvni strany této objednavky vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této objednavky v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc¢innosti
n¢kterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smhuv), zajisti Objednatel.

7.6. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace v souladu se zadkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé€jSich predpisti, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objednavce byly v souladu s citovanym zakonem poskytnuty tfetim

osobam, pokud o né pozadaji.

7.7. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nckterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisti, osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji véetné prostiredki
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluplsobeni je povinen =zajistit i u svych
ptipadnych subdodavatelil.

7.8. Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této objednavky na

tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢asteéné.

7.9. Pro ptipadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu
Objednatele.

7.10. Tato objedndvka muize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemne, ato v piipadée
zmén objedndvky Ccislovanymi dodatky, které musi byt podepsany ob&ma
Smluvnimi stranami.

8. Prilohy:

Nabidka Dodavatele ¢islo 2023010010DI

S pozdravem
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Za Objednatele:

V Praze dne

Mgr. Jifi Kéroly, feditel odboru informatickych ¢mnosti

Dodavatel akceptuje tuto objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.
Za Dodavatele:

V Praze dne

» v Digitalné podepsal
Ing- TomaS Ing. Tomas Barczi

H Datum: 2023.01.31
Ba rcZi 12:52:31 +01'00"

Ing. Tomas Barczi — piredseda predstavenstva

i Digitalné podepsal
JUDr. MateJ JUDr. Matej Sandor,

Sandor, Ph.D.
Datum: 2023.01.31
PhD 15:45:17 +01'00'

JUDr. Matej Sandor, Ph.D.— ¢len predstavenstva

Potvrzeni objednavky nam za$lete zpét datovou schrankou.
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