NiZe uvedené VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. obsahuji také informace, které se poskytuji pred uzavienim
smlouvy, stanovené v priloze ¢. 1 k zdkonu o elektronickych komunikacich a v obCanském zékoniku a informace o pravu Gcastnika na pau$élni ndhradu podle § 34
odstavce 11 a § 34a odstavce 11 zdkona o elektronickych komunikacich.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a nebo pripadné
daldich sjednanych sluzeb (dale téZ jen ,sluzby”) spole¢nosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskéa Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 70200,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020 (dale jen ,Poskytovatel”) osobam, které s Poskytovatelem uzavrely
smlouvu o poskytovéni t&chto sluzeb (dale jen jako ,Uéastnik).
1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pripadné dalsich smluv, na jejichz zékladé jsou
poskytovéany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ué&astnikovi (déle jen ,Smlouva“) podle zékona &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zékon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751,
odstavec 1 a § 1752 zékona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a informace dle § 63, odstavce 1 zakona o elektronickych
komunikacich.
1.3. Kontaktni idaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28. Ifjna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou souéésti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Utastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1. télo Smlouvy,

2.1.2. tyto vSeobecné podminky,

2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li U¢astnik spotrebitelem,

2.1.4. Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred 1.7.2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik”),

2.1.6. Sdéleni ovétovaciho kédu Uéastnika a/nebo ovérovaciho kédu pro prenos sluzby pifstupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni, neni-li

prislusny kod uveden v téle Smlouvy,

2.1.7. pripadné specidlni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,

2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy vile, z nichZ vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvorici Smlouvu uvedené v pododstavcich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
www.poda.cz (déle jen ,webové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Uéastnikovi dostupné v jeho Klientské z6né.
2.3. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vSeobecnych podminek a nasledné ustanoveni
dalsich dokument® uvedenych v odstavci 2.1 v pofadi, v jakém jsou ve vy&tu zahrnuty. Je-li Ugastnik spotiebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi

dokumentdl tvoticich Smlouvu ustanoveni, které je pro Ugastnika piizniv&jsi.
3. Definice pojmu

3.1. Pro ucely Smlouvy
3.1.1. Poskytovatel znamena spole¢nost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. ¥jna 1168/102, PSC 70200, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020.
3.1.2. Uéastnik znamené kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, Ugastnik nebo kterykoliv z nich.
3.1.4. Uzivatel znamend kazdy, kdo vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uzivatel znamena uzivatel, ktery nezajistuje verejnou komunikacni sit nebo verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci nebo jina smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych v odstavci 2.1 téchto podminek, pripadné dal$ich dokumentl vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a uzivatelem ¢i U¢astnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemné informace dle § 63 odstavce 5 zékona o elektronickych komunikacich poskytnuté pied uzavrenim Smlouvy Uéastnikovi,
kterym je spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.
3.1.8. Télo Smlouvy znamena dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb PODA“
nebo ,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice” pripadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uzivatelem ktery obsahuje
zakladni oznaceni poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potreby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo
v pripadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 téz odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednand ve Smlouve.
3.1.10. Komunikacni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
3.1.11. Pristupova sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uzivateli poskytovan pristup k verejné komunikacni siti; v pripadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovéni je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd méize byt spojena s &islem nebo jménem Uéastnika.
3.1.13. Zatizeni Uéastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ugastnika nebo tieti strany, pouZivany U¢astnikem, umist&ny v prostordch Uéastnika
nebo treti strany (napt. switch, router, PC, pobockova usttedna, telefonni pristroj).
3.1.14. Zarizenimi Poskytovatele jsou Prenosna zarizeni a Pevné namontovana zarizeni.
3.1.15. Pienosné zafizeni je zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ucastnika za i¢elem poskytovani Sluzeb. Za pienosné zatizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv vSak vyluéné) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud neni urceno jinak.
3.1.16. Pevné namontované zarizeni je zarizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zarizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za G¢elem poskytovani Sluzeb.
3.1.17. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté Ucastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
3.1.18. Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy Ucastnik zaéne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast.
3.1.19. Hlasova sluzba v pevném misté (pevnd linka) je pro ucely Smlouvy definovéna jako riiznorod4 kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres
komunikacni ¢i pristupovou sit a spojeni na mistni, ddlkova a mezindrodni mista urceni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovadna na Gzemi
Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pristupovou sit (viz odstavec 3.1.11. t&chto podminek). Sluzba se miiZe skladat z jedné nebo vice
dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznaCena v Ciselné
specifikaci pismenem T.
3.1.20. Mobilni sluzba je pro ucely Smlouvy definovéana jako sluzba prenosu hlasu ¢i dat prostrednictvim zatizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb muze Poskytovatel vyuzivat piistupovou mobilni sit jinych operatorti. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky podminéna dostupnosti
signalu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci pismenem M.
3.1.21. Datova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostredkovani pristupu do sité Internet prostrednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.



Sluzba je obvykle poskytovéna na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek).
Sluzba se mtize skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat Ugastnikovi
pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacCena v ¢iselné specifikaci pismenem D.
3.1.22. TV sluzba je IPTV sluzba, verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifena prostrednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem D.
3.1.23.0soba predem vyloucena z prijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemtize stat uzivatelem sluzeb. Osoby
predem vyloucené z odebirani hlasové ¢i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti Poskytovatele, a dale
zéjemci, ktefi nemohou byt pripojeni k pristupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vyloucené z odebirani mobilni sluzby jsou vSichni
zajemci, ktefi nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.
3.1.24. Servisni rozhran{ je bod pristupové sit&, kde dochézi k predéni sluzby Ucastnikovi. Servisni rozhran{ sité jsou definovéna v dokumentu ,Podporovana
rozhrani verejné komunikac¢ni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.
3.1.25. Klientské zéna je zdkaznicky portél pristupny na webovych strankach Poskytovatele, pomoci kterého miize Utastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
3.1.26. Aktivacni poplatek znamena jednordzovy poplatek za zavedeni pripojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby vcetné administrativniho
a kapacitniho zajisténi zahdjeni jejiho poskytovani.
3.1.27. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
3.1.28. Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v ptipadé sluzby pristupu k internetu v pevném
misté znamena takovou odchylku, pii které dojde alespon ke tiem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.
3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pristupu k internetu znamené
takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.
3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pfistupu k internetu
znamend takovou odchylku, pfi které dojde alespoti k péti poklesimskute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém useku 60 minut.
3.1.31. Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii
a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximdlni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikélnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.32. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pti uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mby/s).
3.1.33. BéZné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jejiZ hodnotu miZze koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesponi 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
uzivateli poskytnout. Hodnota minimélni rychlosti odpovida alesponi 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, coz znamend, Ze rychlost stahovéni(download), resp. vklddani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimélni rychlosti. Uvddénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mby/s).
3.1.35. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a u¢inny pravni predpis, ktery dopada na prava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zakonem se pro
potfeby Smlouvy mlize rozumét i pfimo pouzitelny predpis Evropské unie.
3.1.37. Spotrebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodérskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstndva méné nez 10 osob
a jehoZ rocni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonévajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na svou prévni formu, ktery zaméstndvd méné nez 50 osob
a jehoZz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 miliona EUR.
3.1.40. Neziskovou organizaci se rozumi verejné prospésna pravnicka osoba, kterd podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni
zdroje mezi své Cleny.
3.1.41. Tisnovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonalnich komunikacnich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisiové komunikace,
jejimz cilem je pozadovat a ziskat od tisnovych sluzeb pomoc pri mimoradnych udalostech. Tisnova komunikace zahrnuje voléni, zasilani zprav SMS a pripadné
dal$i zplisoby komunikace dle prislu$ného doporuceni ministerstva vnitra.
3.1.42. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni uad.
3.1.43. Geografickym Cislem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, kde cast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikacni sité.
3.1.44. Negeografickym cislem se rozumi Cislo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem, zejména Cislo pro pristup ke sluzbdm na ucet
volaného, ke sluzbam s vyjadrenou cenou a tcastnické ¢islo verejné mobilni komunikacni sité.
3.1.45. Identifikaénimi Gdaji Ucastnika se rozumi v pripadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, prijmeni, datum narozeni a bydliété, v pripadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v piipadé pravnické osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve véech pripadech také korespondencni adresa, li$i-li
se od mista bydlité nebo sidla U¢astnika.
3.1.46. Autentizaénim &islem Uéastnika se rozumi jeho telefonni &islo uvedené v téle Smlouvy nebo jiné &islo, které Utastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za ucelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobni tdaj je kazdé4 informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu idajl). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba,
kterou lze primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, prijmeni, rodné ¢islo, e-mailova adresa apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je urcena ke kontaktu se zakazniky a uvedena v seznamu klientskych center Poskytovatele
na webovych stradnkéch Poskytovatele.
3.2. Skuteénost, Ze je Ugastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi U¢astnik Poskytovateli pisemnym prohlaSenim, v ném? uvede
také, zda se vzdava prév, kterd zdkon nebo Smlouva piiznévaji mikropodnikéim, malym podnikiim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ugastnik Poskytovateli
prohlaseni dle tohoto odstavce, préava, ktera zakon nebo Smlouva priznéavaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim, se na takového
Utastnika nevztahuji.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzavrit nebo zménit Smlouvu je mozné na klientském centru Poskytovatele (podpisem prislusného formuldre obéma smluvnimi stranami), mimo prostory
obvyklé pro podnikéni Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostrednictvim Klientské zony,
webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktualnich technickych moznosti Poskytovatele.
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4.2, Smlouva muze byt uzaviena a archivovéna i pouze v elektronické podobé. Smlouva muze byt uzavrena, resp. podepsana také pomoci elektronického zatizeni
(napf. tabletu) za piitomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zastupcll. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpe¢eny proti zménam. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dal$i smluvni dokumenty.

4.3. Uzavrend Smlouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Uastnikovi umozni pfistup v elektronické podobé prostrednictvim Klientské zény. Pro
Smlouvy uzavtené pred 1.1.2022 plati, ze pristup k témto Smlouvdm mlze byt zdkaznikovi umoznén dle moznosti Poskytovatele bud v elektronické podobé
prostrednictvim Klientské zony nebo po predchozi domluveé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je mozné uzavrit v ¢eském jazyce. Budou-li s tim obé smluvni strany souhlasit, je mozné Smlouvu uzavrit po predchozi domluvé také v anglickém
jazyce.

4.5. Smlouva je uzaviena okamzZikem jejtho podpisu Poskytovatelem a Ugastnikem, je-li uzaviréna v pisemné listinné podob&, Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostredky komunikace na dalku je uzavrena okamzikem podpisu Smlouvy v Klientské zéné, ktera bude pro zajemce o uzavieni Smlouvy zrizena pred uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédcujici totoznost
zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl
nespravné nebo neuplné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl a pravo uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo lze divodné piedpokladat, Ze takové zévazky nebude plnit, neslozil pozadované zélohy, tyto podminky ptijal s vyhradou ¢i
odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probiha insolvencni rizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit.

4.7. Na Utastnika, ktery pti uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO, které bylo nasledné uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se
podnikatelli, neuréuje-li zékon nebo Smlouva jinak.

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sporné, mé se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pritom evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepretrzité po viechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zah4jit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dntt od podpisu Smlouvy obéma stranami. Uéastnik je povinen poskytnout potiebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opraveé
a demontazi zatizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud Utastnik uvedenou souéinnost neposkytne, méize Poskytovatel odlozit zah4jeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytna souc¢innost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnfi, mfize Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s U¢astnikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé ndklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Uéastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za
prodleni v realizaci dodavky telekomunika¢nich sluzeb osobou, kterad zprostredkovava telekomunikacni sluzby pro Poskytovatele; v pripadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Uéastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele 7adné treti strané trvalé nebo prechodné uZivani sluzeb; vyjimku tvoii osoby
sdilejici s Utastnikem spoleénou domacnost. Na zadost Poskytovatele je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a Utastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umoznit Poskytovateli pristup k zarizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pti poruseni
povinnosti poskytnout souc¢innost dle tohoto odstavce uhradi Uc¢astnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢&. Uhrada smluvni pokuty nemé za nasledek
zénik narokl Poskytovatele na thradu vzniklé $kody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zakazniky, ktefi jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele
uréenou pro podnikatele.

5.4. Ucastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. U¢astnik nesmi uzit ani nesmi umoznit
treti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k G¢elim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za
zneuziti sluzeb. Udastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potfebné k zabranéni zneuziti sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze sluzba piistupu k internetu nebo telefonni sluzba je Gétovana na zakladé éasu nebo objemu spotieby, je Ugastnik opravnén
vyuzivat prostrednictvim Klientské zény funkci sledovani a kontroly vyuzivani kazdé z uc¢tovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pripadna omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pristupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku, ktery tvori nedilnou soucést Smlouvy.

5.7. Utastnik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové ¢ mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého Gétu v Klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén ucinit Poskytovatel. V pripadé neadekvatni vySe volaciho limitu ma pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosaZen{ volaciho limitu bude Poskytovatel Utastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nasledky vy¢erpéni tohoto limitu si Uéastnik mfiZe zvolit
prostrednictvi Klientské zony.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financ¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi. Pokud
Utastnik dosdhne maximalntho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim dal$ich sluZeb sloZen{ zélohy na tthradu zévazk® Ugastnika
vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. Pri vyCerpani limitu je v pripadé hlasovych sluzeb mozné nadéle hovory prijimat ale nikoliv uskutecnovat, to neplati pro
tishovou komunikaci.

5.9. Maximalni rychlost, inzerovana rychlost bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pristupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy
nebo v pripadé smluv uzaviranych pred 1. 7. 2022 v dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako je pocasi, bourky, povodné, zemétreseni, ruseni tetimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepriznivé vysilaci
podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tretich stran nezbytnych pro provoz komunikac¢ni sité. V disledku téchto vlivii mize dojit ke
zhorseni kvality sluzby nebo aZ k jejimu tiplnému vypadku, a to az do doby ukonceni plisobeni vnéjsiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pri poskytovani sluzby velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka od skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢i jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, ma U¢astnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkéach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovani ovéieného Ceskym telekomunika¢nim Uradem.

5.12. Poskytovatel Ugastnikiim hlasovych sluzeb umoziiuje bezplatné uzivani tisiiovych &isel: 150 Hasiésky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zachranné sluzba,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstské) policie a 112 Jednotné evropské é&islo tisiového voldni. Poskytovatel zajistuje koncovym uzivatelim nepietrzity piistup
k ¢islim tistového volani. Poskytovatel v pfipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostrednictvim mobilni verejné komunikacni sité je povinen pro kazdou
tistiovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zp¥istupnit centru tistové komunikace lokalizaén{ idaje a jiné idaje, které umozhujf lokalizaci a identifikaci Ugastnika
tistiové komunikace, véetné udaji generovanych telekomunika¢nim koncovym zatizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym
zafi{zenim, z néhoZ je komunikace uskute¢néna, automaticky vytvareny a centru tistiové komunikace odesilany informace obsahujici idaje o tom, kde se Ugastnik
tisiiové komunikace nachdzi, neni k tomu teba souhlasu osoby, jiz se udaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na 7adost U¢astnika a na naklady tohoto U&astnika sluzbu identifikace t¢astnického ¢&isla, z kterého byla
uskute¢néna zlomyslna nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Udastnik ozna¢i jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2 mésicl
ode dne uskutecnéni takového volani.

5.14. Uskutec¢iiuje-li Ugastnik, poptipadé uzivatel, zlomyslna volani nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tistiova &isla, je Poskytovatel povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje centrum tisnové komunikace, znemoznit ve své siti pristup telekomunikacniho koncového zarizeni, ze kterého je tato komunikace uskutecnovana,
k verejné komunika¢ni siti. Centrum tisfiové komunikace mize do¢asné odmitnout komunikaci uskute¢hovanou prostiednictvim telekomunika¢niho koncového
zarizeni, ze kterého bylo uskute¢iovano opakované zlomyslné volani nebo jind zlomyslna komunikace. O opétovném umoznéni pristupu telekomunikac¢niho
koncového zatizeni k vefejné komunikaéni siti rozhodne Utad na zadost dotéeného Uéastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje vSéem svym koncovym uzivatelim, kteff maji ve Smlouvé sjednano poskytovéni telefonni sluzby, volani na evropska harmonizovana ¢isla
dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. inora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se
socialni hodnotou. Volani na tato evropska harmonizovana Cisla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.

5.16. V pripadé poskytovani hlasovych sluzeb mlze Poskytovatel bezplatné predavat dot¢enym koncovym uZzivatelim v urcité uzemni oblasti verejné vystrahy
tykajici se bezprostiedné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci a jinych zavaznych udélosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.
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5.17. Poskytovatel miize v ptipadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvaznému naruseni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z diivodd poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunika¢niho zarizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii nebo zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pristup ke
sluzbé. Preruseni nebo odepreni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan piistup k tisiovym ¢isltm.

5.18. Poskytovatel ma pravo za ucelem ochrany komunikacni sité a sluzeb provadét opatreni rizeni provozu, kterd mohou mit za nasledek doCasné preruseni ¢i
omezeni vSech sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy.

5.19. Poskytovatel neodpovid4 za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.

5.20. Poskytovatel mé pravo dle svého uvazeni zménit technologii, prostfednictvim které je zékaznikovi sluzba poskytovéna. Ugastnik je v takovém pripadé povinen
poskytnout Poskytovateli primérenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zakona povinen pri nebezpeci vzniku krizové situace na zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat prednostné pripojeni
k vetejné komunikacni siti a pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci u¢astnikiim krizové komunikace podle krizového zakona. Za timto Gc¢elem
je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerusit poskytovéani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni muze trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan pfistup k tisiiovym ¢islim.

5.22. Poskytovatel neodpovida pri poskytovani sluzby za obsah prenasenych zprav.

6. Koncové zarizeni a zarizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednéno v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Ugastnikovi za i¢elem umoznéni uzfvan{
sluzby koncové zarizeni.

6.2. Je-li tak sjednéno ve Smlouvs, je koncové zatizen{ Ugastnikovi poskytovéno za tplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich pfipadech
miize Poskytovatel U¢astnikovi poskytnout koncové zatizeni do vyprosy, vyplyva-li potfeba takového koncového zatizeni ze Smlouvy. Najem nebo vyprosa koncového
zafizeni dle tohoto odstavce trva po dobu uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové zatizeni je Uéastnik opravnén uzivat jen za ti¢elem
vyuzivani Sluzeb Poskytovatele. Koncové zatizeni je majetkem Poskytovatele a Ugastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovéni sluzby, k jejimuZ vyuZivani bylo
poskytnuto, povinen Poskytovateli vratit.

6.3. Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovéani sluzeb dle Smlouvy v mist&, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovana. Ugastnik dava souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelfim ke vstupu do svych objektti za G¢elem plnéni zavazkt dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti Ci jind opravnéna osoba za umisténi zarizeni Poskytovatele jakoukoli finan¢ni thradu,
pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti Ugastnika, a ten ndklady na ni nese ze svého. V pfipadé, Ze je to nezbytné
pro provoz zatizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své néklady a riziko napajeni zarizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit néklady na elektrickou energii
a nést prislusné riziko se vztahuje i na pripady, kdy je zarizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zédkaznika umisténo v prostorach Poskytovatele
(napr. v pripadé poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo treti osoby.

6.4. Utastnik odpovidé4 za opravnéni k umisténi zarizeni, ktera jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ugastnik mé pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za iéelem pifjmu sluzeb Poskytovatele. Uéastnik neni opravnén mimo bézné uziti zafizeni
dle pokynti Poskytovatele nijak do zatizeni a jeho funkce zasahovat. U¢astnik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u U¢astnika umisténo.
Tento zavazek Utastnika se vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu Ugastnika, pokud toto zarizeni slouzi pro poskytovani
sluzby vyhradné Utastnikovi. U¢astnik je povinen ze své strany uéinit takova opatieni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Ugastnik je povinen zatizeni chrénit pied poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim &i neopravnénym uzivéni a odpovida Poskytovateli za
$kodu timto vzniklou. V ptipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, znideni ¢i neopravnénému uziti zatizeni, je Udastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

6.6. Poskytovatel prenechd Ucastnikovi zarizeni Poskytovatele ve stavu zptisobilém k uzivéni. Utastnik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zévady, vzniklé na
zafizeni v majetku Poskytovatele; v pifpadé prodleni Uéastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroven Poskytovatel
neodpovidé za $kodu vzniklou z divodu vady ¢i provozu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zatizeni ¢i prekazce v fadném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zatizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukon&eni poskytovani sluzeb poskytnout Poskytovateli nutnou souéinnost pfi demontaZi pevné namontovanych zatizeni Poskytovatele.
Utastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto sou¢innost i po ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, a to bez ohledu na dfvody a zptisob
ukonceni Smlouvy.

6.8. Ucastnik je povinen vrétit zarizeni Poskytovateli do 7 dnti od ukon&eni poskytovani sluzby. Zatizeni musi byt pIné funkéni, kompletni a &isté. P¥ipadné vraceni
zafizeni pied ukonéenim Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Poskytovateli dohodnuté platby az do ukonéeni Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Ucastnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je uZivatel sluzby sjednané ve Smlouvé oprévnén pii vyuzivan{ sluzby
pristupu k internetu vyuzivat koncova zarizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zarizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zarizeni
spliovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu , Podporovana rozhrani verejné komunikacni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li koncovy uzivatel prava vyuzivat koncové zarizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovida koncovy uzivatel za provoz takového zarizeni.
Uctastnik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zatizeni U¢astnika piipadné dal$iho vybaveni potfebného pro pifstup ke sluzbam Poskytovatele. Viechno
zafizeni U¢astnika musi spliiovat préavni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zatizeni. Ugastnik nese odpovédnost za Skody zplisobené porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel muze za mimorddnych okolnosti koncové zatizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uzivateli neprodlené nabidne alternativni
bezplatné reseni.

6.12. Uéastnik podpisem Smlouvy zmoctiuje Poskytovatele k zastupovéani Ugastnika pti vikonu opravnéni Uc¢astnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatelll vysilani podle zvla$tniho pravniho predpisu, a rovnéz ziizen{ vnitiniho komunika¢niho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zaji$téni poskytovani
sluzeb provozovatele U¢astnikovi a veskerym tikon{im s tim spojenym.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednéno, Ze Poskytovatel U¢astnikovi prodévé zatizeni, poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi, ktery je spottebitelem, na takové zatizeni zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou byt sjednany v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovéni sluzby z diivodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to U¢astnikovi oznamit nejméné 1 pracovni den predem na svych webovych
strankach nebo e-mailem.
7.2. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi Girovedi kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
urovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zévad do 2 pracovnich dnt od nahlaseni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Ugastnikovi iroven kvality poskytovanych sluzeb na trovni SLA 0: zapodeti praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnt od nahla$eni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapocCeti praci na odstranéni poruch ve lhiité stanovené v téchto
podminkéch, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastroji a za pripadny zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, ze porucha vznikla mimo komunikac¢ni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajiténi napravy v co nejkratsi mozné lhiité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitava do lhfity na
odstranovani zévad definované v bodé 7.2.4. téchto podminek.



7.6. Testem funkc¢nosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéreni funkCnosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vetejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespon20 minut
a nésledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funké¢nosti sluzby uskutecnénihovoru
ze zatizeni Udastnika na jiné telefonni &islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opa¢nym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné
TV stanice z alesponi dvou rtiznych ¢eskych multiplexd. Test funk¢nosti je provadén vzdy zésadné na koncovém zatizeni Poskytovatele a v pfipadé televiznich sluzeb
prostrednictvim televizoru Ucastnika.

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzby poskytované na zékladé Smlouvy je Ucastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2. Ugastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zptisobem a ve lhfitAch splatnosti uvedenych ve vyétovani (faktui'e) doru¢ené Poskytovatelem Utastnikovi. Neni-li
ve Smlouvé nebo ve vyictovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovéani.
8.3. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se ridi aktudlnim Cenikem. Aktualni Cenik je pristupny
na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné zmeénit.
8.4. Soucésti ceny, kterd mé byt dle Smlouvy Uéastnikem Poskytovateli hrazena, je také daf z pridané hodnoty v zadkonné vysi.
8.5. Poskytovatel je opravnén Udastnikovi vedle ceny étovat také aktivaéni poplatek, ¢i jiné jednordzové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén
poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausély), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vylctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou vyactovany po
skonéeni zi¢tovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou Ugastnikovi vytétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za
poskytované sluzby se za¢inaji i¢tovat ode dne zahjeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkli bez ohledu
na skuteénost, zda Uéastnik skute¢né uZival objednanou sluzbu.
8.7. Poskytovatel mtize uzaviit dohodu o spolupréaci s vlastnikem bytu, ktery U¢astnik uzivé jako ndjemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli ¢ast poplatkil za poskytované sluzby namisto Uéastnika. V takovém piipadé Poskytovatel poskytne Utastnikovi podminénou slevu v primérené vysi
z poplatkll uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &asti poplatk namisto Ucastnika, ztraci U¢astnik na
podminénou slevu nérok a Poskytovatel je U¢astnikovi oprévnén tiétovat poplatky ve vysi dle aktualniho Ceniku.
8.8. Poskytovatel se miize déle dohodnout s U¢astnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho ¢&i jiného jednordzového poplatku. Konkrétni vyse slevy je
uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy Utastnikovi vznikne pouze v pripadé, Ze Ucastnik bude plnit vedkeré své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu uzivéani sluzeb, jiz bylo poskytnuti
slevy podminéno, bude radné a vcas platit poplatky, vrati po ukonc¢eni Smlouvy poskytnuté zatizeni a poskytne Poskytovateli nutnou soucinnost pti demontazi pevné
namontovanych zatizeni Poskytovatele. V ptipadé, ze Ugastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a Poskytovatel je opravnén
Utastnikovi vytiétovat poplatek v plné vysi, pripadné dotétovat Ucastnikovi éastku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
8.9. Vytctovani (faktura) je predévéno elektronickou cestou. Ti$téné vyictovani miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele. Pokud Ué&astnikovi nebylo
vytétovéani doruéeno do 7. dne v mésici, je Uéastnik povinen pozadat Poskytovatele o opétovné doru¢eni vyuétovani do 7 dni. Pokud tak U¢astnik neucini, mé se za
to, Ze vyuctovani bylo Uéastnikovi doruéeno nejpozdéji 15. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.
8.10. Vyudétované &astka je Utastnikem uhrazena okamZikem piipsani platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vyiétovani na bankovni uéet
Poskytovatele, piipadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pfipadé prodleni Utastnika s thradou platby Poskytovatel Uastnika na prodleni s platbou
elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni muze byt ze strany Poskytovatele
zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti ndhradni Ihiity ma Poskytovatel pravo pozastavit (pierusit) poskytovani sluZeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky,
a to s vyjimkou voldni na ¢isla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude Utastnikovi Gétovan poplatek podle Ceniku a Uéastnik se
zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni uc¢tovat smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatné 10 dni od data vyGctovani.
8.11. Poskytovatel je opravnén zapoditat své pohledavky viigi Ugastnikovi oproti jakymkoli pohledavkdm Ué&astnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit t¥eti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel mé nérok na tthradu nakladt spojenych s vyméhanim pohledavek tieti osobou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjjezdem technika za ¢elem tikonu na misté poskytovani Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Ugastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jednd-li se o:
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo moZné provést pottebné tikony pro poru$eni povinnosti Uéastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout sou¢innost
pro zprovoznéni sluzby;
8.12.2. druhy a dalsi vyjezd zavinény porusenim povinnosti Uéastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout sou¢innost pro zprovoznéni sluzby;
8.12.3. vyjezd za t¢elem provedeni servisniho nebo jiného zasahu poZadovaného Uéastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zékona pravo Utastnika na
provedeni takového zasahu.

9. Reklamace a reSeni sporti

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zadvady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby
néhradnim zptisobem.

9.2. Poskytovatel neni povinen nahradit U¢astnikovi $kodu, ktera na strané Uéastnika vznikne v diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.3. NemfiZe-li Utastnik vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro zévady, za které sam neodpovid4, méa pravo na vraceni ¢asti pravidelnych mésiénich poplatkf.
Poskytovatel sniZi cenu pii nedodrzeni Girovné SLA definované v bodé 7.2 u datovych sluzeb o 10 %. Kromé slevy mé Uéastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvani poruchy v pripadé, Zze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni
zaplacené ceny Utastnik neméa v piipadé, ze k zavadé doslo, byt i éaste¢né, v dfisledku zavinéni Ucastnika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy
Utastnik oznamil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Ma-li Uéastnik pravo na vraceni ¢asti poplatkf, uéini tak Poskytovatel
prednostné formou zapocCteni na nésledujici pravidelna vyGctovani.

9.4, Utastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen U&astnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vytétovani ceny je Udastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodéni vyiétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytctovéani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace neméa odkladny t¢inek na povinnost tihrady vytétovanych cen za poskytnuté sluzby a Ucastnik je povinen zaplatit uétovanou éastku za
poskytnuté sluzby v plné vy$i do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odfivodnénych ptipadech opravnén na zadost Ugastnika, popt. uZivatele rozhodnout, ze
podani reklamace mé odkladny Géinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak préavo zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je treba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pripadné téz elektronicky prostrednictvim e-mailu nebo Klientské zony; kontaktni
daje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3. téchto podminek. Reklamaci zatizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych Ugastnikiim Poskytovatelem je tfeba
uplatnit osobné na vSech klientskych centrech Poskytovatele, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodévanych vyrobka nebo poskytovanych
sluzeb, pripadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

9.8. V pripadé, ze bude reklamace shledéna opravnénou, bude Ugastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacené cena tétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou zapoc¢teni v nasledujicim pravidelném vytuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi,
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nez je mésicni platba Uéastnika v tomto ziétovacim obdobi. Jedné-li se o &astku vy$si, nez je mési¢ni platba Ugastnika v tomto zi&tovacim obdobi, uhradi
Poskytovatel tuto ¢astku Uéastnikovi v hotovosti na klientskych centrech Poskytovatele nebo prevodnim pifkazem na Utastnikem stanoveny ucet.
9.9. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Uastnik opravnén podat u CTU névrh na zah4jeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vytizeni, jinak préavo uplatnit namitku zanikne. Podédnim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vSak v odivodnénych pripadech opravnén na zadost U¢astnika, poptipadé uzivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odkladé az do rozhodnuti o namitce.
9.10. Poskytovatel neodpovida U¢astnikiim za Gjmu, ktera jim vznikne v dfisledku prerudeni ¢ vadného poskytnuti sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za
ujmu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech Poskytovatel
odpovidéa pouze za Gjmu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto véeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umyslnym jednénim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zéstupct Poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vii¢i Ugastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné ¢tované a zaplacené ¢astky. Prokédzanou $kodu zavinénou Poskytovatelem
uhradi Poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi $kody, nejvyse vSak do vyse 1.000 K¢.
9.11. Spory vzniklé pri poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci resi Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pri
redeni spordl podle prisludnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi Poskytovatelem a Utastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zédkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé névrhu kterékoliv ze stran sporu. Uc¢astnik -
spotrebitel ma déle pravo na mimosoudni reseni jeho sporu s Poskytovatelem, pricemz subjektem mimosoudniho reseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je:

. Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvili sluzbam elektronickych komunikaci & postovnim sluzbam;

. Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho fe$eni sporti je mozné vyuzit Platformu pro feSeni sport on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do stupna na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V pripadé sporu mezi Udastnikem, ktery je spotfebitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat piimo, poskytne Poskytovatel
Utastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro pripad spord, jejichz feseni prislusi soudiim a kdy zékon tuto dohodu stran pripousti, se zékaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro fe$eni jejich
vzéjemnych sportl je piislusny soud Ceské republiky, mistné prisluény podle sidla Poskytovatele (tj. v dob& vydéani téchto podminek bude piisluiny Okresni soud
v Ostravé v piipadé spord, ke kterym je prislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v ptipadé sport, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to i v pripadé
zahrani¢nich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a piislusnosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé pravo prerusit poskytovani sluzeb v nésledujicich pripadech:
10.1.1. na #4dost Ugastnika;
10.1.2. nezaplatil-li Ugastnik ve lh{ité splatnosti uvedené na vytGétovani ceny za poskytnuté sluzby a neuéinil-li tak ani v nadhradni lhfité uréené mu
Poskytovatelem, ktera nebude kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li U¢astnik pfimérenou soucinnost pii zméné technologie dle odstavce 5.20. téchto podminek, adkoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné
vyzvén, a to ve 1hlité jednoho mésice ode dne dorudeni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani &i nedbalost Ugastnika ovlivni nebo mfize ovlivnit ¥4dny chod & bezpe¢nost komunikaéni & piistupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu neslozeni zélohy;
10.1.6. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, mezi které patii v odivodnénych pripadech také pocasi, bourky, povodné, zemétieseni, ruseni
tretimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, neptiznivé vysilaci podminky ¢i vypadky dodévek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tretich stran nezbytnych pro
provoz komunikac¢ni sité;
10.1.7. na zékladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného z4jmu;
10.1.8. Utastnik neposkytne Poskytovateli souéinnost dle ¢l. 5.2 téchto véeobecnych podminek, pripadné je zde jiné divodné podezieni, e Ugastnik nebo treti
osoba prostfednictvim koncového zatizeni Uastnika zneuZfval nebo zneuzivé sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zplisobem;
10.1.9. z divodu prekroceni limitu dle ¢l. 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych divodd stanovenych v téchto podminkéch ¢i zdkonem. V pripadé preruseni sluzby z nékterého z diivodl uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu.
10.2. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené lhité, jakmile odpadne diivod, kviili kterému bylo poskytovéni sluzeb preruseno. V piipadé preruseni
poskytovéni sluzeb z dfivodi na strané Ucastnika je Ugastnik povinen hradit po celou dobu pierudeni poplatek stanoveny v Ceniku. Za op&tovné zprovoznéni sluzby
mize Poskytovatel pozadovat thradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pritom vyslovné sjednéavaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miize byt vZdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunika¢nimi prostredky, véetné e-mailu a Klientské zony. Smlouva
muZe byt takto ménéna prostiednictvim dodatkl ale i jinych souhlasnych préavnich jednéni, a to i v pripadé, ze nabidka a jeji prijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢ki televiznich sluzeb & programi, méize byt ménén i vybérem bali¢kt & programt Ugastnika z aktualni nabidky v Klientské
z6né nebo prostrednictvi set-top-boxu a naslednym zptistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vSeobecné podminky a Cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené, povaze a obsahu sluzeb, vytictovani a platbach, zptisobu a podminkéach poskytovani
sluzeb, rozsahu préav a povinnosti Poskytovatele a zdkaznika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkéch jejiho ukon¢eni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani osobnich udajli zékaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miiZze byt zavedeni novych sluzeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni site,
vyvoj novych technologii ¢i zména préavnich predpist.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim u¢innosti zmény uverejni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zpisobem umoziujicim
dalkovy piistup. Zaroven informuje Uéastnika o uvefejnéni, a to na webovych strankach Poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo
Utastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje U¢astnika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Uéastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Ucastnikovi zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vytGétovani.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavird se Smlouva na dobu neur¢itou. Smlouvy nabizené U&astnikiim, ktei{ jsou novymi zakazniky Poskytovatele
v rémci zvla$tné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirény zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Uéastnikem, ktery je:

12.1.1. spotrebitelem,

12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prava na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal, nesmi tato doba

presédhnout 24 mésicl. Ustanoveni predchozi véty se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spottebitel ve zvlastni smlouvé souhlasil se

splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pripojeni.
12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjednanim novych sluzeb neprodluzuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou méze Uéastnik i bez uvedeni dfivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dni,
pokud zakon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Ugastnika, ktery je podnikajici prévnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je
Ugastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu kdykoliv pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce tif mésict.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu urditou i neurcitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou 15 dnt ode dne doruceni vypovédi
Utastnikovi, jestlize:
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12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodi nadéle mozné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pritom
Udastnik piimérenou souéinnost podle odstavce 5.20. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve 1hfité jednoho mésice od
doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Utastnik plati vyuctovani soustavné opozdéné nebo soustavné ne plati cenu za sluzby, pfi¢emz soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyictovani ceny po 1hiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vytuctovani ceny;

12.4.3. Uéastnik je v prodleni ¢i neplati vytétovani dle ¢l. 8.2. téchto podminek;

12.4.4. Uéastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.5. uvedl-li Uéastnik pti uzaveni Smlouvy nepravdivé tidaje;

12.4.6. bylo-li s Ugastnikem zahajeno insolvenéni izeni nebo byla vii¢i Ugastnikovi natizena exekuce;

12.4.7. vstoupi-li U¢astnik do likvidace, byl-li narizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu Ucastnika nebo byla-li na U¢astnika uvalena nucené sprava;
12.4.8. pripadné z jinych divodd stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

12.5. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhlitou 7 dnl ode dne doruceni vypovédi

Utastnikovi, jestlize Utastnik zneuZiva sluZeb nebo neprovedl opatteni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb jinou osobou a nesjedna ndpravu ani na zakladé vyzvy

Poskytovatele v jim stanovené lhiité.

12.6. Vypovédni doba pocina bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Utastnik vytétovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby, pii¢emz soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihlité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny;

12.7.2. Uéastnik neslozi zalohu, k jejimuz sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.7.3. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pri zprovoziovani sluzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich dlivodl poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostiednictvim prostfedku komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, mé Ugastnik, ktery je

spotrebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv

sankce ve lhiité do 14 dnf. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty zac¢ina béZet dnem nésledujicim po dni predani informaci o obsahu Smlouvy. Zac¢ne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Ugastnikovi sluzby ve 1h{ité pro odstoupeni dle predchozi véty, ¢inf tak na zékladé vyslovné zadosti Uéastnika a Ugastnik

s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Uéastnika zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Uéastnik Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané sluzby byly jiz

splnény s piedchozim vyslovnym souhlasem Ué&astnika pfed uplynutim lhfity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pied uzavrenim Smlouvy Uéastnikovi sdélil,

e v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, neni Ugastnik opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mtize Uéastnik realizovat osobné na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné ¢i e-mailem na adresach

Poskytovatele uvedenych v téchto podminkéch ¢i prostrednictvim Klientské zony.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dot¢ena prava a povinnosti stran vznikla pred ukon¢enim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na radné uhrazeni ¢astek

vyaétovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pripadného troku z prodleni a naroku z néhrady $kody zptisobené Poskytovateli Uéastnikem

a povinnost Utastnika dluzné ¢astky f4dné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjedndna minimélni doba uzivani sluzeb, je U¢astnik v pripadé zaniku

zavazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli thradu za

predcasné ukonceni Smlouvy, a to do tficeti dnii ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvéan. To neplati pro pripady zaniku zavazku ze Smlouvy,
12.13.1. je-li Ugastnikem spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-li k zéniku zévazku ze Smlouvy po uplynuti 3 mésicti ode dne jejtho uzavieni;
12.13.2. je-li Ugastnikem spotiebitel a dojde-li k zaniku zévazku ze Smlouvy z diivodu naruseni sluzby vyznamnou trvajici nebo asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouve;
12.13.3. je-li Utastnikem spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a dojde-li k zaniku zavazku ze Smlouvy z dfivodu ukonceni jiné sluzby
poskytované v balicku;
12.13.4. z divodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li U¢astnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit thradu za pfedéasné ukonéeni Smlouvy, éini vySe tihrady za pred¢asné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1. v ptipadé Uéastnika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednu dvacetinu souétu pausélnich plateb za ziétovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani daného zdvazku, pricemz vySe uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi ihrady z cenikové ceny;

12.14.2. v piipadé U&astnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souétu pausélnich plateb za zaétovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku.

12.15. V ptipadé, kdy ma Utastnik pravo vypovédét zévazek ze Smlouvy sluzby pied koncem plivodné sjednaného obdobf, proto, Ze doslo k jednostranné zméné

smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani sluzby bylo naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni

uvedeného ve Smlouvé, nebo z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv slozce balicku sluzeb, neukldda se mu zadna nahrada.

12.16. Mé-li Ugastnik, ktery je spotrebitelem, prévo ukonéit zavazek ze Smlouvy ke kterékoli slozce balicku obsahujiciho sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou

sluzbu pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, mé pravo ukondit zévazek ze Smlouvy ke vSem slozkam balicku.

12.17. Mé-li Ugastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyzaduje se, aby uvedl dfivod, a s pravem odstoupit od

Smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li Ugastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povaZuje se lhiita pro odstoupeni za

zachovanou, pokud U¢astnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

12.18. Uéastnik je opravnén pristupovat do Klientské zény po dobu jednoho roku ode dne ukonéeni zavazku. Na zakladé pisemné zadosti doru¢ené Poskytovateli

nejpozdéji pied uplynutim doby dle predchozi véty je miize Utastnikovi byt Klientska zéna zpiistupnéna az na dal$i t¥i roky, a to i opakované.

13. Preneseni Cisla

13.1. V ptipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma U&astnik moZnost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Ucastnik ma
také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho é&isla se podili Uc¢astnik, novy poskytovatel
telefonni sluzby (dale téz ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Preneseni Cisel dle tohoto odstavce neni mozné mezi verejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li prislu§ny pravni predpis jinak.
V pripadé geograficky Cisel 1ze prenos realizovat jen v ramci ur¢eného Gizemi.
13.3. Preneseni Cisla je bezplatné.
13.4. Ovérovaci kéd Udastnika potfebny pro prenos é&isla je v piipadé Smluv na poskytovani telefonnich sluzeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu
Sdéleni ovérovaciho kédu Ucastnika, ktery je Ucastnikovi dostupny v Klientské zéné.
13.5. Preneseni ¢isla je iniciovano U¢astnikem tim, Ze doruéi Zadost o preneseni ¢isla prejimajicimu poskytovateli a sjedné s nim datum preneseni &isla a dalsi
nalezitosti Smlouvy. Na zakladé zadosti o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.
13.6. Utastnik, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho é&isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mfize pozédat o pfenos &isla k Poskytovateli na
véech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o pienos telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici udaje:

. identifika¢ni Gidaje U¢astnika,

« obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

- identifikaci prenaseného ¢isla, pripadné cisel,

. e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ucastnika,

. ovéfovaci kdd Ugastnika pro pieneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem (déle jen ,OKU*),

- den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.
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13.7. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost U¢astnika pied tim, neZ jeho jménem pozadéa opousténého poskytovatele sluzby o preneseni &isla;
neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou soudinnost pti ovéieni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni &isla nepozadal.
13.8. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o preneseni svého telefonniho ¢isla uzavre s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pieneseni &isla.
Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim dals$ich sluzeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhiita pro realizaci vech tikkonl nezbytnych pro preneseni ¢isla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a zacina béZet ode dne
obdrzeni objednéavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢isla u prejimajiciho poskytovatele
sluzby dojde v den zaniku zévazku ze Smlouvy.
13.10. Na zakladé zadosti o preneseni telefonniho ¢isla dojde k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele, a to po¢atkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dni, ktera za¢ne bézet, jakmile
prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti Uéastnika o preneseni telefonniho &isla. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zéniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k preneseni ¢isla nedoslo nebo na zadost Uastnika. Pfejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o zadosti
Utastnika o preneseni telefonniho &isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrZeni této zadosti.
13.11. Pro uspésné zakonceni prenosu telefonniho ¢isla a aktivaci preneseného Cisla je tfeba vyménit v dobé naplénovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za ¢elem realizace prenosu telefonniho ¢isla Utastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Ugastnika ve véci pfenosu
telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu ¢isla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi
od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni ¢islo aktivni v siti zadného mobilniho operatora, nadale vSak zlstava aktivni
pouze pro volani na ¢islo tisiové linky 112.
13.14. Pro viechna ¢isla prena$ené na zakladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s prenesenim ¢&isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zdvazného naplanovani data preneseni ¢isla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zadost o prenos ¢isla v pripadé, ze:

13.15.1. telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné zadosti ¢i objednavce;

13.15.2. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla;

13.15.3. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.
13.16. Pieje-li si Udastnik prenést své &islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Uéastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto
prejimajicimu poskytovateli zadost o preneseni ¢isla. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi preneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
predpisd. Lhiita pro pfeneseni telefonniho é&isla &ini Etyfi pracovni dny a za¢ind bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je zadost Ugastnika
o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zékladé zadosti o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonceni Smlouvy ve vztahu k prendsenému telefonnimu Cislu a k
ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle u Poskytovatele, a to po¢atkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnfl, kterd zaéne béZet, jakmile piejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti Uéastnika
o preneseni telefonniho é&isla. Tato lhfita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat$i nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo. U¢astnik méze
pozadat o preneseni Cisla i poté, co jiz podal vypovéd (popr. bylo jinak stanoveno datum ukoné¢eni poskytovéani sluzeb).
13.18. Pokud nebude 7adost Ugastnika o preneseni ¢isla doru¢ena piejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den prede dnem ukonéeni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle, neni zaruc¢eno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13.19. Ugastnik mize v rdmci jedné Zadosti o preneseni pienést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z prenasenych &isel musi splnit naleZitosti stanovené témito
Podminkami. V pripadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Udastnikem vztahuje na vice telefonnich é&isel, pricemz Utastnik 24d4 o pieneseni pouze ¢ésti
telefonnich é&isel dle Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu telefonnich &isel o jejichZ preneseni Utastnik zazadal, pti¢emz ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadéle.
13.20. Prenesenim ¢isla nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit véechny zavazky viiéi Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.
13.21. Vyuziva-li U¢astnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na zadost takového Ugastnika podanou nejpozdéji do 30 dnti
ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Uc¢astnikovi zbyvajici zfistatek predplatného. Vraceni ziistatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.
13.22. Prenositelnost ¢isla je podrobné upravena opatienim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.
13.23. Ugastnik ma pravo na pausalni nadhradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dfisledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li k preneseni ¢isla se zpozdénim, ¢ini
vy$e pausalni nadhrady 200 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni a poéinaje $estym dnem trvani prodleni nale?i Ugastniku za kaZdy zapocaty den prodleni pau$élni
nahrada ve vysi 400 K&. Je-li soucasné pievadéno vice &isel jednoho U¢astnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti &isel, ¢ini vy$e pausalni ndhrady podle
predchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby uvedené v predchozi vété. Pri zneuziti prenosu c¢isla ¢ini vySe pauséalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trvé stav zptsobeny zneuzitim prenosu ¢isla. Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausélni ndhrady 200 K¢
za kazdy zapodaty den prodleni. Po¢inaje $estym dnem trvani prodleni nélei Uéastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢&. Pravo na néhradu
Skody podle obcanského zékoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotc¢eno.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Kazdy Udastnik, ktery o to pozadd, mize zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zaji$téna kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. Vyuzije-li Ugastnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zaniku doteného zévazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Na zadost Ucastnika miize byt okamzik zaniku zévazku ze smlouvy stanoven odli$né.
14.2. Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovérovaciho kddu pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ktery je U¢astnikovi dostupny v Klientské z6né.
14.3. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu je iniciovdna Uéastnikem tim, Ze doruéi Zédost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
a sjednd s nim datum zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a dalsi nalezitosti smlouvy. Na zékladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukoncCeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.
14.4. Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize pozéddat o zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu k Poskytovateli na viech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strénkach Poskytovatele. Zadost
o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu musi obsahovat néasledujici tdaje:

. identifika¢ni udaje Ugastnika,

- obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

. e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ucastnika,

- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.
14.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoznost Uéastnika pied tim, ne jeho jménem pozadé opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu; neposkytne-li Ugastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou soucinnost pii ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.
14.6. Ugastnik zéroven s poddnim Z4dosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu uzavre s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel mad pravo podminit poskytovani sluzby pristupu k internetu poskytovanim dal$ich sluzeb
elektronickych komunikaci.
14.7. Lhita pro realizaci vSech ukont nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici
poskytovatel a Uéastnik na jiné 1hfit&, a za¢ind béZet ode dne obdrZeni objednévky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu.



14.8. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zaniku zdvazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Na zadost Ucastnika mize byt okamzZik zaniku zévazku ze smlouvy stanoven odli$né.
14.9. Pro uspésné zakonceni prenosu zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
14.10. Za i¢elem realizace zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu U&astnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro vSechny sluzby prendsené na zakladé jedné zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
pristupu k internetu 1ze u Poskytovatele zrus$it do okamziku zdvazného naplanovani data takové zmény.
14.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout zddost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v pripadé, ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele

internetu;

14.12.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neplatny ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

14.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu neobsahuje tidaje podle odst. 14.4. téchto podminek.
14.13. Preje-li si Ugastnik prenést svou sluzbu piistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Uastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli
sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele
sluzby ptistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpist.
14.14. Na zékladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zaniku zévazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na zadost Ucastnika méize byt okamzik zaniku zévazku ze Smlouvy stanoven odli$né.
14.15. Pokud nebude Z&dost Ugastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu doruéena prejimajicimu poskytovateli nejpozd&ji étvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovani dotéené verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotcené sluzbé zaruc¢eno neprerusené poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14.16. Udastnik mlZe v rdmci jedné Z&dosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu pienést vice svych sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit
naleZitosti stanovené témito podminkami. V pifpadé %e se Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem vztahuje na vice sluZeb pfistupu k internetu, pri¢em?
Ucastnik zad4 o preneseni pouze ¢asti sluzeb pistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Ugastnik zazadal, pficemz
ve zbyvajicim rozsahu trvd i nadéle.
14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu nezaniké Ugastnikovi povinnost uhradit viechny zévazky viiéi Poskytovateli vzniklé na
zakladé Smlouvy.
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Uéastnik nepoZaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdéleného pristupu prostrednictvim preprogramovani identifikdtora komunika¢nich zatizeni bez nutnosti fyzického piistupu k témto zafizenim.
14.19. Ucastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné& poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény
v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li ke
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vy$e pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a po¢inaje Sestym dnem trvani
prodleni nélezi Uéastniku za kazdy zapoc¢aty den prodleni pausélni ndhrada ve vysi 400 K¢&. Pt zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu &ini vyse
pau$alni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapoCaty den, po ktery trvé stav zplisobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel
ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapo¢aty den prodleni. Poéinaje $estym dnem trvéani prodleni nalezi Ugastniku za
kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢. Pravo na nahradu $kody podle obcanského zékoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

15. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat U¢astnika

15.1. Poskytovatel je povinen s vedkerymi osobnimi daji, které mu byly Ugastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vzdy naklddat zodpovédné, ¢init tak jen pro
konkrétni cely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s diirazem na maximalni ochranu téchto osobnich udaji. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ugastnikfi, zvy$ovéni kvality poskytovanych sluzeb a o ochrana opravnénych zajmi a prav Poskytovatele a Ugastnikii.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR*) spravcem osobnich udaju, které zpracovava
o zdjemcich nebo zékaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni udaje pro ucely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisti, pro ucely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti
a opravnénych zajmt Poskytovatele, jimiz jsou: zajiStovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence U&astnikii, vedeni 1étdl, poskytovani a vyiétovéni sluzeb, ochrana pred zneuZitim sluzeb, pro éely vyméahani
pohledéavek a za icelem dalsi spoluprace se zakaznikem, v¢. pripadného primého marketingu.

15.4. Pro vySe uvedené ucely zpracovava Poskytovatel zejména nésledujici osobni a identifika¢ni udaje: titul, jméno, prijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popf. jiny narodni identifikator, ¢isla predlozenych dokladd totoznosti, systémové ¢islo, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, podpis pfipadné elektronicky
podpis, zdznamy telefonnich hovorti, nékteré udaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nézev, sidlo, misto podnikéni, identifika¢ni ¢islo), telefonni &islo,
e-mailové spojeni, udaje o platbéch, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje udaje
0 soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zékona zpracovava provozni idaje, jimiz jsou zejména tdaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dal$ich sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem, technické udaje umoznujici identifikaci (napt. IP adresy) a lokalizacni udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zarizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni tdaje vc.
udajli provoznich a lokaliza¢nich je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni udaje jsou na zékladé
zékona uchovavany po dobu Sesti (6) mésicu.

15.6. Zpracovéni osobnich tdajll pro vy$e uvedené tcely je provadéno z diivodu plnéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
a z diivodu jejich nezbytnosti pro ucely opravnénych zajmu Poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych uceld.

15.7. Osobni tdaje jsou zpracovéany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vySe uvedenych tuceli.

15.8. Po ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatel osobni idaje zpracovava pro ucely vymahani pohledavek, vyrizovani reklamaci, ucetnich potteb, zachovani
pristupu do Klientské zony apod. Zpracovani trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine divod zpracovéani. Osobni tidaje jsou vSak
v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich néroki Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do tplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy ¢i uplynuti ptislu$nych objektivnich proml¢ecich lhit).

15.9. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predény osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zdjmy, mimo jiné pri
vymahéni pohledavek Poskytovatele za Uéastnikem. Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle predany osobam, které se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a provozovani Sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostredkovatelé), pripadné osobam, které s Poskytovatelem tvori
koncern. Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle predany osobam, které se podileji na plnéni zédkonnych povinnosti Poskytovatele (napt. externi
ucetni spolecnosti apod.).

15.10. Ugastnik mé pravo na pristup k osobnim tidajtim, které jsou o ném zpracovévény Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich tidajti, prévo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani a pravo na prenositelnost udajii ve smyslu platnych prévnich predpist.

15.11. U¢astnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tidajfi, které jsou zpracovavéany na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele. Pokud
bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich dajl pro ucely pfimého marketingu, nebudou, jiz osobni udaje pro tento ucel dale zpracovavany.

15.12. Je-li zpracovani osobnich tdajli zaloZeno na souhlasu Ucastnika, je Ugastnik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Uéastnik je opravnén proti zpracovani osobnich dajti podat stiZnost u dozorového tradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tidajfi.

15.14. Pokud Uéastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikaénich tdajt v G¢astnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje Uéastnikii v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich tdajt,
veetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté,
zni¢eni nebo pokozeni osobnich tdajil Ucastnik.



16. Dorucovani

16.1. Veskeré pisemnosti dorudované Poskytovatelem Uéastnikovi budou doru¢ovéany dle volby Poskytovatele jednim z niZe uvedenych prostredki:

. prostrednictvim Klientské zony,

- e-mailem,

- v listinné podobé prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,

. datovou schrankou, ma-li ji Ugastnik zpiistupnénu, nebo

- osobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Utastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Ugastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich dajl, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondenénich idajli, e-mailové adresy ¢i telefonniho &isla, a to nejpozdéji
do 14 dnfi ode dne, kdy zmény nastaly. Ucastnik miZe pro informovén{ Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich &i jinych Gidajli vyuzit mimo jiné také Klientskou
z6nu.
16.3. Poskytovatel ma prévo prednostné pouZivat pro komunikaci s Ugastnikem Klientskou zénu, a to i pro doruéovani pisemnosti. Pisemnost doru¢ovana
prostfednictvim Klientské zény je doru¢ena okamzikem jejiho vlozeni do Klientské zény Uéastnika.
16.4. Do Klientské zény mé Uastnik piistup po zadani a) svého klientského &isla, které mu je prifazeno pti uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni telefonni ¢islo Uéastnika, nebo b) jména a hesla, které si Ugastnik sdm uréi
v Klientské zéné. Ucastnik je povinen ochranovat své pristupové tidaje pied zneuZitim, zejména je Utastnik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv $kodu zplisobenou Utastnikovi z dfivodu zneuziti jeho pfistupovych tdaji ¢i mobilnich telefonfi a kontaktnich telefonnich &isel, kterd Udastnik
Poskytovateli nahlésil.
16.5. Pokud Uéastnik neozndmi Poskytovateli zménu e-mailové adresy, md se za to, Ze bylo doru¢eno fadné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou
adresu Utastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou doruéovany prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilény na adresu bydlit& Ucastnika, nebo v pripadé
préavnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si Ugastnik k tomuto tGéelu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodari dorucit do vlastnich rukou adresata, povazuje se za doruc¢enou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v piipadé, ze se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila
Poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane drive.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotCena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Utastnik prohlasuje, Ze se s témito véeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym Cenikem &i
Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pripadné s uré¢enim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. Pristupem ke kterékoli ze
sluzeb Utastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Uéastnik piislusné lhiity a véeobecné podminky poskytovéni sluzby.

17.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni tdaji poZzadovanych Poskytovatelem.

17.4. Uastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tteti osobu za predpokladu, Ze tato prevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a véeobecnych podminek beze zmény. Uéastnik je povinen pti takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou souéinnost.

17.5. Smlouva se f{di pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zédkonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti
a zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpisi.

17.6. Pro Udastniky, ktef{ jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skute¢nost, ze Uastnik se mél a mohl pred podpisem Smlouvy seznédmit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou u¢inné vici viem Ugastnikiim, ktefi uzavrou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od okamziku uzavieni
Smlouvy. Vi Utastnikiim, kteti uzavreli Smlouvu pred dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto vSeobecné podminky Géinnosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji
veskeré vSeobecné podminky drivéjsi.

Predano k podpisu: 2.2.2023
Klient: Centrum sociélnich sluzeb Bystré

Podpis klienta



10



