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Poskytovatel:

firma:
zastoupeny:
sidlo:

zapis v OR:
IC (DIC):

Objednatel:
firma:
zastoupeny:
sidlo:

IC (DIC):

Cislo sml. poskytovatele: RS1/22/R1489/1101
Cislo sml. objednatele: JS/0028/2023/VIS

Smlouva o poskytovani sluzeb
(podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpis()

ORTEX spol. sr. o.

00529745 (CZ00529745)

00304387 (CZ00304387)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani fesitelského servisu k dodanému programovému vybaveni ,Socidlni agenda”.

L

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli reSitelsky servis specifikovany v pisemnych
Cislovanych Pfilohdach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

II.
Cena

1. Cena za sluZby poskytované podle této Smlouvy (pausaini sluzby i sluZby objednané objednatelem nad rdmec

pausdlnich sluzeb) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

2. Ve prospéch smluvnich stran se sjednava pravo upravit ceny o miru inflace/deflace vyjadfenou pfirlstkem
prameérného rocniho indexu spotrebitelskych cen v oddile 9 rekreace a kultura za uplynuly/predchozi kalendarni
rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, nejdfive viak od 1. 3. pfisluiného kalendainiho roku. Smluvni strana
je povinna predloZit v pisemné podobé kalkulaci ¢astky do konce mésice unora prislusného kalendafniho roku na
védomi druhé smluvni strang, jinak narok na danou inflaci/deflaci nema. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
uvadi, Ze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vsak
mohou z ddvodu pravni jistoty o navyseni/sniZeni ceny sepsat zdpis podepsany obéma smluvnimi stranami.
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Platebni podminky

1. Vyuctovani fesitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy véetné nakladd provadi poskytovatel dariovym
dokladem (fakturou) vidy v prvnim mésici kalendainiho roku. Splatnost dafiového dokladu (faktury) je 21 dnd ode
dne jejiho doruceni objednateli. Za dobu uskute¢néni zdanitelného plnéni se povaiuje 31. den prvniho mésice



kalendarniho roku. V pochybnostech se ma za to, Ze vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho
odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou dariovych dokladt (faktur) dle odst. 1 je poskytovatel opravnén vydétovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

IV.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost kplnéni pfedmétu smlouvy
poskytovatelem.
. Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost a uplnost zpracovavanych dat.
. Poskytovatel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci resitelského servisu.
. PFi distribuci zménéného software bude poskytovatel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci,
pfipadné pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. Soucasti resitelského servisu poskytovaného podle této smlouvy nejsou dalsi sluzby neuvedené v Pfiloze C. 1 jako
zaskoleni uZivateld nad ramec ,Zakladniho zaskoleni”, konverze dat, organizacni doporuéeni, metodicky dohled,
instalace softwaru apod.

godavku jinym zplsobem nei s pomoci zdznamu na Help Desk poskytovatele
dkaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zdpis na www stranky
neprodlené pote, jakmile je to mozné.

. V pfipadé, Ze objednatel ohlasi poZadavek mimo zplsob uvedeny v odst. 6, nebude na né poskytovatel brat zretel.
. Zapis poZadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chdpan vidy jako objednavka. PoZadavek vyfizen
bez nakladd pro objednatele (zdarma) jen v pripadé, Ze poskytovatelem bude v pribéhu jeho feseni vyhodnoceno
a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv.
. Objednatel i poskytovatel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimési¢ni vypovédni |htou.
Vypovédni Ihdta zaéina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané.
. Prodleni objednatele s hradou darovych doklad( poskytovatele (Cl. 111) delsi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Poskytovatel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluZeb
podle této smlouvy. Poskytovatel je dale opravnén pozastavit pfedavani aktudlnich verzi SW.
. Poskytovatel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opravnéni
od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strane.

VI

Zavérecna ujednani

. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (véetné zpracovani) této smlouvy a vSech Gdaju uvedenych v této smlouvé a
jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach Mésta Valasské Mezifici, v informacnich a organizaénich systémech
Mésta Valasské Mezifici, v registru smluv a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany
prohlasuji, Ze Zzadna cast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurc¢itou.

. Poskytovatel si je védom skutecCnosti, Ze nabyvatel ma zdjem o plnéni pfedmétu této smlouvy dle zasad odpovédného
zaddvani verejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pti realizaci této smlouvy dodrZovat vici véem
osobam, které se na plnéni smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli) veskeré pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv vSak vylucné, predpisy upravujici mzdy
zaméstnanc(, pracovni dobu, dobu odpodinku mezi sménami, placené pres€asy, dale predpisl tykajicich se oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni
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pozdéjsich pfedpis(, a zakoniku prace. V oblasti environmentalniho odpovédného zadavani se poskytovatel zavazuje v
co nejvétsi mite vyuZit moZnost prevedeni papirového dokumentu na elektronickou formu.
byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen davérné informace) budou povaZovat za dldvérné a nepoufiji je k jinému Gcelu neZ pro plnéni
této smlouvy. DOvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu druhého
Ucastnika této smlouvy.

5. Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP”), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavienych, a to v €asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani fesitelského servisu.

6. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.

7. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- pfiloha ¢&. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- priloha €. 2: ,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby*.
- pfiloha ¢. 3: ,Dohoda o zpracovani osobnich adaji“.

8. V pfipadé, Ze bude smlouva vyhotovena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

Za poskytovatele: Za objednatele:

Datum: (dle data el. podpisu) Datum: (dle data el. podpisu)

Funkce: jednatel Funkce: starosta



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ
sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH

Placené pausalem

Resitelsky

Servis SW resp.

UDRZBA a
zakladni
PODPORA

Udrzba a zakladni podpora zahrnuiji:

Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisa do software
véetné poskytnuti upraveného software (UPDATE).

Poskytnuti aktualizovaného software (SW) bude v maximalni mozné mire
provedena pred terminem Géinnosti zmén pravnich predpisi. ORTEX mizZe
tento svij zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) SW na svych
webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu
provést v SW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnik(. Na
tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu generovaného
Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce objednatele.

Dalsi vyvoj SW dle planu vyvoje poskytovatele (UPGRADE) spocivajici

v poskytovani aktualizovaného SW, véetné prava na prechod mezi
jednotlivymi alternativami SW, zejména:

- zménu operacniho systému dle Port listu,

- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

- zménu technologické architektury dodaného SW (C/S apod.) za rozdil
aktualnich cen pfi nepfetrZitém resitelském servisu,

zvySeni poctu uzivateld za rozdil aktudlnich cen pfi nepretrzitém
resitelském servisu,

zvySeni poctu licenci, komercni vyuziti za rozdil aktualnich cen pri
nepretrzitém resitelském servisu.

Poskytnuti UPDATE a UPGRADE formou umisténi software ke stazeni na
webovych strankach poskytovatele.

Hot-Line 1. Grovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich
stavl pro poskytovany SW. Pfijem hlaseni je mozny v zakaznickém portélu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help
Desku poskytovatele nebo telefonicky.

Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. Uroven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v
pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.

Reak¢ni doba zahajeni feseni pro tato hlaseni je do 48 hodin.

E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.

Pravo ucasti na schizkach uzivatelG SW poradanych poskytovatelem.
Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalSim
informacnim zdrojam.

Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v SW.
Poskytovani ,Zakladniho skoleni“ k SW uZivatelim v terminech a

v mistech vyhlasenych poskytovatelem.

CELKEM

35.000,- K¢
rocné




Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec
vySe uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejmena
poradenstvi k provoznim problém{m uZivateld, provadéni zmén nastaveni SW
(customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni
nebo pfimou osobni Ucasti.

Ke dni uzavfeni této smlouvy Cini sazba:

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou

poskytovany sluzby

1. Software:

Systém: Socidlni agenda Operacni systém
Server: WINDOWS 2012 Server a vyssi
var. DB MS SQL Server Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vy3si
Nazev Cena celkem
K¢ bez DPH

Server: WINDOWS 2012 Server a vyssi / neomez. lic.
SOCIALNi AGENDA:
- Vedeni socialnich agend 150 000,00
- Rozhrani na spisovou sluzbu ICZ 30 000,00
Celkem software K¢ 180 000,00



Piiloha ¢.3 - DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

jako spravcem osobnich udajli (dale jen Sprdvce nebo Mésto)

a

spoleénosti ORTEX spol. s r. 0., se sidlem Resslova 935/3, Hradec Krélové, PSC 500 02, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem Hradci Krdlové, odd. C, vlozka 38, jako zpracovatelem osobnich Gdajd jednajici jménem Spravce
(dale jen Zpracovatel).

I. avodni ustanoveni
1. Spolecnost ORTEX spol. s r. 0. bere na védomi, Ze se povaZuje a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich udaju,
se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Mésto je a bude nadale povaZovano za Spravce osobnich
udaja, se vsemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.
2. Vdusledku vyse uvedeného se smluvni strany dohodly na dodrZovani ustanoveni, které jsou uvedeny v ¢l. Il. Této
pfilohy.

Il. Pfedmét pfilohy

1. Mésto a Zpracovatel se zavazuji, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajt), které nabude Ucinnosti 25. 5. 2018 (dale jen ,,Nafizeni”).

2. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaja zajistuje, Ze
nedojde k nezdkonnému pouZiti osobnich (daji tykajicich se Subjektld udaji ani k jejich predani do rukou
neoprdvnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatreni
k zabezpeceni ochrany osobnich Udaji a zakladnich prav a svobod Subjektll idajl pfi zpracovani osobnich udaji
Zpracovatelem.

3. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu jeho ¢innosti dle
Smlouvy.

4. Zpracovatel je opravnén zpracovdvat osobni idaje dle Smlouvy pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této smlouvy,
pokud ze Smlouvy nebo jejiho charakteru nevyplyva, Ze je nutné provadét zpracovanii po Ucinnosti dané Smlouvy
(napf. dotacni podminky).

5. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem stanoveném v pfedmétu Smlouvy.

6. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-li mu takové
udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, véetné
emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Sprdvce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce
porusuje Natizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaju.

7. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle Smlouvy, se zavdzou k mlcenlivosti
ohledné veskeré Cinnosti souvisejici se Smlouvou, zejm. pak k ml¢enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajlim,
ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

8. Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni,
povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rGizné zavaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob, vhodna technickad a organizacni opatieni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpedit vici nahodnému ¢i nezdkonnému zniéeni, ztraté, zméng,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

9. Zpracovatel je povinen do 3 pracovnich dn(ll pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Gdajl podle ustanoveni Smlouvy nebo platnych pravnich
predpisli, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi miZe dojit k Gpravé nebo zméné zabezpecdeni nebo
zpracovani osobnich udajt, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného
¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény, zpristupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpUsobu
zpracovani osobnich Udajl v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym
porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.



10.

11.

12.

13.

14.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich Udaja dalsiho zpracovatele
(zakaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu Spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani
zpfistupnit Spravci sva pisemna technicka a organizaéni bezpeénostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu
(inspekci) dodrzovani predloZzenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonceni Ucinnosti této Smlouvy, je Zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma v drzeni vymazat, a
pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Sprdvci a ddle vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena
vtomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostdtni pravni predpis nebo Smlouva
Zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonceni uéinnosti Smlouvy.

Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci na vyzadani veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v platnych prdvnich predpisech nebo této Smlouvé, umoznit audit (v¢. inspekci)
provadény Spravcem nebo jinym auditorem.

V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto Dodatku mUzZe Spravce poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody.



