Priloha c. 1

Hotline podpora MBT — mala laborator + update databazi

1. Definice plnéni v ramci Ramcové servisni smlouvy

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje na spotiebni material (napf. opotfebené/poskozené MALDI terciky, spo-
tfebovany nebo pro-expirovany spotfebni materidl) na béZzné nebo nadmérné opotrebeni a/nebo na poskozeni pfistroje
v pfipadé nedodrzeni podminek pro provoz pfistroje (kupf. nestabilni napajeci napéti, nasledky zkratu, prepéti nebo in-
dukce, umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody/vlhkosti) nebo podminek na misto in-
stalace zafizeni (kupt. elektromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci).

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [¢] neni-li zafizeni provozovéno v souladu
s technickymi podminkami nebo [] jsou porusovény pokyny a doporuéeni Brukeru/vyrobce vztahujici se k udrzbé, provo-
zu ¢i obsluze nebo [e] jsou-li poruseny ochranné/kontrolni prostiedky nebo [e] nejsou uZivany nahradni dily a spotrebni
material schvaleny vyrobcem nebo [e] je Zafizeni obsluhovdno Brukerem neproskolenym personalem nebo [e] Brukeru
neni neprodlené od projeveni se vady (kupt. vy3si hluénost, Unik tekutin, pferuseni ¢i omezeni provozu Zatizeni atd.)
oznamen vznik vad nebo neni Brukeru umoznéno neprerusené ddalkové monitorovani Zafizeni nebo [e] neni Brukeru
umoznéno provedeni servisu nebo jakékoli kontroly zafizeni (véetné preventivni prohlidky) nebo [e] Objednatel nevede
radné provozni denik Zafizeni. Analytické specifikace Zafizeni budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C + 3°C, pfi-
¢emz kolisani teploty musi byt mensi nez 3 °C/hod.

Do reaké¢ni doby a do doby na odstranéni vad se nepocitd doba trvani zhodnoceni vady pripadné zapojenym soudnim
znalcem ¢i oficialnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silniéni zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich
Uprav/uzavér na/u silnici(e) nebo trvani opatfeni statni spravy (mj. Policie CR) ¢i samospravy, kradeZe, loupeze nebo doba
nutna na organizaci a dodani komponentl subdodavatelem Brukeru, neni-li sam Bruker jeho vyrobcem, dale doba, po
kterou nefunguje na strané zadkaznika vzdaleny pfistup k zafizeni nebo po kterou je zakaznik v prodleni svych povinnosti
(kupt. dhrada faktury) vaci Brukeru. Pokud neni moZny vzdaleny pfistup non stop od nahlaseni zaruc¢ni vady pres
TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana reakcni doba a/nebo nastup na opravu prodluzuji o dobu neumoznéni
vzdaleného pfistupu, minimalné vsak kazdopadné o dva pracovni dny.

2. Obsah Hotline podpory MBT Mala laborator + update databazi

Hotline Podpora MBT - Standardni laboratof (# DCZ00379) a update DB pozarucni servisni zajisténi na 12 mésicl zahrnuje:

- Provedeni 1 preventivni prohlidky v priibéhu 12 mésicd

- Provedeni ¢isticich/inspekénich ndvstév v maximalnim poctu 2 navstévy roéné, pricemz jedna Cistici navstéva je vidy
sloucena s preventivni prohlidkou.

- Zakladni reakéni doba do 24 hodin od fadného nahlaseni zavady.

- Vzdalené podpora formou vzdaleného pfistupu pres Teamviewer nebo WebEx.

- Sleva na nahradni dily 10 %

- Automaticky update vsech zakoupenych MBT databazi
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3. Pozarucni servis bez MBT Complete a Hotline podpory MBT nebo nad ramec sjednaného zakladniho pInéni

Brukeru (viceprace)

Provadéni veskerych oprav dodaného zafizeni je pfimo tGctovano dle standardnich cenikovych cen, a to véetné veskeré-
ho spotfebovaného materidlu a ndhradnich dild, prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich naklad( se servisem spoje-
nych.

Nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Dle vytiZzenosti lokalniho servisu tak reakéni doba mizZe byt az né-
kolik dni po nahlaseni zavady. Servis a vzdalena diagnostika jsou v tomto pripadé provadény pouze v pracovnich dnech
Po-Pa v pracovni dobé mezi 8:00 — 16:30.

Aktudlné platné ceny (mlZe podléhat jednostranné zméné Brukeru — prosim informujte se u Brukeru pred zadanim ob-
jednavky):

o Cena distici/inspek¢ni navstévy: 58 650,- K¢ nebo 2 350,- EUR + DPH
Cena preventivni udrzby: 78 200,- K¢ nebo 3 130,- EUR + DPH
Cena za prestéhovani pfistroje: 65 150,-K¢ nebo 2 610,- EUR + DPH

Cena pozarucniho servisu v misté u zakaznika: 2 450,- K¢ nebo 98,- EUR + DPH za hodinu prace technika (liictovéno
po zapocatych hodinach).

Cestovni naklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho strediska technika a zpét a to v sazbé 23,- K¢ nebo
0,90 EUR + DPH za 1 km. Pouze v ramci Prahy je vyjezd prazského technika Gctovan pausalné sazbou 1 550,- K¢ bez
DPH.

Vzdalend podpora (zejména tzv. WebEx/TeamViewer session) = 2 550,- K¢ nebo 100,- EUR + DPH za hodinu. Prvni
zapocatd hodina je uctovana vyse uvedenou sazbou, dalsi pokra¢ovani vzdalené podpory je Gctovano dle vySe uvede-
né hodinové sazby, a to po zapocatych pllhodinach.

Aktualni ceny nahradnich dilh jsou v pfipadé servisniho zasahu zpravidla sdéleny zékaznikovi obchodnim oddélenim,
a to formou samostatné nabidky. Poté musi zakaznik poslat zdvaznou objednavku na pozarucni servis véetné daného
nahradniho dilu na email obchod@bruker.com (pfipadné nezaslani objednavky, nema vliv na narok Brukeru na Uhra-
du ceny, je-li prace uskutetnéna, byt ¢aste¢né, nebo dil vyuZit). Servisni oddéleni nemuze naplanovat servisni na-
vstévu technika bez obdrzené pisemné nebo elektronické objednavky.

Nahradni dily maji standardni zaruku 6 mésicli od data vymény.

K cenam bude uctovano DPH dle platnych predpisa.
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