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corporation

SMLOUVA O POSKYTOVÁ NÍ PRODUKTU
101 -0010 WWW stránky Ročn provoz (dále jen Produkt )

uzavřenápodle ustanoven 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákon ku
v platném zn n (dále jen Smlouva )

I SMLUVNÍ STRANY

M sto Hlinsko
se s dlem Pod bradovo nám st 1, 53923 Hlinsko

IČ O: 00270059

jednaj c : Miroslav Krčil DiS., starosta
kontaktn emailováadresa: mesto@hlinsko.cz
datováschránka: k4hby3r

(dále v textu smlouvyjen jako zákazn k )

a

Galileo Corporation s.r.o.
se s dlem Březenecká4808, 430 04 Chomutov
IČ O: 25448714, DIČ : CZ25448714
zapsanáv OR vedeném Krajsk m soudem v st nad Labem, odd l C, vlo ka 18789
bankovn spojen : Raiffeisenbank as., č. účtu: 999591001/5500
jednaj c : Du an Procházka, MBA, jednatel
(dále v textu smlouvyJen jako poskytovatel )

2 P EDM T PLN NI

2.1 Předm tem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit bezvadn provoz redakčn ho systému
a internetov ch stránek zákazn ka www.hlinsko.cz (dále jen stránky ) na svém serveru, dále
poskytovat ve sjednaném rozsahu webhostingové slu by s t mto provozem souvisej c
a povinnost objednatele zaplatit za zaji t n provozu a dal ch slu eb stanovenou odm nu.

3 SPECIFIKACE PRODUKTU

3.1 Rozsah Produktu. V rámci Produktu Poskytovatel zaji uje následuj c rozsah slu eb:

3.1.1 nev hradn licence ku ván redakčn ho systému zhotovitele v rozsahu nezbytném pro
řádn provoz stránek, vč. ve ker ch budouc ch zm n,

3.1.2 pravideln update redakčn ho systému, minimáln 2x za kalendářn rok, update mů e m t
vliv na jednotlivémoduly stránek a jejich funkcionalitu, ov em při zachován původn ho účelu,

3.1.3 technická podpora prostřednictv m emailu, telefonu nebo vzdálené správy (vzdálenou

správou se rozum ovládán počtače objednatele zam stnancem zhotovitele přes internet,

prostřednictv m specializovaného softwaru, se souhlasem objednatele, objednatel má po
celou dobu prob haj c ho spojen mo nost sledovat ve kerou činnost připojeného
zam stnance),

3.1.4 zaji t n kompatibility redakčn ho systému a stránek v internetov ch prohl ečch
ve verz ch aktuáln podporovan ch jejich v robcem,
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3.1.5 datov prostor pro objednatele na určen ch serverech zhotovitele v rozsahu 10 GB (datová
kv ta),

3.1.6 neomezen přenos dat(traffic),

3.1.7 denn zálohován dat, záloha je k dispozici po dobu 30 dnů,

3.1.8 správa a údr ba domény www.hlinsko.cz.

4 CENA

4.1 Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena následovn :

4.1.1 Pravideln ročn poplatek čin 15 644 Kč (bez DPH) a je splatn předem na ka dé
zúčtovac obdob .

5 SOUČ Á ST SMLOUVY

5.1 Podm nky. Ned lnou součást této Smlouvy jsou aktuáln účinné v eobecné obchodn
podm nky Poskytovatele (dále jen Podm nky), kteréjsou dostupnéna v administraci produktu
v sekci Nastaven zálo ka Dokumenty, a jejich zn n v dob uzavřen této Smlouvy je
př lohou této Smlouvy. Uzavřen m Smlouvy Zákazn k vyjadřuje svůj bezv hradn souhlas
s t mito Podm nkami.

5.2 pravy Smlouvy. Poskytovatel máprávo zm nit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanoven mi v Podm nkách.

6 ZÁ V REČ NÁ USTANOVENÍ

6.1 Tato smlouva je sjednána na dobu neurčitou.

6.2 plná dohoda. Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Stranami ohledn poskytován
Produktu a nahrazuje jakékoliv předchoz p semnénebo ústn dohody či smlouvy uzavřenémezi
Stranami ohledn tohoto předm tu Smlouvy. Tato Smlouva zejména nahrazuje stávaj c
smlouvy o Produktu uzavřenémezi Stranami, které ke dni podpisu této Smlouvy zanikaj . Bez
ohledu na obecn zákaz započten v či. 3.8 Podm nek Strany v slovn souhlas , e jakékoliv
nároky vzniklé z důvodu ukončen dosavadn smlouvy (tedy zejména poplatky zaplacené
Zákazn kem podle dosavadn smlouvy o poskytován př slu ného produktu mezi Stranami)
mohou b t Poskytovatelem jednostrann započteny na cenu Produktu podle této Smlouvy.

6.3 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnost originálu, z nich ka dá
ze Stran obdr jeden.

6.4 činnost. Tato smlouva nab váplatnosti dnem podpisu obou smluvn ch stran, účinnosti od
1. dne m s ce následuj c ho po platnosti smlouvy.

6.5 Smluvn strany prohla uj , e ádnáčást smlouvy neobsahuje znaky obchodn ho tajemstv dle
504 zákona č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, ve zn n pozd j ch předpisů.

6.6 Poskytovatel bere na v dom , e Zákazn k je povinnou osobou ve smyslu zákona č. 340/2015
Sb., o zvlátn ch podm nkách účinnosti n kter ch smluv (zákon o registru smluv), a e je
povinen bezodkladn po uzavřen smlouvy odeslat smlouvu k řádnému uveřejn n do registru
smluv vedeného Ministerstvem vnitra Č R. O uveřejn n smlouvy Zákazn k bezodkladn
informuje Poskytovatele v př pad , e jeho kontaktn údaj nebude uveden př mo v registru smluv
jako kontakt pro notifikaci.
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6.7 Smluvn strany berou na v dom , e nebude-li smlouva zvełejn na ani devadesÆt den od jej ho
uzavłen , je nÆsleduj c m dnem zru ena od poŁÆtku s œŁinky pł padnØho bezdøvodnØho
obohacen .

6.8 Pro pł pady, kdy je v uzavłenØsmlouv uvedeno rodnØŁslo, e-mailovÆadresa, telefonn Łslo,
Łslo œŁtu fyzickØ osoby, bydli t /s dlo fyzickØ osoby, se smluvn strany dohodly, e smlouva
bude uvełejn na bez t chto œdajø. DÆle se smluvn strany dohodly, e smlouva bude
uvełejn na a bez podpisø.

V Chomutov dne 27. 1. 2023

Poskytovatel

Galileo Corporation s.r.o,

G BłezeneckÆ48O8
cDrpc,n 43004Chomutov
www.ijaIiloo c i¨ : 25448714
info@iIcz DI¨ CZ244714

V Hlinsku dne 1, 01. 2O2

Z azn k
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OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Tyto v eobecnéobchodn podm nky (dále jen Podm nky ) jsou
součásti Smlouvy, kterou zákazn k (dále jen Zákazn k )
uzav rá se společnost Galileo Corporation s.r.o., se s dlem

Březenecká 4808, 430 04 Chomutov, zapsanáv obchodn m

rejstř ku vedeném u Krajského soudu v st nad Labem,

sp. zn. C 1 8789. IČ O: 25448714 (dále jen Poskytovatel). Tyto
Podm nky upravuj práva a povinnosti Poskytovatele a

Zákazn ka vypl vaj c z právn ch vztahů mezi nimi v souvislosti
s poskytován m Produktú.

1.2 Smlouva. Smlouva mezi Zákazn kem a Poskytovatelem se
skládáz následuj c ch části a uplatn se v následuj c m pořad

přednosti:
a. smlouva o poskytován konkrétn ho Produktu, kterou

uzav ráZákazn k s Poskytovatelem a kterázejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho
cenu.

b. tyto Podm nky (tj. tyto v eobecné obchodn
podm nky)

1.3 Definice. Pojmy uvozené ve Smlouv velk m p smenem maj
v znam, kter je jim přiřazen v Č l. 2 t chto Podm nek.

2 DEFINICE

2.1 N e uvedené pojmy, jsou-li pou ity v t chto Podm nkách či

v jiné části Smlouvy uzavirané mezi Zákazn kem a
Poskytovatelem, které jsou uvozeny velk m pismenem, maj
následuj c v znam:

Aplikace znamená softwarovou aplikaci (zpravidla

poskytovanou formou Software as a Service), která je
poskytována jako součást Produktu Zákazn kovi a kteráje
v takovém př pad bl e vymezena ve Smlouv .

Autorsk zákon k znamená zákon Č . 121/2000 Sb.,
autorsk zákon, ve zn ni pozd j ch předpisů.

Du evn vlastnictv znamenájakékoli a ve keré du evn

vlastnictv nále ej c Poskytovateli v souvislosti s Produktem
(a/nebo konkrétn Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakákoli
práva k průmyslovému nebo du evn mu vlastnictv po celém

sv t , mj, autorské právo (včetn autorského práva

budouc ho), patenty, ochranné známky, obchodn firmy.
obchodn názvy, domény, webové stránky, obsah webov ch

stránek, design, rysy, grafiky, v tvamé předlohy, obchodn

značky, loga, know-how, nápady, vynálezy, vylep en ,

systémy, metody, plány, modely, postupy, manuály, strategie,
ře en , technickádata, vzorce, databáze, obchodn tajemstv ,

počtačov software, zdrojovék dy, objektovék dy, dispozice
obvodů, a u existuji či nikoli, a zahrnuj ve kerábudouc
práva, registrovaná, neregistrovanánebo registrovatelnádle
zákona.

Občansk zákon k znamená zákon Č . 89/2012 Sb.,
občansk zákon k, ve zn ni pozd j ch předpisů.

Podm nky jsou tyto v eobecnéobchodn podm nky.

Produk znamená produkt a slu by bl e vymezené

ve Smlouv , které Poskytovatel poskytuje Zákazn kovi.

Předpisy ochrany osobn ch údajů znamenáplatnézákony
a předpisy Č eské republiky a Evropské unie t kaj c se

zpracován osobn ch údajů, vč. nař zeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 201 6/679 ze dne 27, dubna 2016 o
ochran fyzick ch osob v souvislost se zpracován m
osobn ch údaju a o volném pohybu t chto údaju a o zru eni

3

3.1

sm rnice 95/46/ES (obecné nař zeni o ochran osobn ch

údaju) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracován osobn ch

údaju.

Strana znamenáPoskytovatele a/nebo Zákazn ka, společn

jako Strany .

Smlouva znamenáúplné ujednáni o poskytováni Produktu

mezi Zákazn kem a Poskytovatelem podle ustanoven 1746

odst. 2 Občanského zákon ku, jej ned lnou součásti jsou tyto

Podm nky.

. Update znamená záplatu (opravn program), vylep eni.

novou verzi nebo jiné pozm n ni Aplikace, obvykle s c lem

vylep it funkčnost Aplikace č Produktu jako celku.

Upgrade znamená úpravu Produktu, která primárn

poskytuje prodlou en , pozm n n , vylep eni nebo

dodatečnou funkčnost Aplikace v souladu s platn mi a
účinn mi právn mi předpisy, a to včetn př padn ch úprav,

které reflektuj legislativn zm ny dopadaj c na u váni

Produktu.

Vy moc znamenájak koliv zásah vy moci, po áru.

povodn , v tru, dále nepokoje, válku, dopad terorismu, zásah

orgánu veřejné moci, včetn rozhodnut a zákonn ch či

podzákonn ch opatřeni, embargo nebo jakákoliv dal

událost, kterou zárove (a) Strana nemů e ovlivnit ani

kontrolovat, (b) znemo uje Stran pln n povinnosti dle

Smlouvy. (c) nevznikla v dusledku poru en povinnosti dle
Podm nek, a (d) které nebylo mo né v rozumné a

očekávatelném ře předcházet.

Zákon o registru smluv znamenázákon č. 340/2015 Sb. O

registw smluv, ve zn ni pozd j ch předpisu.

CENA A PLATBY

Předplatné za Produkty. Zákazn k je povinen zaplatit

Poskytovateli cenu za poskytované Produkty ve sjednané v i

a za podm nek dle Smlouvy. Pokud nen stanoveno jinak,

Produkt je poskytován na bázi předplatného a ceny jsou placeny

předem v dy na danézúčtovac obdob .

3.2 Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve

form pravidelného poplatku hrazeného v intervalech

stanoven ch ve Smlouv . Cena za Produkt mu e rovn

zahrnovat jednorázov poplatek a/nebo jinépoplatky dle dohody
Stran.

3.3 Fakturačn obdob . Pokud nen stanoveno jinak, Poskytovatel

vystav Zákazn kovi fakturu za poskytovan Produkt předem

na začátku zúčtovac ho obdob . Pokud je vyúčtován

poskytováno zp tn , Poskytovatel vystav faktum spolu s
vyúčtován m obsahuj c m cenu a př padn přehled

poskytnut ch slu eb v průb hu zúčtovac ho obdob . Faktury

budou vystavovány a dowčovány Zákaznikovi elektronicky.

3.4 Předchoz obdob . Poskytovatel je oprávn n ve vyúčtován

vyúčtovat i cenu za Produkty poskytnuté v předchoz ch

zúčtovac ch obdob ch, pokud nebyly zahrnuty do předchoz ch
vyúčtován .

3.5 DPH a Jiné poplatky. Ve keré poplatky jsou uvedeny

bez jakékoliv přislu né dan z p dané hodnoty (DPH) a

jak chkoliv dani, odvodů nebo jak chkoliv obdobn ch poplatku,

které maj b t hrazeny Zákazn kem Poskytovateli (v př pad

DPH poté, co Zákazn k obdr př slu n da ov doklad).

3.6 Splatnost. Cenu na základ vystavené faktury je Zákazn k

povinen uhradit na bankovn účet Poskytovatele v term nu
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splatnosti př slu néfaktury, kterábude v dy čtrnáct (14) dn Od
doručeni faktury Zákazn kovi.

3.7 Prodlen s úhradou. V př pad , e Zákazn k neuhrad fakturu
do třiceti (30) dni od data splatnosti, je Poskytovatel oprávn n
provést jakékoliv z následuj c ch opatřeni, př padn v echna
tato opatřeni. a to a do úplného zaplaceni (včetn úroků):
(i) účtovat úroky z prodleni ve v i 0,05 % z neuhrazenéčástky
denn , (ii) účtovat přim řené administrativn náklady a
(iii) pozastavit poskytováni Produktu v souladu s Č l. 12 ni e.

3.8 Zákaz započteni. ádnáze Stran nemáprávo na vzájemné
započten ani jináobdobnápráva ohledn (i) jak chkoliv částek
obdr en ch dle Smlouvy nebo (ii) jak chkoliv jin ch částek
nárokovan ch po druhé Stran z titulu Smlouvy, jakékoliv jiné
dohody či jin ch právn ch skutečnosti mezi Stranami.

VZNIK A ZÁ VAZNOST SMLOUVY

Aktuáln Podm nky. Uzavřen m Smlouvy Zákazn k vyjadřuje
svůj souhlas s t mito Podm nkami. Aktuáln zn n Podm nek je
dostupné na Iodkaz na internetové stránky] a tvoři ned lnou
součást Smlouvy.

4.2 Oprávn ni uzavř t Smlouvu. Uzavřen m Smlouvy Zákazn k
prohla uje, e je oprávn n Smlouvu uzavř t, zejména, e z skal
ve kerénezbytnésouhlasy k uzavřen této Smlouvy.

4.3 činnost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo
pokud nen stanovena pozd j účinnost dle Č l. 4.4 n e,
Smlouva vzniká a stává se účinnou a závaznou okam ikem
podpisu ob ma Stranami. V tento moment se tyto Podm nky
stávaj ned lnou součást Smlouvy. a to v dy v jejich aktuáln m
zn n .

4.4 Registr smluv. V př pad . e Smlouva podléhá zveřejn ni
podle Zákona o registru smluv. Zákazn k je povinen toto
zveřejn ni zajistit. V takovém př pad nab vá Smlouva
účinnosti okam ikem zveřejn ni v registw smluv dle platn ch
právn ch předpisů. Zákazn k nen oprávn n Smlouvu zveřejnit
v registru smluv, pokud mu taková povinnost v slovn
nevypl váze zákona.

4.5 Okam ik zahájeni poskytován Produktu. Poskytován
Produktu je zahájeno dnem leho faktického zpř stupn n
Produktu Zákazn kovi ze strany Poskytovatele, ke kterému
mů e doj t po dni účinnosti Smlouvy (např. v závislosti na
implementaci konkrétn ho Produktu a/nebo v závislosti na
pro koleni zam stnancu Zákazn ka). Od tohoto dne vzniká
Zákazn kovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vznikápovinnost nadále poskytovat Produkt dle Smlouvy.

TRVÁ NÍ A UKONČ ENÍ SMLOUVY

Doba trván Smlouvy. Smlouva se uzav rána dobu neurčitou.

V pov Smlouvy. Ka dáze Stran je oprávn na vypov d t
Smlouvu s esti (6) m s čn v pov dn dobou, a to i bez určen
duvodu. V pov dn doba začnáb et prvn m dnem m s ce
následuj c m po dni, kdy byla v pov doručena druhéStran .

Technická podpora a infolinka. Zákazn k mů e pro
komunikaci s Poskytovatelem vyu vat infolinku. Poskytovatel
k Produktu zárove poskytuje technickou podporu pro ře eni
technick ch pot spojen ch s Produktem, a to dle podm nek
dostupn ch https.//www.igalileo.cz/kontakty/technickapodpora/
Poskytováni technické podpory mu e b t zpoplatn no podle
aktuáln ho ceniku Poskytovatele.

7 DOSTUPNOST (SLA)

7.1 Garantovanádostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupnost počtané v dy
za dan kalendářn m s c.

7.2 Dostupnost Produktu v jimky z SLA. Ani by t m
Poskytovateli vznikla jakákoliv odpov dnost a bez ohledu na
garantovanou dostupnost v Č l. 7.1 v e, Produkt mu e b t
nedostupn

7.2.1 z duvodu plánovanéúdr by, úpravy a/nebo technicképoruchy,
a to předev m za účelem ochrany bezpečnosti a integrity
Produktu: pokud to bude přim řen mo né, Poskytovatel
takovépozastaven předem oznám

7.2.2 z důvodu událostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména
pak vy moci, objektivn faktickou nemo nosti pln ni nebo či
slu bami poskytovan mi třet mi stranami (zejména
dostupnosti internetového připojen ).

Bez ohledu na takovénegativn vlivy na Produkt, kterémohou
vést k tornu, e Produkt nebude dostupn , neponese
Poskytovatel za takové události a s tim souvisej c vlivy
odpov dnost a ve keréplatby budou i nadále splatnéKlientem
bez jakékoliv náhrady ze strany Poskytovatele.

7.3 Následky nespln ni SLA. V př pad , e Produkt nebude
dostupn v souladu s či. 7.1 a zárove se nebude jednat
o nedostupnost stanovenou v Č l. 7.2 v e, vzniká Klientovi
právo na poskytnuti slevy z vyúčtováni na dal př slu né
zúčtovac obdob odpov daj c m ře nedostupnosti Produktu
v daném kalendářn m m s ci. Maximáln v e slevy, která
Klientovi mu e za dan kalendářn m s c vzniknout, odpov dá
100 % m sičniho poplatku za Produkt.

7.4 V hradni nároky. Nároky dle Č l. 7.3 jsou v lučn m a jedin m
nápravn m prostředkem Klienta ohledn pot s v konem či
dostupnosti Produktu dle Smlouvy.

8 OSOBNÍ DAJE

8.1 Zpracovatelská smlouva. V př pad , e v rámci Produktu
Poskytovatel zpracovává osobn údaje Zákazn ka a
Poskytovatel v takovém př pad vystupuje jako zpracovatel
osobn ch údaju Zákazn ka, uplatni se ujednáni smlouvy
o zpracováni osobn ch údajů uzavřenou mezi Stranami.

8.2 Soulad $ předpisy o ochran osobn ch údajú. Ka dá
ze Stran je zodpov dnáza vlastn soulad s Předpisy ochrany
osobn ch údaju. Zákazn k je povinen zajistit pro sebe i vuč
Poskytovateli ve kerou nezbytnou dokumentaci, spln n
informačn či jiné povinnosti v souladu s Předpisy ochrany
osobn ch údaju tak, aby Poskytovatel byl v plném ře oprávn n
zpracovávat a shroma ovat př padn předané osobn údaje
pro poskytováni Produktů.

8.3 Ochrana osobn ch údajů. V př pad , e dojde k předáni
osobn ch údajů dle či. 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto
př padn poskytnuté osobn údaje zpracovávat pouze na
základ pokynu Zákazn ka, a to po dobu nezbytnou
k poskytováni Produktů. Jakmile nebudou osobn údaje
potřebnék poskytnut př slu ného Produktu, Poskytovatel je bez
zbytečného odkladu vyma e ze sv ch systému. Poskytovatel se
dále zavazuje chránit tyto osobn údaje dle b n ch
technologick ch standardů, a to v m ře odpov daj c povaze
Produktů. V př pad , e dojde k takovému zpracováni osobn ch
údajů, Poskytovatel zajist , e osoby oprávn né tyto osobn
údaje zpracovávat, budou vázány mlčenlivost v nezbytném
rozsahu. Poskytovatel se zárove zavazuje b t Zákazn kovi
v rozsahu nezbytném pro pln ni Produktů nápomocen při pln ni
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po adavků Předpisů ochrany osobn ch údajú, zejména jej bez
zbytečného odkladu upozornit na jakékoliv naru eni
zabezpečeni osobn ch údajů. V př pad ádosti Zákazn ka
Poskytovatel zárove umo n kontrolu nakládán s osobn mi
údaji Zákazn ka, př padn mu na náklady Zákazn ka umo ni
proveden auditu nezávisl m třet m auditorem.

ZM NY SMLOUVY

Zm ny Smlouvy. S v jimkou zm n dle tohoto článku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzav rány mezi Stranami
v p semnépodob .

9.2 Zm na Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
oprávn n Smlouvu, včetn t chto Podm nek v přim řeném
rozsahu (a to včetn ceny za poskytován Produktu)
jednostrann m nit, dopl ovat či ru it. Poskytovatel je oprávn n
takovou zm nu provést zejména v př pad (i) zm ny právn ch
předpisů, (ii) zavedeni nov ch produktú, slu eb či technologii,
(iii) úpravy cen (včetn cen stanoven ch dohodou mezi

Zákazn kem a Poskytovatelem) a způsobu účtován či (iv)
na základ rozhodnuti př slu n ch dozorov ch orgánů či
na základ soudn ho rozhodnut . Zm ny se tak mohou t kat
zejména (a) podm nek poskytován př slu ného Produktu
(pokud se nejednáo technické zm ny, které podléhaj re imu
či. 9.6 n e), (b) ceny za Produkt, či (c) způsobu plateb a
fakturace, (d) rozsahu práv a povinnost mezi Stranami.

9.3 Oznámeni zm ny. Poskytovatel je povinen Zákazn ka
o zm nách Smlouvy (včetn zm ny t chto Podm nek)
informovat p semn m oznámenim zaslan m Zákaznikov (pro
tyto účely se p semn m oznámen m rozum rovn datová
schránka či email), a to nejmén est (6) m s cú před nabyt m
účinnosti t chto zm n.

9.4 činnost zm n. V př pad , e Zákazn k nedoruč v pov
Smlouvy v souladu s Č l. 9.5 n e, zm ny Smlouvy a/nebo
Podm nek nab vaj vůči Zákazn kovi účinnosti k datu určeném
Poskytovatelem jako datum účinnosti zm ny Smlouvy, př padn
Podm nek. V př pad , e nebude stanoveno jinak, zm na
Smlouvy (resp. Podm nek) nabude účinnosti est (6) m s ců Od
oznámen takovézm ny.

9.5 Nesouhlas se zm nou. Pokud Zákaznik se zm nami
Podm nek nesouhlas , je oprávn n zm ny odm tnout a
vypov d t Smlouvu p semn m oznámen m, kteréPoskytovateli
doruč nejpozd ji do jednoho (1) m s ce před nabyt m účinnosti
zm n. Smlouva v takovém př pad zanikne ke dni účinnosti
zm ny dle Č l. 9.4 v e. Pokud Zákazn k Poskytovateli
v uvedené lhůt oznámen nedoruč, plat , e Zákazn k se
zm nami souhlas .

9.6 Formálni a technické zm ny. pravu obsahu Podm nek,
kterou se nem n obsah závazku (a to včetn úpravy technické
specifikace Produktu), je Poskytovatel oprávn n provést
jednostrann bez souhlasu Zákazn ka. S ohledem na povahu a
rozsah takové úpravy pak Poskytovatel takové opatřeni
př padn Zákazn kovi oznám vhodn m způsobem. Tyto zm ny
mohou nab t okam itéúčinnosti a nezakládaj právo Zákazn ka
ukončit Smlouvy.

10 POSKYTOVÁ NÍ PRODUKTU

10.1 Poskytován Produktu. Poskytovatel na základ Smlouvy
poskytuje Zákazn kovi Produkt a Zákazn k se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za poskytnut Produkt, a to v e v rozsahu a
za podm nek stanoven ch Smlouvou.

10.2 pravy podm nek poskytován Produktů. Technická
specifikace Produktu mů e b t kdykoliv z technologick ch či

komerčn ch důvodů upravena či zm n na. Poskytovatel si
vyhrazuje právo tuto specifikaci jednostrann zm nit, zejména
pak technickou specifikaci, a to v souladu s faktick m stavem
určen m technologick m v vojem.

ti U ÍVÁ NÍ PRODUKTU ZÁ KAZNÍKEM

11.1 Záruky poskytovaného Produktu. K Produktům
poskytovan m ve form software jako slu ba (tzv. Software as
a Service. SaaS), nedává Poskytovatel nad rámec záruk

v t chto Podm nkách ádnédal záruky (včetn záruk ohledn
zpusobu u it , kompatibility nebo kvality).

11.2 Obsah Produktu. Součást Produktu nen obsah vn m
zobrazovan . Ve kerá práva k obsahu a jeho částem nále
Zákazn kovi a Poskytovatel za n j nenese ádnou odpov dnost.
Poskytovatel si v ak vyhrazuje právo smazat jak koliv závadn
obsah, kter by představoval překáku poskytováni Produktu.

11.3 Součinnost. Zákazn k je povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou součinnost při pln ni povinnosti vypl vaj c ch
ze Smlouvy. Zákazn k je povinen zajistit spolupráci př slu n ch
zam stnanců Zákazn ka či osob spjat ch se Zákazn kem pro
účely poskytován Produktů Poskytovatelem.

11.4 Odpov dnost Zákazn ka. Zákazn k bere na v dom , e
v př pad , kdy Zákazn k nebude plnit řádn a včas své
povinnosti vypl vaj c ze Smlouvy, Poskytovatel nenese
odpov dnost za poskytovanéProdukty.

11.5 Zku ebn vyu ván Produktů. V př pad . e Poskytovatel
poskytne Produkt nebo jakoukoli část Produktu zdarma (v rámci
zku ebn , pilotn nebo jinéakce). Zákazn k se zdr vyt ováni

dat nebo jiného nadm rného vyu ván Produktu nad rámec
toho, co je povoleno bezplatn m poskytnut m Produktu (a jak
bylo inzerováno u tohoto bezplatného Produktu v dob př slu né
akce). Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit aktivitu
Zákazn ka v jakémkoli bezplatném Produktu z jakéhokoli
důvodu a bez předchoz ho upozorn ni.

12 P ERU ENÍ POSKYTOVÁ NÍ PRODUKTU

12.1 Pozastaveni poskytován Produktu. Ani by t m byla dotčena
ostatn práva Č i nápravné prostředky dle Smlouvy a/nebo
právn ch předpisů, Poskytovatel je oprávn n (zcela nebo
částečn ) kdykoliv pozastavit poskytován Produktu, a to
zejména z následuj c ch duvodu: (i) v př pad pou ván

Produktu Klientem způsobem, které nejsou v souladu se
Smlouvou, pokud na to byl Klient p semn upozorn n a takové
poru en nezhojil ani v poskytnuté třicetidenn (30) lhut

k náprav ; (ii) v př pad prodlen s platbou za Produkty po dobu
del ne třicet (30) dnů; (iii) v př pad pou ván Produktu
způsobem, kter záva n m způsobem ovliv uje jeho stabilitu
nebo bezpečnost; (iv) v př pad jakéhokoliv podvodného či
nezákonného pou ván Produktu; anebo (v) v př pad ádosti
a/nebo nař zen orgánu činného v trestn m ř zen , soudn ho

orgánu nebo jiného státn ho Č i regulačn ho úřadu.

12.2 Doba trván pozastaven . Poskytovatel omez ve kerá
pozastaven na minimum. a pokud to bude přim řen mo né.
pozastaveni Klientovi předem oznám . Poskytovatel je
v ka dém př pad oprávn n poskytován Produktu přeru it a

do odstran n závadného stavu ze strany Klienta a/nebo
odpadnut objektivn překáky.

12.3 Následky pozastaveni. V př pad jakéhokoliv takového
pozastaveni nenese Poskytovatel odpov dnost za jakoukoliv
újmu, kterámů e m t za následek danépozastaven nebo z n j
mů e vzniknout. Pozastaven bude m t za následek zesplatn ni
ve ker ch částek dlu n ch Klientem Poskytovateli dle Smlouvy,
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atji vyfakturovan ch nebo zat m nevyfakturovan ch. Přeru eni
poskytován Produktu dle tohoto či. 12 nen pova ováno
za poru en povinnost Poskytovatele.

13 PRÁ VA K DU EVNÍMU VLASTNICTVÍ

13.1 Licence k Du evn mu vlastnictv Poskytovatele. Pokud
v rámci pln ni dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zákazn kovi
takov předm t pln ni, ktei napl uje znaky autorského d la
ve smyslu Autorského zákon ku, ve kerá práva k takovému
předm tu pln ni zůstávaj a nále Poskytovateli. Pokud je to
nezbytné pro u ván Produktu, Poskytovatel ud luje
Zákazn kovi nev hradn , celosv tovou licenci na dobu trván
Smlouvy v rozsahu nezbytném k u ván Produktu dle této
Smlouvy. Cena za ud leni licence je součásti ceny
za poskytován Produktů dle Smlouvy. Zákazn k nen oprávn n
licenci poskytnout třet osob ani ji zcela nebo zčásti postoupit
ani ud lit podlicenci.

13.2 Ochrana Du evniho vlastnictv Poskytovatele. Zákazn k se
zavazuje chránit a ádn m zpusobem nenaru ovat práva
k Du evn mu vlastnictvi Poskytovatele a dal ich subjektů, která
Poskytovatel zajistil Zákazn kovi k u ván ve spojitosti se
Smlouvou. Poru eni závazku tohoto článku Podm nek je
podstatn m poru en m Smlouvy.

13.3 Povinnosti Zákaznika při u váni Produktu

13.3.1 Zákaz naru eni Produktu. Zákaznik se zdr i jakékoliv
činnosti, která by naru ovala nebo ru ila Produkt (nebo
servery a s t , kteréjsou k Produktu připojeny).

13.3.2 Zakázanénakládáni s Produktem. Zákazn k nesm Produkt
reprodukovat, kop rovat, prodávat, provád t reverse
engineering, obchodovat jej nebo ho dále prodávat
za jak mkoli účelem. Pou váni Produktu v rozporu s t mto
Č l. 13.3 Podm nek bude pova ováno za podstatné poru eni
t chto Podm nek a Poskytovatel máprávo ukončit Smlouvu;
t m nen dotčeno jeho právo na náhradu kody.

13.3.3 Zákaz zneu ván Produktu. Zákazn k se zdr i jakékoliv
činnosti, která by mohla znamenat zneu iti Produktů nebo
kteráby sm řovala k obcházen podm nek Produktů nebo jeho
část .

14 OMEZENÍ ODPOV DNOSTI

14.1 Odpov dnost Poskytovatele. Poskytovatel nen v ádném
př pad odpov dn za nemajetkovou újmu. Poskytovatel rovn
Zákazn kovi neodpov dá za u l zisk, ztrátu na v nosech,
omezeni v roby, ztrátu obchodn ch př le itost , ztrátu
spočvaj c ve sn eni hodnoty, újmu na dobrém jménu, ztrátu
spočvaj c v prome kaném času, ztrátu spočvaj c v přeru en
Č innosti, za sankci ud lenou Zákazn kovi nebo jakoukoli dal
nepř mou či následovnou újmu nárokovanou Zákazn kem
v souvislosti s poskytován m Produktů dle Smlouvy a vypl vaj c
z: (i) pou ván či nemo nosti pou vat Produkty, (ii) neúplné
nebo nesprávné informace nebo rady dané za odm nu
v souvislosti s poskytován m Produktů, (iii) jakékoliv dal
souvislosti s Produkty.

14.2 V e odpov dnosti. Celková a souhrnná odpov dnost
Poskytovatele, která by mohla Zákazn kovi vzniknout
v souvislosti se Smlouvou, nepřekroč cenu uhrazenou nebo
splatnou Zákazn kem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem
b hem dvanácti (12) m s ců bezprostředn předcházej c ch
vzniku kody.

14.3 koda způsobená úmysln nebo z hrubé nedbalosti.
Omezen podle tohoto článku 12 neomezuje povinnost Stran
nahradit újmu zpusobenou úmysln nebo z hrubé nedbalosti.

15 VY Í MOC

15.1 Oznámeni Vy moci. V př pad , e n kterou ze Stran ovlivn
událost Vy moci, oznám tato Strana neprodlen tuto
skutečnost, jej povahu a rozsah druhéStran .

15.2 Odpov dnost z důvodu Vy moci. ádná ze Stran
neodpov dádruhé Stran z důvodu zpo d ni s pln n m nebo
nepln n jakéhokoliv ze sv ch závazku plynouc ch ze Smlouvy
do takové m ry, v jaké toto zpo d ni nebo nepln ni bylo
způsobeno zásahem Vy i moci, o n m Strana řádn
informovala druhou Stranu, a term n pln n takového závazku
bude přim řen prodlou en.

15.3 Ukončen Smlouvy. V př pad , e takov zásah Vy moci
přetrvávápo nepřetr itou dobu del ne jeden (1) m s c. Strany
v dobrév ře zaháj jednáni za účelem zm rn n jeho vlivu nebo
nalezeni alternativn ho ře en , které bude spravedlivé a
přim řené. Pokud takové alternativn ře en nebude nalezeno
nejpozd ji sto dvacet (120) kalendářn ch dni po dni, kdy zásah
Vy moci nastal, mů e b t dotčenáSmlouva ukončena tou
Stranou, která nebyla posti ena Vy moc , s účinnosti
po doručeni p semné v pov di Vy moc posti ené Stran .
Takové ukončeni Smlouvy neovlivn práva Stran souvisej c
s jak mkoliv poru en m, k n mu do lo b hem zásahu Vy
moci nebo před ukončen m př slu néSmlouvy.

16 ZÁ V REČ NÁ USTANOVENÍ

16.1 Reference Zákazn ka. Bez ohledu na ujednáni o mlčenlivosti je
Poskytovatel v ka dém př pad oprávn n při nab dce sv ch
Produktů uvád t označeni Zákazn ka jako reference na vlastn
Produkty, a to včetn uvád n referenc v propagačn ch
materiálech či jin m veřejn dostupn m způsobem.

16.2 Rozhodnéprávo. Smlouva a právn vztahy z n vzniklé a s ni
souvisej c se ř d právn m řádem Č eské republiky. Ve keré
př padné spory vzniklé a souvisej c se Smlouvou budou
rozhodovány př slu n m soudem Č eskérepubliky.

16.3 Postoupeni. Zákazn k nen oprávn n práva a/nebo povinnosti
ze Smlouvy (popř. celou Smlouvu) postoupit nebo převést
na třet osobu bez p semného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprávn n postoupit jakoukoli svou pohledávku
za Zákazn kem i celou Smlouvu třet osob ; Zákazn k nen
oprávn n nam tat takovépostoupen Smlouvy.

16.4 Vzdán se práv. V připad , e n která ze Stran nebude
vynucovat dodr en jakéhokoliv ustanoven Smlouvy, a u
trvale nebo dočasn , nebude takové jednáni této Strany za
ádn ch okolnosti vykládáno jako vzdáni se tohoto práva této

Strany.

16.5 Odd litelnost. V př pad , e n které z ustanoveni Smlouvy
bude prohláeno nebo pova ováno za neplatné nebo
nezávazné z jakéhokoliv dúvodu, jeho neplatnost neovlivn
platnost ani závaznost ostatn ch ustanoveni Smlouvy, pokud
neplatnost př slu néčásti zásadn nezm n předm t pln n dle
Smlouvy. V takovém př pad Strany souhlas , e nahrad
zru enéustanoven jin m, odpov daj c m ustanoven m tak, aby
práva a povinnosti Stran nebyly zásadn zm n ny.

17 Č INNOST

Tyto Podm nky jsou účinné od 01.02.2022.
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