B USE s.r.o. INFORMACNI SYSTEMY PRO VEREJNOU DOPRAVU

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Teplého 2141
532 20 Pardubice

V Blansku dne 17. 6. 2022

Vyfizuje: Mgr. Renata BeneSova Burdova, jednatel BUSE s.r.o0., _

Véc: Odpovéd’ spoleénosti BUSE s.r.o. na vyzvu k iihradé smluvni pokuty ze dne 16. 6. 2022

Dobry den,

Vazeny pane fediteli,

na zakladé¢ Vami zaslané Vyzvy k thrad¢ smluvni pokuty nam doruéené dne 16. 6. 2022 (dale jen ,,Vyzva®),

podle niZ jste vy¢islili smluvni pokutu za ndmi neodstranéné vady ve vysi 8.004.000,- K&, Vam zasilam nize uvedené

vyjadfeni spolecnosti BUSE s.r.o. (dale jen ,.Zhotovitel). Zhotovitel Vami uplatnénou €astku smluvni pokuty uznava

pouze ve vysi 27.000,- K¢ v ramci bodu €. 6. Zbyvajici ¢astku smluvni pokuty ve vysi 7.977.000,- K¢ neuznava v této

plné vysi, nebot se jedna dle Zhotovitele o zcela nedivodny narok nemajici oporu ani v zadavaci dokumentaci

Smlouvy o dilo uzaviené 16. 12. 2019, ani v piislusné Servisni smlouvé tvofici pfilohu Smlouvy o dilo ze dne 16. 12.

2019 v ramci vetejné zakazky ,,Modernizace EOC systému MHD v Pardubicich*.

Neopravnénost/nedivodnost Vami uplatnéného naroku odliivodiiujeme jednak niZze uvedenymi body 1-3 a dale

prostrednictvim zdtvodnéni kazdé jednotlivé polozky Vyzvy.

)

2)

Pokud v ramci uvedené Vyzvy uvadite, Ze ... ndm zasilate prehled vad, u nichz bud’ do§lo k prodlent
s jejich odstranénim, nebo dosud nebyly odstranény vibec..., Zhotovitel se musi proti tomuto tvrzeni
ohradit, nebot’ Zhotovitel ma za to, Ze v souladu jak se Smlouvou o dilo ze dne 16. 12. 2019, tak se
souvisejici Servisni smlouvou plni a odstrafiuje dané zaru¢ni zavady ve lhltich danych ¢l. I11. bodem ¢. 3
Servisni smlouvy tvofici pfilohu Smlouvy o dilo ze dne 16. 12. 2019 (dale jen ,,Servisni smlouva“). Dle
¢l. IIT bodu ¢&. 3 Servisni smlouvy jsou pfesné popsané reakéni doby, v ramcei kterych ma Zhotovitel po

nahlaSeni zdvadu odstranit. Dle Servisni smlouvy je uvedeno, Ze ze strany Zhotovitele ma byt zavada

odstranéna, nikoliv administrativné uzaviena v rameci systému Redmine. Systém Redmine slouzi pro
nahlaSovani zavad dle ¢l. III Servisni smlouvy, a néasledné v ramci tohoto systému je evidovan dalsi
prubéh odstranovani a jeji samotna evidence. Pokud ¢l. III Servisni smlouvy hovoii o odstranéni zavady,
ma Zhotovitel za to, ze se jednd o reakéni dobu na skutecné odstranéni zévady, nikoliv o lhltu na
administrativni vyfizeni zavady. Navic ze strany Vas, Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. (dale jen
»Objednatel), bylo jednoznacné pozadovano, ze Zhotovitel jednotlivé body v ramci evidence Redmine
neuzavira, ale jste to vyhradné Vy, Objednatel, majici opravnéni k uzavieni dané reklamace - vyslovné
uvedeno v Protokolu o odstranéni vad a nedodélkii ze dne 31. 8. 2021- viz moZnost editovat jiz uzavienou
reklamaci (vada odstranéna).

S vyjimkou bodu €. 6 Dité do 15 let se stalo majitelem e-shopového uctu RDP-1731, kde akceptujeme
castecné uplatnénou vysi smluvni pokuty v ¢astce 27.000,- K&, ve vSech ostatnich bodech odmitame Vami
uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty. V pfipadg, Ze jako Objednatel jste jiného pravniho nazoru,
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ve vSech uplatnénych bodech zaslete konkrétni piipady, v ¢emz spatiujete pochybeni a prodleni
Zhotovitele a dale uvedeni toho, v &em jsou reklamované polozky Prilohy v rozporu se Zadavaci
dokumentaci. V opacném piipadé pozaduje Zhotovitel odstranéni vSech polozek uvedenych v Piiloze
z evidence systému Redmine, nebot’ u vSech téchto polozek ma Zhotovitel za to, Ze jsou uzaviené.

3) Paklize by mélo jit k tizi Zhotovitele prodleni v ptipadé schvaleni SW verze/opravy, €i jakékoliv nové
verze, ktera je tfeba nahrit do vozidel Objednatele a jejim nahrati do vozidel, Zhotovitel nebude
respektovat pfedepsany a domluveny zpisob s Objednatelem a pfistoupi k nahrati verzi do vozidel bez

zbyte¢ného odkladu poté, co bude Objednatelem schvalena opravena verze.
Dale Zhotovitel odivodiiuje jednotlivé body Prilohy:

Ad jednotlivé body Pfilohy Prehled zaruénich vad, které nebyly odstranény ve smluvnich lhiitach

Piehled zaruénich vad, které nebyly odstranény ve smluvnich lhiitach
Predmét Autor Piifazeno Zatitek
Obecna (sloutend) zavada neaktualizace dat (verze grafikonu PP, hldsig,
kompletniho vozidla, nezobrazovdni chyb)

Cely vozovy park je Off-line

Uzavieno  Kategorie vady lhiita  Termin Sazba  Kontrola Prodleni  Pendle
04.08.2021 Vaind 5 11.08.2021 9000 15.06.2022 308 2772000

24.12.2021  04.01,2022 Vaind 5 31122021 9000 15.06.2022 4 36 000

Zamrznuti PP pfi odbaveni QR kadem 22122021 13.01.2022 VaEnd S 30122021 9000 15.06.2022 14 126 000
VIPKa hlsi neplatné fasové razitke 30.11.2021 [ N Viind 5 07122021 9000 15062022 190 1710000
C) na ViPCE dobita prostfednictvim spravovaného Gétu v aplikaci e .
22112021 21.01.2022 BEind 10 06,12.2021 3000/ 15.06,2022 46 138 000
nezobrazena
Dité do 15 let se stalo majitelem e-shopového détu RDP-1731 22112021 21.01.2022 Béind 10 06.12.2021 3000 15.06.2022 46 138 000
Prodej jizdenek u fidice 03.11.2021  30.12.2021 Vaina 5 10.11.2021 9000 15.06,2022 50 450 D00
Chyba ACS serveru 18.10.2021  04.01.2022 BéInd 10 02.11.2021 3000 15.06.2022 63 185 000
SMS zpravy z vozidel na dispedink 29.09.2021  04.01.2022 Vaina 5 06.10.2021 9000 15.06,2022 a0 810000
Chybejici udalost jizdy o7.0s. 2021 | Minoritni 20 06102021 1000 15.06.2022 252 252000
Validace opravenek 29.07.2021  02.12.2021 Béind 10 12.08.2021 3000 15.06.2022 112 336 000
Dispeéink - Rezim havirie 20.07.2021| [ | R Béind 10 12.082021 3000 15.06.2022 307 921000
Chybné umisténé zpravy o zapnutivozidla. 19.07.2021  13.09.2021 BEEnd 10 02.08.2021 3000 15.06.2022 42 126 000
Odbavovani u fidie - shazovani prodeje jizdenek pfiloZenim karty ke e .
tedce 03.11.2021  30.12.2021 Béina 10 18112021 3000 15.06,2022 42 126000
Wady ve vykazovani zpoidéni pfi duplicitnim pfenosu LTE 2 Tetrou U2_02_2U22|_ Vaind S5 09.02.2022 9000 15.06.2022 126 1134 D00
8004 000

Ad bod ¢ 1 Obecna (slouend) zavada neaktualizace dat (verze grafikonu PP, hlasi¢, kompletniho vozidla,

nezobrazovani chyb)

Dle zadavacich podminek Smlouvy o dilo ze dne 16. 12. 2019, konkrétné jeji pfilohy technické specifikace, nebyl
blize popsan zpisob prubéhu aktualizace dat do vozidel, s vyjimkou ustanoveni bodu ¢. 5.1.4 Pozadavky na palubni
pocita¢ (Pozadavky na funkcionality aplikace pro palubni poéita¢) pism. p) technické specifikace. Zhotovitel
navrhoval Objednateli v priibéhu realizace zplsob samotné aktualizace dat do vozidel, nicméné tento navrh byl
Objednatelem odmitnut a namisto toho Objednatel zadal Zhotoviteli, jak ma prabéh aktualizace probihat. Tedy
v pripad¢ prubéhu aktualizace dat do vozidel se Zhotovitel fidi pfesné zadanim a pozadavky danymi Objednatelem,
coz je vyslovné uvedeno v Protokolu o odstranéni vad a nedodélki ze dne 31. 8. 2021 vbodu €. 5 ... ,,Zpuisob
aktualizace dat je pripraven dle odsouhlasenych pozadavkii objednatele, dosud vsak nebyl nasazen do provozu,
nasazeni do vozu probéhne od 2. 8. 2021, pticemz k datu vystaveni Protokolu o odstranéni vad a nedodélki byl k 31.
8. 2021 tento bod potvrzen jako funkéni ... ,,Aktualizace je funkcni. Zaroven prabéh aktualizace je plné v souladu

s dokumentaci pfedanou Objednali pii pfedavani dila.

Pokud v obdobi od 1. 9. 2021 do 15. 6. 2022 se objevil pfipad zadany v evidenci Redmine, a to: redmine ¢. 24078, ¢.
24184, ¢. 24445, ¢. 24781, ¢. 24949, ¢. 25019, ¢. 25044 a ¢. 25193, kazdy tento nahlaSeny redmine byl vyfizen viz
v piiloze niZe uvedené jednotlivé printscreeny feSeni a vzajemné komunikace téchto redmind.
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e Ad Redmie ¢. 24078 — odstranéno ve lhate¢ 5 pracovnich dntl, nasledné pfifazeno na p. Cihla, bez zpétné
reakce od p. Cihla Zhotovitel povazoval Redmine za uzavieny, ze strany Objednatele chybi formalni uzavieni
tohoto Redmine

e Ad Redmine ¢. 24184 — Zhotovitelem potvrzeno vyfeSeni ve lhlit€¢ na odstranéni, pfefazeno na uzavieni na
Objednatele, bez zpétné vazby od Objednatele, Zhotovitel povazuje tento Redmine za uzavieny a odstranéni
reklamace ve lhtté k odstranéni

e Ad Redmine ¢&. 24445 - Zhotovitelem potvrzeno vyieseni ve lhuté na odstranéni, piedano Objednateli
k internimu testovani, bez zpétné vazby od Objednatele

o Ad Redmine 24781 - odstranéno ve 1hité 5 pracovnich dntl, nasledné piitazeno na p. Cihla, bez zpétné reakce
od p. Cihla Zhotovitel povazuje Redmie za uzavieny, ze strany Objednatele chybi formalni uzavieni tohoto
Redmine

e Ad Redmine 24949 - odstranéno ve 1hiité 5 pracovnich dntl, nasledné ptifazeno na p. Cihla, bez zpétné reakce
od p. Cihla Zhotovitel povazuje Redmie za uzavieny, ze strany Objednatele chybi formalni uzavieni tohoto
Redmine

o Ad Redmine 25019 - odstranéno ve 1hité 5 pracovnich dntl, nasledné piifazeno na p. Cihla, bez zpé&tné reakce
od p. Cihla Zhotovitel povazuje Redmie za uzavieny, ze strany Objednatele chybi formalni uzavteni tohoto
Redmine

e Ad Redmine 25044 — pti vzajemné komunikaci Objednatel sam uvadi, ze pozadavek na aktualizaci nasledné
prosel, ¢imZz Zhotovitel odstranil stav ve lhut¢ 5 pracovnich dnll. Ze strany Zhotovitele, i pies faktické
odstranéni vady Zhotovitelem, chybi krok ze strany Zhotovitele - formalni pfedani k internimu testovani
Objednateli.

e Ad Redmine — 25193 — Objednatel sam uvadi, ze nasledné doslo ke stazeni aktualizace. Reak¢éni doba ze

strany Zhotovitele dodrzena a Zhotovitele povazuje tento Redmine za vytizeny.

V piipad¢ dalsiho pokra¢ovani sporu je dle historie jednotlivych logi z vozidel Zhotovitel schopen prokazat v kazdém
jednotlivém ptipadé, kdy k aktualizaci dat do vozidel doslo a kdy byla nahlasena Objednatelem Zhotoviteli.

K vyse uvedenym redminim tak ma Zhotovitel za to, ze paklize nastala situace, Ze neprobéhla v ojedinélych
pripadech aktualizace dat pro palubni pocita¢ do konkrétnich vozidel (pfipadné pro hlési¢), byl tento nezadouci stav
odstranén bud’ po opétovném zapnuti vozidla nebo pfi opetovném zadani pozadavku na aktualizaci. Navic n€které

jednotlivé ptipady neprob&hnuti aktualizace byly telefonicky konzultovany bezprostiedné po nastalé situaci.

Dale Zhotovitel uvadi, ze Objednatel v textu tohoto bodu namita .. nezobrazovini chyb.... Zhotovitel nékolikrat
prezentoval Objednateli zplisob, jak v servisnim portalu BAVI zkontroluje jednotlivou verzi dat pro palubni pocitace,
tedy Objednateli ukéazal zplsob kontroly aktualnosti dat v palubnim po¢ita¢i. Tento bod byl nasledné konzultovan na
spole¢né telekonferenci mezi Objednatelem a Zhotovitelem, na zakladé kterého dne 26. 10. 2021 zasilal Zhotovitel
Objednateli cenovou nabidku na implementaci pozadavku na zobrazeni informace o spéSnosti aktualizace v portalu
dispecink dne 26. 10. 2021. Zpétna vazba od Objednatele byla Zhotoviteli zaslana v pondé€li 20. 12. 2021. Dle tohoto
prodleni tedy Zhotovitel m¢l za to, Ze jeho nabidka z 26. 10. 2021 nebyla akceptovana a dale se tomuto bodu

neveénoval.
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Ac¢ se Zhotovitel snazil tento nepfiznivy stav odstranovat neprodlené, pro ucely soucasné feSeného naroku na smluvni
pokutu ma Zhotovitel za to, Ze dle Smlouvy o dilo a jeji pfilohy tento stav neprobéhnuti aktualizace dat pro palubni
pocita¢ do vozidel nemuze byt klasifikovan jako Vazna zavada dle Servisni Smlouvy. Dle ¢l. 11l bodu ¢. 4 Servisni
smlouvy je Vazna zavada klasifikovana jako .... takova zdvada, kterd znemoziuje vyuzivani nékterych funkcionalit
odbavovaciho systému nebo brani vyuziti odbavovaciho systému, a to i jako celku, nékterym uzivateliim, nebo ktera
brani odbavovani cestujicich jinymi zpusoby, nez je stanoveno pro kritickou zavadu.... Neprobéhnuti aktualizace dat

do vozidel ani v jednom z uvedenych ptipadt nenapliuje definici Vazné zavady dle Servisni smlouvy.

Dle vyse uvedeného ma Zhotovitel jednoznatné za to, ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé¢ bodu ¢. 1 ve vysi 2.772.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.

Prilohy: Redmine ¢. 24078, ¢. 24184, ¢. 24445, ¢. 24781, ¢. 24949, ¢. 25019, ¢. 25044 a ¢. 25193
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Ad bod ¢. 2 Cely vozovy park je Off-line

V piipadé bodu €. 2 ,,.Cely vozovy park Off-line* Zhotovitel uvadi, ze dany vypadek nastal dne 24. 12. 2021. Jesté ten
stejny den byl pracovniky Zhotovitele tento stav odstranén a dne 25. 12. 2021 jiz byla vada odstranéna. K této situaci
doslo jeste 28. 12. 2021, nasledné 29. 12. 2021 jiz vada odstranéna (viz jak potvrzeno ve vziajemné komunikaci
ohledné feSeni Redmine €. 25124). Nasledné se situace opakovala dne 1.1.2022, pot¢ ve 4:35 téhoz dne opét
odstranéno. Tedy i v pfipadé, ze by se jednalo o kritickou zavadu, zavada byla ve vSech uvedenych pfipadech
odstranéna ve lhaté v souladu se Servisni smlouvou (zaroven v téchto piipadech, i kdyz se jednalo o statni svatky, tak
byla dodrzena lhita odstranéni vady jako kdyby se jednalo o pracovni den). Dle Zhotovitele tak v tomto pfipadé bylo
postupovano zcela v souladu s podminkami Servisni smlouvy a nerozumi tomu, z ¢eho dovodil Objednatel vzneseny

narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Dle vyse uveden¢ho ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty
v ptipadé bodu €. 2 ve vysi 36.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.

Piilohy:
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Ad bod ¢. 3 Zamrznuti PP pii odbaveni QR kodem

vy

V tomto piipadé se jedna o situaci, ktera bez bliz§iho upfesnéni byla zadana 21. 12. 2021 do Redmine. Nasledné mezi
Objednatelem a Zhotovitelem probéhla telefonickda domluva, Ze jakmile se objevi tato situace u fidice, bude
Zhotovitele neprodlené Objednatel kontaktovat, aby Zhotovitel mohl situaci analyzovat zlogh zvozidla. Dle

pfilozeného Redmine €. 25110 ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Zze dany reklamacni poZzadavek vyiidil v souladu

s ustanovenimi Servisni smlouvy.

Dle vySe uveden¢ho ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty
v piipadé bodu €. 3 ve vysi 126.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
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Ad bod ¢. 4 VIPKa hlasi neplatné ¢asové razitko

V tomto ptipade se jednd o Redmine ¢. 24795. K nahlaseni doslo 30. 11. 2021. Dotaz a ptevedeni ukolu na p.
Lanka dne 30. 11. 2021. Po nasledném feSeni jiz nedoSlo k pfevedeni tikolu na Zhotovitel (Telmax), odpovédnou
osobu p. Absolona, tudiz bylo vyfazeno z evidence Zhotovitele. Telmax cekal na reakci ze strany Objednatele.
Zhotovitel ma za to, ze tento bod fesil v souladu s podminkami Servisni smlouvy. Zhotovitel pozaduje tento bod

vytadit ze seznamu otevienych Redmind v evidenci Redmine.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

Vv piipade bodu €. 4 ve vysi 1.710.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.

Ad bod ¢&. 5 CJ na ViPCE dobita prostfednictvim spravovaného tétu v aplikaci nezobrazena

V tomto piipadé se jedna o Redmine ¢. 24727. K nahlaseni doslo 22. 11. 2021. Reakce a zadani do vyvoje
Zhotovitele prob&hlo jesté ten stejny den, a to 22. 11. 2021. Opraveno ze strany Zhotovitele bylo k 20.12.2021 —
nasazeno na test — analyza problému a pieprogramovani (nutna soucinnost s ODP) trvala do 20. 12. 2021, kdy byla
zapotiebi soucinnosti 3.strany (dodavatel Objednatele). Pfedano k internimu testovani Objednateli k 20. 12. 2021. Ze
strany Objednatele potvrzeno k 14. 1. 2021. Do produkce na vozidla bylo nasazeno k 21.1.2021 — termin nasazeni

probéhl po piedchozi domluvé s Objednatelem s ohledem na potiebnou soucinnost pii nasazovani software.

Dle Zhotovitele bylo i v tomto pfipadé postupovano zcela v souladu s podminkami Servisni smlouvy. Paklize ma byt
kladeno k tizi Zhotovitele prodleni mezi schvalenim verze ze strany Objednatele a nasazenim do vozidel, kdy nasazeni
do vozidel se vzdy tidi pokyny Objednatele, Zhotovitel nebude téchto pokynt dbat a bude nasazovat do vozidel bez

zbytecného odkladu, kdy bude Zhotovitel trvat na okamzitém nasazovani opravenych verzi do vozidel.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

Vv pripadé€ bodu €. 5 ve vysi 138.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.

Ad bod €. 6 Dité do 15 let se stalo majitelem e-shopového uctu RDP-1731

V tomto piipadé se jedna o Redmine ¢. 24719. K nahlaseni doslo 22. 11. 2021. Reakce a zadani do vyvoje
Zhotovitele probchlo jeSté ten stejny den, a to 22.11.2021. Opraveno 20.12.2021 — nasazeno na test — analyza
problému a pfeprogramovani trvala do tohoto data (tesili se dva problémy soucasné) — zde bylo vyfeseno — doba 19
dnt — 10 dnt na vyfeseni, nicméné 9 dnd bylo zpozdéni s vyfeSeni na strané Zhotovitele. Potvrzeno Objednatelem
28.12.2021. Nasazeno na produkci 21.1.2021 — termin domluveny s Objednatelem s ohledem na potfebnou sou¢innost
pfi nasazovani software. Paklize ma byt kladeno ktizi Zhotovitele prodleni mezi schvalenim verze ze strany
Objednatele a nasazenim do vozidel, kdy nasazeni do vozidel se vZdy #idi pokyny Objednatele, Zhotovitel nebude
téchto pokyni dbat a bude nasazovat do vozidel bez zbytecného odkladu, kdy bude Zhotovitel trvat na okamzitém

nasazovani opravenych verzi do vozidel.

Dle vySe uvedeného Zhotovitel akceptuje v tomto pripadé prodleni s odstranénim zavady klasifikované jako

bézna 9 dni prodleni. Tedy v tomto piipadé castecné narok Objednatele uznava ve vysi 27.000,- K¢.
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Ad bod ¢. 7 Prodej jizdenek u fidice + ad bod 14 Odbavovani u fidi¢e — shazovani prodeje jizdenek pfilozenim karty

ke Ctecce (jedna se o dva spolecné body)

V tomto pfipadé se jedna o Redmine €. 24494 obsahujici duplicitné vySe uvedenou stejnou problematiku.
K nahlaseni doslo 3. 11. 2021. Reakce a zadani do vyvoje Zhotovitele probehlo jeste ten stejny den, ato k 3. 11. 2021.
VyfteSeno na strané Validatoru provéfenim nahrati verze. Na validatoru se chyba neprojevila, proto feSeno soucasné
s palubnim pocitacem. Po vzajemném upiesnéni nasledné ve lhiité k odstranéni zavady odstranéno na strané palubniho
pocitate (vzajemné komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem). Zhotovitel nicméné rozporuje oznaeni
kategorie zavady jako ,,Vazna“, protoze funkcionalita byla odzkouSena a odsouhlasena a diky nekazni cestujicich,
kteti pfedbihali v praxi, dochazelo k uvedenému jevu. Formalné Zhotovitel nepfevedl ukol k internimu testovani

Objednateli, ale zavada byla odstranéna v souladu s podminkami Servisni smlouvy.

Dle vyse uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty
v ptipadé bodu €. 7 ve vysi 450.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé bodu ¢. 14 ve vysi 126.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.

Piiloha:
Redmine 24494
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Ad bod ¢. 8 Chyba ACS serveru

V tomto piipadé se jednd o Redmine €. 24319, u kterého ma Zhotovitel za to, ze jej vyieSil v souladu
s podminkami Servisni smlouvy. Po nastalém vypadku a analyze u Zhotovitele se ukazalo, Ze vypadek byl zptsob u

tieti strany. Vzajemna komunikace viz pfilozeny Redmine.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé bodu €. 8 ve vysi 189.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Ptilohy:
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Ad bod ¢. 9 SMS zpravy z vozidel na dispecink

V tomto piipadé se jednalo o Redmine €. 24080, pficemz Zhotovitel ma za to, Ze dle pfilozené vzajemné komunikace

vyfesil tento Redmine v souladu s podminkami Servisni smlouvy.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé bodu €. 9 ve vysi 810.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Piilohy:

Redmine ¢. 24080
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Ad bod ¢. 10 Chybe¢jici udalosti jizdy

Zde se jedna o pifipad Redminu &. 23788, kdy Zhotovitel na tento Redmine reagoval — viz pfilozena vzajemna
komunikace k tomtuto Redmine v Piiloze. Zhotovitel upozornil Objednatele, ze jako zaruc¢ni zavadu zadal do
Redminu tento pozadavek, ktery je piimo v rozporu s ustanovenimi zadavaci dokumentace. O této skutecnosti
informoval Zhotovitel Objednatele i telefonicky s odpovédi, Ze Objednatel si to interné vyfesi jak postupovat dale.
Redmine v tomto smysle zistal pouze s posledni odpovédi Zhotovitele o rozporu pozadavku se ZD. Zhotovitel ma za
to, Ze pokud Objednatel pozaduje nové pozadavek a tento pozadavek je v rozporu se zadavaci dokumentaci, nemiize

se v zadném ptipadé jednat o zarucni vadu.

Dle vyse uveden¢ho ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v ptipadé bodu €. 10 ve vySi 252.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Piilohy:
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Adbod €. 11 Validace opravenek

Zde se jedna o Redmine ¢. 23199 zadany do evidence Redmine dne 29. 7. 2021. Zhotovitel nékolikrat Objednatele
upozornil, Ze se jedna o poZadavek Objednatele, ktery nebyl soucasti zadavaci dokumentace, tedy Ze se jedna o novy
pozadavek Objednatele. Tuto skute¢nost potvrzuje jednak to, Ze tento bod nebyl uveden ani v Protokolu o Piedani dila
ze dne 16. 7. 2021, ani v nasledném Protokolu o odstranéni vad a nedodélkia ze dne 31. 8. 2021. Dale na tuto
skute¢nost upozornil Zhotovitel Objednatele i v ramci Redmine, Ze se jednd o novy pozadavek (viz pfilozeny
Redmine). Po vzajemné domluvé pfistoupil Zhotovitel k tomu, Ze na svoje naklady tento pozadavek pozdéji
implementoval (v mésici prosinec 2021) a predal k internimu testovani Objednateli, coz bylo potvrzeno Objednatelem

uzavienim Redmine na VyfeSeny — interni testovani na Uzavfeny p. Lankem ze dne 11.1.2022.

Dle Zhotovitele a vySe uvedeného pribéhu tak tento bod vibec nemuze byt klasifikovan jako zaruéni zdvada

I

zakladajici narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé bodu €. 11 ve vy§i 336.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
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Ad bod ¢. 12 Dispecink — rezim havarie

Zde se jedna o Redmine €. 23197 zadany do evidence Redmine dne 29. 7. 2021. Zhotovitel nékolikrat Objednatele
upozornil, Ze se jedna o pozadavek Objednatele, ktery nebyl soucasti zadavaci dokumentace, tedy Ze se jedna o novy
pozadavek Objednatele. Tuto skute¢nost potvrzuje jednak to, Ze tento bod nebyl uveden ani v Protokolu o Piedani dila
ze dne 16. 7. 2021, ani v nasledném Protokolu o odstranéni vad a nedodélki ze dne 31. 8. 2021. Dale na tuto
skute¢nost upozornil Zhotovitel Objednatele i v ramci telekonference ze dne 26. 10. 2021 bez zidného urcitého
vysledku. Od 29. 7. 2021 tedy tento bod ziistal v ramci Redmine, ale Zhotovitel jej povazoval za bezpifedmétny
k feSeni, protoZze nebyla zadna zpétna vazba od Objednatele. Dle Zhotovitele by tento bod mél byt administrativné
z evidence Redmine odstranén. Vici Zhotoviteli tak tento bod vitbec nemiize byt klasifikovan jako zaru¢ni zavada

zakladajici narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Dle vyse uveden¢ho ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v ptipadé bodu €. 12 ve vy8§i 921.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Piilohy:
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Ad bod ¢. 13 Chybné umisténé zpravy o zapnuti vozidla

Zde se jedna o Redmine €. 23058. Jednalo se o stav, kdy Objednatel uptesiioval, jaké zpravy a kde se maji v ramci
dispelerské aplikace zobrazovat. V Protokolu o pfedani dila ze dne 16. 7. 2021 byl tento stav oznacen jako vada
branici pfevzeti vozidla s terminem odstranéni do 31. 8. 2021, kdy jeji odstranéni bylo nasledné potvrzeno k 31. 8.
2021 (viz zaroven uvedeno v Redmine). Nasledné doSlo ke zpiesnéni pozadovaného zobrazeni, coz bylo dale feSeno
nasazenim dle pozadavkl Objednatele upravené verze dne 8. 9. 2021 a pfedano k internimu testovani Objednateli. Od
této doby 8. 9. 2021 nebyla zadna zpétna vazba ze strany Objednatele k tomuto bodu, az na zaatku ¢ervna 2022, kdy
byl tento bod uzavien ze strany Objednatele. Na zakladé vy$e uvedeného tak Zhotovitel nerozumi tomu, z ¢eho

v ramci tohoto bodu Objednatel dovodil narok na uplatnéni smluvni pokuty.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty
v ptipadé bodu ¢. 13 ve vysi 126.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Piilohy:
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Ad bod ¢. 15 Vady ve vykazovani zpozdéni pii duplicitnim ptenosu LTE a Tetrou

V tomto piipadé se jedna o Redmine €. 27365.

Dle Zhotovitele je nicméné sporny zacatek zadani pozadavku do Redmine. Zhotovitel ma za to, Ze tento pozadavek
byl do evidence Redmine zadan dne 7. 6. 2022, coz dokazuje nize v pfiloze uvedena emailova notifikace o zadani
tohoto pozadavku, a ziejmé chybou v psani Objednatele je uveden v Tabulce Piehled zaruénich vad, které nebyly
odstranény ve smluvnich lhiitach zaslané Objednatelem 16. 6. 2022 Zhotoviteli nespravny zacatek, od kterého
Objednatel zapocal s vy¢islenim smluvni pokuty. Zhotovitel eviduje tento Redmine ze dne 7. 6. 2022, kdy obratem
dne 8. 6. 2022 zasilal emailem Objednateli navrh feSeni, bez jakékoliv zpétné vazby k dneSnimu dni, tedy k 17. 6.
2022. Dle Zhotovitele a aktudlniho postupu Objednatele pii vycislovani smluvnich pokut pozaduje Zhotovitel
odstranéni tohoto bodu z evidence Redmine, nebot’ se v zadném piipadé nejedna o zaruéni vadu. Jedna se o stav, ktery

je plné v souladu se zadavaci dokumentaci.

Dle vySe uvedeného ma Zhotovitel jednoznaéné za to, Ze Objednatelem uplatnény narok na zaplaceni smluvni pokuty

v piipadé bodu €. 15 ve vysi 1.134.000,- K¢ je zcela neopravnény a odmita jej v plné vysi.
Piilohy:
Emailova notifikace ze dne 7. 6. 2022 o zadani poZadavku do Redmine pod ¢. 27365

Renine ¢. 27365

rptdeni i chopliciinim prenas. LTE n RRAT - Srafl | - Micrsaft Fdge - a9 %

& Cupovedetviem | ¥ M Oustianit  MesyZadand posta| v e *

Fue: [DPMP - software - Chyba #27365] (Mowy) Vady ve vykazovani zpoZdéni pfi duplicitnim pfenosu LTE a RDST

— T

Dilindan ¢

Dby den pane Lanku,

praaien Fadlll jome 5 Vadem redming, karg [ste saddval wara,

Tentz stav je din tim, 2= pokud dojde k jekémuksliv byt i kratkému vipadku, informace z veridla se ndsledné dogoile. Nepcile 2e ale chronologicky. Tudiz w2 stane, 22 historickd zpréva zafadi ok z2 aktudlng poslanou spravu. AP]je v tomto ohlzdu wniverzalni,
Jsan v Fasadd v mofnost fefenl:

1) bud re stivalicihe AP adstranime vidy histadcinu mariv, takie sa tarm budew 2obeszevat [on akbudlal Infaemace - tato e urdltd fefenl pro sassivkon pansly, ale kterdkalh [Iné 5t steand mifs | totn hlstacickd mrdve ndsednd chybdt (zardwy, ktard by sz narmélnd ndsledné asals,
pesilet tedy nebudame)

2l wytveFime saraleln’ A1 pouze pro 2astivkové panely, e tute historckou infamac presti posiat nebudeme vibac 8 bure tax vyledens situace v plipad zastavkorich paneli - le bude to pouze pro zastdvaov panzly

Fana Lanku, byla by ro Ve adkbees 2 téchen varlant pfijatelnd? Jen prosim, pda bych Vs mohla pagidat o zmEnu sttty v redming, protods tote weditd nevidime jzka oprivnEnoy reklamad v 2D nikds nebyls uveders, o 5y sz ddsfe mély pesilat chronclzgicky.
Mo dekufi, s poadrevem Renets Burdowd

et remmire @talmar. e redmine@telnes.eus

odesting: dta 46
FredméL: [oanp

Chyba W2 r3b4] {Novy) vady ve vykazoidnd zpoidéni ph dughotnim prenosu LI 2 KOS

Ukl #2355 byl wivolen ufivatelem Petr Lank,

adl 8t s opcedenyim uddlost,

stule ¢ Infarmacemi o sanddEal, g¥esdam do rastivky 3 odjerdem nenl schapna permenst pledchdseflel paket < newpm 8 whadnett sarduné, Jak s viz chovd ra linee

hyba 2 zpissbera plenosem pomoci ceey kandld TE 2 ROST.

Frosim o sladéni infermai vk, abychorn nemath cestujic.

—Soubary
Ficgadiine: APl alux [12.535 KE|

B 19°C Sloncéna ~ 57 A E

BUSE s.r.o. | Masarykova 9, 678 01 Blansko | Czech Republic | ICO: 46972552 |DIC: CZ46972552
Tel. + 420 516 482 013 | e-mail: buse@buse.cz | web: www.buse.cz ; www.busemonitor.cz
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 7387




B USE s.r.o. INFORMACNI SYSTEMY PRO VEREJNOU DOPRAVU

2o [ Potta- Durdovalenstabusecs X |

dming/izsucs 27365

redmine.taimae oLl

Zaiatek: 2022-05-02
Uzawiit do:
W Huls

Stav:

Privrita;
Prifaseny: 3
Stravany a5

Varze SW:

sthopna perovnat pfedchdzejic’ paket s novim 2 vyhodnotit speévng, jak se viiz dhovd na lince.

Dl dhuly
Searvisajicl i

Historle

__BUSEs.r.o.

Mgr. Renata BeneSova Burdova, jednatel spoleénosti

BUSE s.r.o. | Masarykova 9, 678 01 Blansko | Czech Republic | ICO: 46972552 |DIC: CZ46972552
Tel. + 420 516 482 013 | e-mail: buse@buse.cz | web: www.buse.cz ; www.busemonitor.cz
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 7387




