Hoval spol. s r.o.
Republikanskéa 45, 312 00 Plzen

T: +420 377 261 002
info@hoval.cz, www.hoval.cz

Smlouva o servisni tudrzhé c.: 2023-160/HT
(dale jen "Smlouva")

Poskytovatel/Zhotovitel: Objednatel

Hoval spol. s r.o. Spoleénost: Domov Rudné u Nejdku
se sidlem: Republikanska 1102/45, 312 04 Plzen

IC: 64834034 Sidlo: Rudné 251; 362 21 Vysokéa Pec
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni,

oddil C, vloZka 7564 IC: 70890285

Zastoupena: Martin Beran, Service manager (na zakladé

pIné moci) OR:

(dale jen ,,zhotovitel”)
Zastoupena: p. MarSoun Petr, Feditel

Kontaktni osoba: p.-

vedouci.hs@dozprudne.cz
E-mail (fakturaéni):
ucetni.ekon@dozprudne.cz
ekonom@dozprudne.cz

(dale jen ,objednatel)

Typ Smlouvy: Basic

Datum zahajeni: 1.5.2023 Datum ukonceni: 30.4.2025
Nazev zarizeni Sériové cislo Adresa instalace
Hoval BioLyt (160) 60239640009 Domov Rudné u Nejdku 251, 362 21 Vysoka Pec
Hoval BioLyt (160) 60239640010 Domov Rudné u Nejdku 251, 362 21 Vysoka Pec

P¥ilohy €.1: Cenova nabidka ¢.15362 na pravidelnou servisni Gdrzbu
Priloha ¢.2 : Soupis tkonl pravidelného servisu zhotovitele

Tato servisni smlouva o (drzbé je uzaviena mezi Poskytovatelem Hoval spol. s r.o0. a Objednatelem. Pfedmét servisnich
sluzeb a uvedené smluvni ceny se sjednavaji na dobu trvani Smlouvy. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou smluvni
podminky uvedené na druhé a tfeti strané. Podpisem tohoto dokumentu kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s podminkami
smlouvy a souhlasi s nimi.

Misto a datum Podpis objednavatele Hoval
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1.  Predmét smlouvy
Pfedmétem Smlouvy je zaji$téni servisni €innosti ve formé pravidelné
servisni (drzby a servisnich oprav. Pravidelna ro¢ni servisni (idrzba a

provadéna v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 16:00, nebude-
li vzajemné dohodnuto jinak.

servisni opravy budou provadény vyhradné na zafizeni uvedeném na 5. Prava a povinnosti smluvnich stran
prvni strané této smlouvy. Mimofadné servisni zasahy a sluzby budou 5.1.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat veSkeré servisni sluzby
provadény na zakladé ozndmeni Objednatele na tel.: +420 602 522 279 a v nejvyss$i mozné kvalité, sodbornou péci, a péci fadného
soucasné pisemné pres Hoval Internetovy portal (www.hoval.cz) nebo hospodéafe, vsouladu stechnickymi standardy a plné
na e-mailovou adresu support.cz@hoval.com. Poskytovatel vidy kvalifikovanymi techniky.
vystavi protokol o provedené servisni idrzbé nebo servisnim zasahu s 5.2.  Zhotovitel se zavazuje servisni ¢innost provadét v pracovni dobé
uvedenim rozsahu prace, pouZitych nahradnich dilech a dalSiho definované touto smlouvou, kromé mimotadnych zasah.
materialu. 5.3. Poskytoval si vyhrazuje pravo na zménu terminu provedeni
pravidelné adrzby v pfipadé nutnosti, napf. v pfipadé feSeni
2. Rozsah smlouvy nenadale vzniklé havarijni situace. V takovém pfipadé bude
Smlouva o pravidelné servisni iidrzbé "Basic" zahrnuje: Objednateli ozndamen nahradni termin provedeni prace.

- servisni Udrzbu zafizeni podle pokynd a kontrolniho listu 5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli k provadéni
akond vyrobce (pfiloha €.2 této smlouvy) véetné provozni servisni ¢innosti veskerou potfebnou souéinnost. Zejména:
zkousky, - umoznit bezpe€ny pfistup k zafizeni (dle platnych pfedpist

- 20% slevu na hodinovu sazbu prace z aktualné platného BOZP a P0) v dohodnutych terminech za G¢elem provedeni
ceniku Servisnich sluzeb Hoval, servisu,

- 20% slevu na nahradni dily a spotfebni material, - zajistit soucinnost zaméstnanci objednatele,

- hotline (viz. bod 3.) - zpfistupnit po celou dobu servisu prostory s regulacnimi a

- technickou podporu a konzultace, vzdalenou spravu on-line v fidicimi elementy zafizeni,
pripadé pfipojeni zafizeni k internetu. - pfipadnou obsluhu nadfazené regulace, dostate¢ny odbér

tepla a dostatek paliva,

3. Mimoradné servisni zasahy a opravy - v pfipadé nutnosti vySkovych praci zajistit na nezbytné
Poskytovatel zajiStuje zaruéni a pozaruéni servisni opravy a zasahy v nutnou dobu potfebnou zdvihacitechniku, pfipadné uhradit
pripadé poruchy €i jiné vzniklé havarijni udalosti spojené s provozem naklady souvisejici s jejim pronajmem.
zartizeni predmétu smlouvy. Poskytovatel se zavazuje na zakladé vyzvy
reagovat v pracovnich dnech nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni 6.  Vylouéené servisni sluzhy a vykony
poruchy. Poskytovatel na zakladé ziskanych informaci o stavu zafizeni, 6.1. Poskytovatel je povinen odstranit zavadu pouze tehdy, pokud je
celkové zavaznosti, typu a povahy poruchy, dopadi havérie na celkovy to mozné v souladu bezpecnosti prace, bez rizika poskozeni treti
provoz zajisti vyjezd servisniho technika v nize uvedenych dojezdovych strany a podle pfislu§ného stavu techniky.
¢asech od nahlaseni poruchy. 6.2. Pravidelnd roéni servisni adrzba nezahrnuje odstrafiovani

velkych necistot, ¢isténi silné zanesenych vyménikd a zavad

Pondéli —  8:00h - 16:00h do 72 hodin od nahlaSeni spojenych se zanedbanou (drzbou a nad rémec rozsahu

patek havérie pravidelné prohlidky.

Pondéli — 16:00h - 8:00h do 84 hodin od nahlaSeni 6.3. Udriba a odstrafiovani poruch na zafizeni a sou¢astech systému,

patek havarie které nejsou pfedmétem Smlouvy (napf. plynova pfipojka,

Sobota, do 72 hodin od néasledujiciho komponenty na plynovém potrubi, pfivod elektrické energie,

nedéle, pracovniho dne po systém MaR, olejové nadrze, rozvodny systém UT apod.).

svatky nahlaseni poruchy 6.4. Odstranénizavad nezplsobené zafizenim uvedeném ve smlouvé.

(napf. kvalita paliva, prazdna olejové nadrz, nespravny tlak plynu,
Uvedené dojezdové Easy nejsou dale zpoplatnény a Ize je prodlouZit po preruSeni dodavky el.energie, pfepéti, nevyhovujici kvalita vody
vzajemné dohodé s Objednavatelem. V pfipadé havarie, tj. vypadku apod.)
vSech zdroji tepla — kotld, tepelnych Cerpadel, zajisti poskytovatel 6.5. Ci§ténikot|eavaéniku na strané vody nebo ohfivace teplé vody
vyjezd servisniho technika k zafizeni do 24 hodin od nahlaseni havarie. (napf. odvéapnéni), stejné tak napousténi (dopousténi) a
odvzdu$néni topné distribuéni soustavy neni predmétem této
4.  Provadeéni praci Smlouvy.
4.1.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést pravidelnou 0drzbu 6.6. Predmét smlouvy rovnéZ nezahrnuje servisni adribu a
zafizeni spole€né se servisni opravou. odstranovanizavad, jakoZ i pouZiti nahradnich a spotfebnich dild,
4.2. Objednatel musi zajistit, aby pfistup k zafizeni pro provedeni pokud jsou zpisobeny nedodrzenim pokynd vyrobce, obecnych
servisnich  praci odpovidal bezpecnostné technickym platnych ptedpisd a platnych profesnich pfedpisti pro navrh,
pozadavkim a byl fadné osvétlen. Objednavatel je povinen instalaci nebo spus$téni systému do provozu, neschvalenou
zajistit technického pracovnika, ktery bude v pribéhu servisni pfestavbou a neodbornymi zasahy.
¢innosti k dispozici ke konzultacim o provozu a pfipadné
nezbytné soucinnosti souvisejici se servisnim zasahem. Pokud 1. Zaruky a odpovédnost
bude potfeba pro servis zafizeni odstavit po dobu nezbytné 7.1, Zéruky na jednotliva zafizeni jsou specifikovany v Obchodnich
nutnou, objednatel je povinen tuto odstavku umoznit. podminkach spole¢nosti Hoval spol. s r.o., neni-li smluvné
4.3. Poskytovatel informuje Objednatele o terminu provedeni ro¢ni sjednéno jinak. Pfipadnd prodlouZena zaruka je poskytovana za
servisni (drzby zafizeni pisemné, prostfednictvim e-mailu nebo Gplatu a je zahrnuta v cené za pravidelnou roéni servisni idrzbu,
telefonicky, pficemz Objednavatel je opravnén vybrat néktery z tj. v cenové nabidce (pfilohou této smlouvy).
navrzenych termint. Roéni servisni (drzba bude zpravidla 7.2.  Podminkou poskytnuti zaruky je:
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1.2.1.

12.2.
123.

13.

14.

15.

16.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Odborné uvedeni do provozu spolec¢nosti Hoval nebo ji
povéfenou autorizovanou osobou
Pravidelna servisni (idrzba v intervalu max. 12 mésic0.
Dodrzeni normy CSN EN 14868 (Ochrana kovovych materialt
proti korozi) a VDI 2035.
Zaruka plati ode dne prvniho uvedeni do provozu, nejpozdéji vSak
3 mésice po dodani, za pfedpokladu, Ze instalace a montaz byla
provedena odbornou firmou pfi dodrZzeni stanovenych podminek
instalace (palivo, komin, provozni podminky atd.).
Na vSechny nahradni dily instalované v ramci adrzby a
odstrafiovani poruch poskytuje spoleénost Hoval zaruku 6
mésicl pocinaje dnem instalace.
Zaruka zanika, pokud nejsou dodrzeny podminky a instrukce
poskytnuté vyrobcem Hoval, predepsané pravidelné servisni
Gdrzby a cisténi nejsou provedeny autorizovanymi osobami
Hoval. Odpovédnost za fadné a véasné provadéni tdrzbovych a
Cisticich praci nese ten, kdo zaruku u spoleénosti Hoval
uplatiiuje. Zaruka spolec¢nosti Hoval se rovnéZ nevztahuje na
vSechny opotfebitelné dily, zejména filtry, cylindry hoFaka,
elektrody, ochranné anody, UV sondy, apod.
Poskytovatel je opravnén zajistit Objednateli servisni sluzby
prostfednictvim povéfené autorizované osoby, pficemz v
takovém pfipadé poskytovatel odpovida za poskytnuti servisnich
sluzeb povérenou osobou.

Cenoveé a platebni podminky

Smluvni odména za pravidelnou roéni servisni Gdrzbu vychazi z
celkovych nékladd na provedeni prace, potfebnou techniku a
souvisejicich sluzeb pfedmétu Smlouvy v dobé uzavfeni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén jednou roéné rozhodnout o zvySeni
ceny za servisni adrzbu a dopravu na zakladé vyvoje indexu
spotfebitelskych cen, maximalné vSak o 5% z pau$alni ¢astky, o
¢emz poskytovatel bude pfedem pisemné (e-mailem) informovat
Objednatele.

Pokud dojde ke zvySeni pausélni sazby za pravidelnou servisni
(drzbu, ma Objednatel pravo vypovédét tuto Smlouvu okamzité.
Néhradni dily jsou G¢tovany na zakladé aktuélné platného ceniku
v dobé pouZiti systémového dilu s pfiznanim slevy dle ¢l. 2.
Spotfebni material, ktery podléhad opotfebeni béhem provozu,
napf. ionizacni a zapalovaci elektrody, tésnéni, filtry apod. neni
zahrnutv cené rocni servisni (idrzby a jeho pouZiti bude G¢tovéano
podle aktualné platného ceniku nahradnich dild s poskytnutim
slevy dle €. 2.

Dopravné spojené s pozarucni servisni opravou nebo se
zasahem na zakladé poZadavku objednatele a na ktery se
nevztahuje zaruka, bude GEtovano podle aktuélniho sazebniku
servisnich sluzeb Hoval.

Faktura za provedené servisni
neprodlené po provedeni vykonu.
Cena za provedené servisni sluzby bude hrazena na zakladé
vystavené faktury se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni.
Poskytovatel bude vystavovat faktury v elektronické podobé a
zasilat na adresu uvedenou na prvni strané této Smlouvy.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za servisni sluzby podle
této smlouvy, sjednavaji strany arok z prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné Eéstky za kazdy den prodleni.

sluzby bude vystavena

Vyssi moc
Smluvni strany nejsou v prodleni s plnénim zavazki dle této
smlouvy, pokud nemohly plnit pro okolnosti vyluCujici

9.2.

9.3.

10.

1.
1.1,

11.2.

1.3

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

odpovédnost (dlouhodoby vypadek elektrické energie, Zivelné
pohromy, teroristické Gtoky, apod.)

Smluvni strany se osvobozuji od zodpovédnosti za ¢astecné
nebo GpIné nesplnéni smluvnich zavazkd, jestlize se tak stalo v
ddsledku vy$§i moci. Za vy$8i moc se pokladaji mimofadné
okolnosti bréanici dofasné nebo trvale splnéni povinnosti ze
zavazkového poméru, které nastaly po jeho vzniku a nemohly byt
zavézanou stranou odvraceny.

V pfipadé vyss$i moci se prodluzuji Ihiity ke spinéni smluvnich
zéavazk( o dobu, béhem které budou disledky vy$si moci trvat.

Ochrana osobnich idaji

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni (daje. Pokud se
Smluvni strany v ramci plnéni dle této Smlouvy dostanou do
kontaktu s osobnimi Gdaji, jsou povinny je ochrafiovat a nakladat
s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po
ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli
zpracovani osobnich Gdaji v rezimu tohoto smluvniho vztahu
bude provéadéno v souladu s poZadavky nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adajt) a dale
provadécich pfedpist na narodni drovni.

Zavéreéna ustanoveni
Veskeré zmény a dodatky této smlouvy Ize ¢init pouze pisemnou
formou a musi byt potvrzeny obéma stranami.
Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva vEetné jejich pfiloh a
pfipadnych dodatk(i miZe byt uvefejnéna na internetovych
strankach Objednatele a na jeho profilu, a Ze Smlouva bude
uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Uverejnéniv registru smluv zajisti Objednatel.
Tato smlouva se uzavira na dobu uvedenou na prvni strané této
smlouvy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a G€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.
Vypovédni doba je 1 mésic a zaCind béZet prvnim dnem
kalendéafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v
némz doSlo k doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi jeden.
Soucasné s touto smlouvou plati dopliiujicim zpisobem
Obchodni podminky spole¢nosti Hoval spol. s r.o.
Zhotovitel prohlasuje, Ze Obchodni podminky spole¢nosti Hoval
spol. s r. 0. jsou pfistupné na www.hoval.cz. Objednatel svym
podpisem potvrzuje, Ze se s nimi pfed uzavienim této smlouvy
v plném rozsahu seznamil, jejich obsahu porozumél a souhlasi
s nimi.
V zaleZitostech nefesenych touto smlouvou ani Obchodnimi
podminkami Hoval se postupuje podle Ob&éanského zakoniku.
Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni
ujednani, tykajici se predmétu této smlouvy.
Smluvni strany této smlouvy se zavazuji fesit pfipadné spory
smirnou cestou. V pfipadé soudniho sporu se mezi G¢astniky
sjedndva mistni pfisluSnost k feSeni spord, vzniklych ztéto
smlouvy v prvnim stupni Okresniho soudu Plzen — mésto.
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Ptiloha ¢. 2 — Smlouvy o servisni adrzbé c.: 2023-160/HT

Soupis ikonii pravidelného servisu zhotovitele

Provedeni kontrolniho startu

Vy¢istit spalinovou stranu vyméniku

Vy¢istit trasu odvodu kondenzatu/sifon, kondenzatni vana

Vizuéalni kontrola celistvosti hofaku

Vygistit hotakovou sitku (vzduch/voda)

Zkontrolovat/sefidit ioniza¢ni elektrodu

Zkontrolovat/sefidit zapalovaci elektrodu

Prohlédnout/vy¢istit Venturiho trubici

Zkontrolovat stav tésnéni hotfakového vika, tésnéni pfiruby ventilatoru a hofaku
Prezkous$et/vycistit ventilator

Zkontrolovat vSechny elektrické konektory/¢iSténi elektroinstalace
Detekce aniku plynu na pfivodu plynu

Detekce Gniku spalin za provozu kotle — viko spalovaci komory, pfiruby spalinové cesty
Kontrola filtru plynové armatury, plynového filtru kotle

Zkontrolovat min. pretlak plynu

Zkontrolovat ptetlak plynu pfi plném pritoku (maximalnim vykonu)
Zméreni tahovych podminek spalinové cesty (klid, min. a max. vykon)
Zkontrolovat nastaveni omezovace tahu (pokud je pouZit)

Sefridit spalovani

Vytisknout protokol o sefizeni spalovani

Zkontrolovat koncentraci CO v prostoru instalace kotle

Zkontrolovat hodnotu ioniza¢niho proudu

Vizualni kontrola zabezpecdovacich prvki

VlyzkouSeni zabezpecdovacich prvki

Zkontrolovat pfivod spalovaciho vzduchu

Kontrola a promazani pohont klapek pfivodniho vzduchu

Zkontrolovat neutralizaci, proplachnout, popf. vyménit napli

Vizuélni kontrola spalinové cesty, zpétnych klapek

Kontrola nastaveni regulace, Gprava nastaveni, odec¢et provoznich hodin, po¢tu startt
Odecet vodoméru dopousténé vody

Kontrola topné vody, orientaéni méfeni ph, vodivosti a zbytkové tvrdosti
Vlystaveni protokolu o provedené servisni prohlidce/kontrole
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