Jsme on-line platforma pro ticketing
provozovatelem sluzby smsticket s.r.o.
o Stefanikova 1, 602 00 Brno

smsticket DIC CZ29298814

www.smsticket.cz

Smlouva o zprostiedkovani ¢. 1807
uzaviena dnedniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim §2445 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,
v Uéinném znéni

l. Smluvni strany

Nazev: Univerzita Palackého v Olomouci - vefejna vysoka skola ziizena zakonem &. 111/1998 Sh., o
vysokych 8kolach a 0 zmé&né a doplnéni nékterych zakon( (zakon o vysokych $kolach), ve znéni
pozdéjsich piredpist

Fakturaéni adresa: Kfizkovského 511/8, 771 47, Olomouc

Postovni adresa: Krizkovského 511/8, 771 47, Olomouc

ICO: 61989592

DIC: CZ 61989592

Bankovni spojeni:

Zastoupena: prof, MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., rektor

Kontakini oscba:

Platce DPH: Ano - mésiéni
Sazba DPH z prodeje vstupenek: 10 %
ID Zajemce (vyplnime za vas): 1807

dale jen Zajemce, v pifloze €. 2 jako Organizator

DULEZITE UPOZORNENI:
Zajemce se zavazuje kontaktovat Zprostiedkovatele nejpozdéji do 14ti dni v pFipadé
jakychkoliv zmén udaji uvedenych v bodé ¢. I. této smlouvy (konkrétné Nazev, Adresa,
IC/DIC, bankovni spojeni, platce DPH a sazha DPH).

a
smsticket s.r.o.

Stefanikova 836/1, Brno 602 00

ICO: 29298814

DIC: CZ29298814

Zastoupena: Oldfich Brzobohaty, jednatel

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 72264
Bankovni spojeni:

Dale také jen Zprostiedkovatel, v pfiloze ¢. 2 jako Provozovatel
Il. Kontaktni Gdaje
Zajemce:

Nazev: Univerzita Palackého v Olomouci
Telefon: [ N

Vefejny kontakt Zajemce (pro navstévniky akce)

Nazev: Univerzita Palackého v Olomouci
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Tetefon: [N

Webové stranky: http://ples.upol.cz/

2. Piihlasovaci (idaje do systému:

Adresa: https://lwww.smsticket.cz

Uzivatelské jméno: shodné jako email Zajemce - zaregistrovaného uZivatele

Heslo: bylo vytvoreno pfi registraci Zajemce do porfadatelského rozhrani smsticket

lll. Predmét spoluprace

1. Zprostfedkovatel zajisti pro Zajemce za podminek dale ujednanych v této smlouvé jménem
Zéajemce prodej rezervaci a vstupenek prostfednictvim Portélu a jeho sluzeb vyluéné na zajemcem
pofadanou akci s nazvem Reprezentacni ples UP 2023, ktera se odehraje dne 17. 2. 2023 od 19:30
do 01:00 v NH Collection hotelu, Legicnafska 21, 779 00 Olomouc, a to (dale jen akce).

2. Zprostiedkovatel se zavazuje zaplatit Zajemci cenu rezervaci vstupenek a cenu vstupenek
ziskanou za veskeré prodeje tfetim osobam (zakaznikim).
3. Zajemce se zavazuje zaplatit Zprostfedkovateli za jeho ¢innost provizi a uhradit mu dalsi vzniklé

naklady blize specifikované v ¢l. V. a pfiloze €. 1 této smlouvy.
IV. Podminky spoluprace

1. Zprostiedkovatel se zavazuje na zakladé 0dajl zajemce provadét rezervace vstupenek a prodej
vstupenek na jeho akci po dobu prodeje — tj. ode dne uginnosti této smlouvy do 17. 2. 2023 do 17.30,
nejdéle v8ak do naplnéni kapacity, pfi¢emz kapacitu plesu je cca 900 mista k prodeji pfes
Zprostiedkovatele je uréeno 800 listk(l (Zajemce tento poget bude priib&Zné upfesfiovat prostiednictvim
pofadatelského rozhrani nebo elektronickou ¢i telefonickou komunikaci kontaktnich osob. K tomu bude
pouzivat nastroje platformy smsticket a cena koncovému zakaznikovi bude 990 K¢ za listek, respektive
690 K¢ za listek pro studenta UP — oboje v¢. DPH.

2. Zprostiedkovatel se zavazuje propagovat akci zajemce pomoci internetovych
stranek www.smsticket.cz a pomoci webovych stranek svych partner(. Seznam partnerskych webd je
online k dispozici v pofadatelském rozhrani.

3. Zprostiedkovatel je zajemcem opravnén inkasovat od zakaznikd cenu rezervace vstupenky a
cenu celé vstupenky, tyto ¢astky po odeéteni ceny sluzeb dle €l. V. a pfilohy &. 1 této smlouvy je
zprostiedkovatel nasledné povinen zaslat na bankovni Ucet Zajemce do sedmi dnil ode dne, kdy si
zaslani Zajemce pozada kdykoliv po prob&hnuti akce Zajemce (napfiklad v pofadatelskem rozhrani).

4. Zprostiedkovatel ma vici zakazniklm narok na thradu nakladd na transakce Provozovatell plateb
(napfiklad platby pomoci SMS, benefitni karty a platby PayPal). Zprostfedkovatel ma narok Gctovat k
nakupu servisni (distribu¢ni a notifikaénf) poplatek, ktery je navy3en k cené& vstupenky a hradi jej
zakaznici.

5. Zprostiedkovatel se zavazuje vyuZit prodejnich kanald tak, aby maximalizoval prodej vstupenek
Zajemce. Prodej probiha on-line.

6. Zprostiedkovatel reportuje prodeje vstupenek a dalSi sluzby jednou mésiéné, vZdy nejpozdéji ke
3. dni mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery bude report podavan. Pokud tfeti den mésice neni

prehled prodejli a nakladu, véetné faktury za Zprostifedkovatelem dodané sluzby.
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7. Zajemce se jiZ zaregistroval pfes internetovy formulai na www.smsticket.cz, kde ziskal specifické
prihlagovaci udaje do on-line systému www.smsticket.cz — pofadatelského rozhrani, pfes které
v omezeném rozsahu mize upravovat nékteré parametry spoluprace na zakladé této smiouvy.

8. Zajemce se zavazuje poskytovat zprostiedkovateli potfebnou soudinnost, zejména dodavat dalezité
informace o akci - Zména terminu akce, zména programu akce nebo zména mista konani a ostatni
informace, které maji vliv na charakter akce.

9. Zajemce se zavazuje na svych webovych strankach (pfedevsim strankach akce) vhodnym
zplUsobem upozornit na prodej vstupenek na akci na pfedprodejni platformé smsticket. Preferovana
varianta je umisténi prodejniho iframe, ktery umoZzni prodej vstupenek pfimo na webovych strankach
Zajemce. Nebo umisténi prodejniho boxu nebo loga smsticket s odkazem na internetovou

stranku www.smsticket.cz (na pfesnou internetovou adresu akce).

Dale Zajemce uvede logo smsticket (jako portalu, pfes ktery Ize pofidit vstupenky, na propagaénich
materialech akce — tiSt&nych i elektronickych materialech.

Za timto ucelem doda neprodleng po Géinnosti této smlouvy Zprostfedkovatel zajemci potiebné
podklady a podpisem této smlouvy mu udéluje souhlas (licenci) k jejich uZiti v rozsahu dle této
smlouvy.

V. Ceny sluzeb

Ceny za poskytnuté sluzby (zahrnuje provizi a uhradu nakladd) a charakter poskytnutych sluzeb jsou
definovany v pfiloze &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

VI. Platnost smlouvy

1. Celkova cena sluZeb zaplacenych Zajemcem dle této smlouvy nesmi pfekrogit astku 249 tis. K&
bez DPH. Smiuvni strany si ujednaly rozvazovaci podminku v tom smyslu, Ze pfi dosazeni této &astky
smlouva zanika.

2. Od smlouvy Ize odstoupit v souladu s ob&anskym zakonikem v piipadé jejiho vazného poruseni
jednou ze smiuvnich stran. VaZnym poruSenim se rozumi zejména: nedodrzeni podminek smiouvy,
neopravnény zasah do systému a porueni obchodniho tajemstvi. Diivodem pro odstoupeni od smlouvy
je téZ ztrata podnikatelského opravnéni druhé smluvni strany, jeji Upadek, prohlaseni konkursu nebo
vstup do likvidace.

3. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a dorugeno druhé smluvni strang; Gginky nastavaji dnem
doruéeni.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdr?i kaZda ze smiuvnich
stran.

5. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢asteéné nebo zcela pravné neplatnym,
neucinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruena platnost a uginnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnl od
okamZiku, kdy se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejbliZze odpovidajicimu
pravnimu a ekonomickému Géelu plvodniho ustanoveni.

6. Tato smlouva se fidi Eeskym pravem. V pfipadé sporll jsou mistné a vécné pfislugné soudy na tizemi

Ceské republiky.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfiloha €. 1 Cenlk sluZeb a pfiloha &. 2 ,0Obchodni podminky
smsticket.cz".
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8. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb. Uverejnéni zajisti Zajemce neprodlené po uzavieni smlouvy a informuje o ném na e-
mailu uvedeném v zahlavi Zprostfedkovatele.

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze &astecné plnéni obou stran vrozsahu dle této smlouvy

probihalo uz pfede dnem Gé&innosti této smlouvy (pfiblizné od zacatku roku 2023), a Ze touto smlouvou
jsou vypofadany pfi védomi této smlouvy a ni¢eho vic si vzajemné nedluzi.

A
A4 Obw dne Z"\,Q"Zplﬂ v JLOhove) i 3 1-01- 2023

Zprostiedkovatel:
Oldfich Brzobohat§
jedngiel smstickét s.r.o. rektor Univerzity Palackého v Olomouci

Zajemce:
prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D.
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Prlloha €. 1 smlouvy €. 1807

Zelene vyznaceno to, co je jiz zavazné objednané.

Zprostredkovatel nabizi Zajemci dalsi sluzby, které Zajemce mlze vyuZit — ve formé pisemné g
telefonicke objednavky kontaktni osobou Zajemce uvedenou v zahlavi smlouvy nebo provedenou

v pofadatelském rozhrani.

Cena za tyto sluzby bude v pfipadé objednani fakturovana v rdmci mésiéniho reportingu — zde je nize
uvedena bez DPH 21 %.

1. Zakladni ustanoveni a provize za zprostfedkovani prodeje vstupenek:

P P e ey
‘0 Z KONecne Ccel

- ”j“."’dj IJ:’ Zajemece: On-line prodej; 5 ¢

fJ:-—‘(i'r"/ ('JJJJ, G, resp. rJ(JU'

Priprava mistenkoveho sezeni — dle zadani Zajemee — 3000 Ki
Branding PDF vstupenky — grafické podklady pfipravi Zajemce 500 K&
Uprava prodejni iframe na webu akce — Uprava barev — 500 K¢&

HOST vstupenky generované v systému — pro vlastni G¢ely Zajemce - zdarma

o e o W

2. Ostatni ustanoveni
» Marketingova podpora akce — Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo vyuzit 2 ks vstupenek pro

Ucely soutéze na Instagramovém Létu Zprostiedkovatele.

3. Extra sluzby

Marketingové sluzby

e Informacni SMS - rychlé rozesilani hromadnych SMS zprav zakaznikim z4jemce a moznost
oslovit navstévniky pfipravovanych akci. 1,50 K&/ SMS

e Reklamni SMS — moZnost oslovit navétévniky probéhlych akci. 4 K& / SMS

e Nastaveni facebookové kampané na miru — vyuzijeme vlastni databazi navitévnik,
pfipravime grafiku, texty a spravné nastaveni cileni. 3 000 K¢& / kampar

e E-mailova kamparn - zacilime na navstévniky z nasi databaze, ktefi navitévuji podobné
akce. 1 000 K¢ za pfipravu + 0,30 K& / e-mail

¢ Sdileny Facebook pixel — nasdileni dat pro cilengj§i kampané do (&tu Facebook Business
Manager. 1 000 K¢ / akce

o Google Analytics — nasdileni dat do G¢tu Google Analytics. 1 000 K&/ akce

Produkéni sluzby

e Odbaveni pfichozich navstévniki akce tymem smsticket — pfijdeme a postarame se
kompletné o odbaveni akce s nagim vybavenim. od 600 K& / hod. / odbavovag




F

Jsme on-line platforma pro ticketing
provozovatelem sluzby smsticket s.r.o.
®a E o® Stefanikova 1, 602 00 Brno

= smsticket DIC CZ29208814

www.smsticket.cz

e Tisk vstupenek na konkrétni akci — vstupenky vytiskneme na nasi tiskarné pro potfeby
Zajemce 5 K&/ kus

¢ Prodej - profesionalni &tecka Zebra TC26 pro rychlé odbavovani navstévnikd akei — éte QR
kody z displejd mobilll i papirovych vstupenek. Odbavi az 2500 lidi za hodinu. 16 000 K& / kus

Grafické sluzby

e Mistenkové sezeni— grafické zpracovani mistenkového sezeni dle individuéiniho rozloZeni.
od 1000 K& / ks

Pokladni systém

s Vstupenkova termotiskarna Zebra GK420d za dotovanou cenu (pouze pro partnery
smsticket) — vysoce spolehliva vstupenkova tiskarna s velmi dlouhou Zivotnosti a zajidténou
kalibraci. 8 000 K& / kus

s Instalace a zaskoleni personalu. instalace 1 000 K¢ / ks; zaskoleni 1 000 K&/ hod.

s Servisni zasah u pofadatele — servis tiskarny, rekalibrace tiskarny, reinstalace tiskarny
z dlivodll zasahu na strané Zajemce. 1 000 K¢ / hod.

o Predtisténé vstupenkové archy do tiskarny — Gisté vstupenky, navinuté na roli nebo
poskladané cik-cak v archu po 500 kusech. 1 000 K& / arch

4. Vystavovani dariovych dokladl jménem Zajemce

Zajemce si pieje timto zmocnit spolegnost smsticket s.r.o., DIC: CZ29298814, aby jménem Zajemce
vystavovala danové doklady o prodeji vstupenek na akci Zajemce prostfednictvim platformy
Smsticket.cz.

.L-NE - vybranou moznost zakrouzkuijte.

Seznam vystavenych dafiovych doklad(l bude k dispozici ke stazeni v pofadatelské sekci platformy
smsticket.cz. Zmocnitel (zajemce) je bude mit k dispozici od Zmocnénce (zprostiedkovatele) po
ukonéeni kalendarniho mésice, v némz byl dafovy doklad vystaven.

Sazbu DPH ve vy$i uvedena na dokladech 10 % - vybranou moZnost zakrouZkujte.
Cislovani dafiovych doklad(: Identifikaéni ¢islo Zajemce + rok vydani + Sestimistné pofadové &islo

dokladu. V pfipad& prodeje vstupenek akce v jiné zemi: Identifikaéni &islo Zajemce + /kdd zemé/ + rok
vydani + $estimistné pofadové &islo dokladu.



Obchodni podminky

1. Kdo jsme

1.1 Vitejte u smsticket — jsme on-line platforma pro ticketing. Diky nai sluzb& mohou lidé
objevovat, sdilet a nav$tévovat spolelenské akce, nakupovat a prodavat vstupenky. Nami
nabizené produkty a sluZby jsou dostupné na www.smsticket.cz, véetné odbavovani
vstupenek, pokladniho systému, marketingovych sluZeb a prodejnich mist
(http://www.smsticket.cz/prodejni-mista) a vyuZivime webové stranky, mobilni aplikaci,
programovatelné nastroje, dale jako “Sluzby”.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky”) vydal provozovatel portélu
smsticket.cz (dale jen ,Portdl”), spoleénost smsticket s.r.0., se sidlem Stefanikova 1, Brno, PSC
602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, spisova znacka C
72264, 1C 292 98 814 (dale jen ,Provozovatel.”) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

2.2 Obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti Provozovatele, Organizatora
a UZivatele, kterd vznikaji pfi koupi Vstupenek UZivatelem od Organizatora prostfednictvim
Portalu. Zakoupeni Vstupenky je realizovéno na zakladé pfimého smluvniho vztahu mezi
UZivatelem a Organizatorem.

2.3 Smlouva a veSkeré zdvazkové vztahy vzniklé na zékladé Obchodnich podminek se Fidi
pravnim Fddem Ceské republiky.

3. Vymezeni nékterych pojmii pro tcely této pfilohy &. 2 smlouvy

Provozovatel — spoleénost smsticket s.r.o., se sidlem Stefanikova 1, Brno, PSC 602 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisové znacka C 72264, IC
292 98 814,

Akce —spolecenskd udalost v pfesném terminu, na kterou Ize koupit Vstupenky
prostiednictvim Portalu — Reprezentaéni ples UP 2023.

Organizdtor — Univerzita Palackého v Olomouci - pravnické osoba, kterd zajistuje poradani
Akce a ktera vyuZiva sluzeb Portélu, proddva nebo zprostfedkovéva prodej Vstupenek na Akci
prostfednictvim Portadlu na zakladé smlouvy uzaviené s Provozovatelem.

UZivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Provozovatelem smlouvu o
vyuZivani Sluzeb Portélu. Ziskava informace o Akci nebo navstivi Akci.

Vstupenka — doklad opraviujici drZitele ke vstupu na Akci Organizatora (e-mail, SMS, PDF,
tisténa vstupenka, vstupenka v Apple Wallet). Vstupenka v nékterych pipadech maze mit
podobu rezervace (pfi platbé pomoci Platebni SMS), v tomto pfipadé zbylou ¢ast penéz
doplaci UZivatel v hotovosti pfi vstupu na akci.

Portal — portél dostupny na adrese www.smsticket.cz, na kterém mohou UZivatelé zakoupit
Vstupenky na Akci Organizatora na zakladé prezentace Akce vytvoFené na Portalu
Organizatorem.

Pfistupové tdaje — e-mailovd adresa a heslo zvolené UZivatelem & Organizatorem, které
chrani jeho ucet pred zneuzitim.

Pokud méte jakékoliv dotazy, nevihejte se na nas obratit pfimo na e—mail_
UZivatel



4. Z¥izeni UZivatelského tctu

4,1 Zadost o zfizeni UZivatelského Gétu uplatriuje UZivatel odeslanim vyplnéné elektronické
zadosti o registraci na Portalu.

4.2 Pokud Provozovatel adost o zfizeni UZivatelského Gétu pfijme, informuje UZivatele
neprodlené o zfizeni jeho UZivatelského tctu e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v
registraénim formulari.

4.3 Provozovatel je opravnén zadost o zfizeni UZivatelského Uuctu odmitnout.

4.4 Toté: se pfiméfené uZije i u Gctu Organizatora.

5. Nakup Vstupenek

5.1 UfZivatel je opravnén nakupovat na Portalu Vstupenky volitelné prostiednictvim
UZivatelského tétu nebo bez zfizeni UZivatelského uctu.

5.2  Pro nadkup Vstupenky si UZivatel vybere Vstupenku na poZadovanou Akci v pozadované
cenové Urovni, stisknutim tlaéitka ,Pokratovat” pokro¢i na dalsi krok v nakupnim procesu
(objedna si pofadované vstupenky) a na zavér projde na stranku platba za Vstupenku pfes
tladitko s koncovou cenou za vstupenku véetné nakladii na transakci. Naklady na transakci se
li$i dle UZivatelem zvolené platebni metody nabizenych na Portélu (Platebni karty, Paypal,
benefitni platebni karty, Apple Pay, Google Pay, Platebni SMS, pfipadné dal3i platebni
metody).

5.3 Provozovatel garantuje UZivateli cenu Vstupenky platnou v okamZiku odeslani
objednavky.

5.4 UfZivatel je povinen pfed odeslanim poZadavku pfekontrolovat spravnost vytvofene
objednavky.

5.5 V pfipadd, Ze neni platba za Vstupenku odeslana do (20) dvaceti minut od okamzZiku
rezervace Vstupenky, rezervace pozbyva platnosti.

5.6 Pfi platbé pomoci Platebni SMS Provozovatel neruci za jakékoliv chybné zadané udaje v
odeslané Platebni SMS a za skuteénost, Ze ma Uzivatel v mobilnim telefonu blokovany
platebni PremiumSMS zpravy.

5.7 Zakoupend Vstupenka je UZivateli odesldna vzapéti po odeslani pozadavku na zaplaceni,
a to jednak na e-mail a voliteln& prostfednictvim SMS. UZivatel s zaregistrovanym tctem
bude mit vstupenky stale k dispozici na jeho UZivatelském uctu.

5.8 Vramcijedné rezervace lze objednat maximalné (10) deset Vstupenek na jednu Akci v
rGznych cenovych kategoriich, neni-li uvedeno jinak.

5.9 V pfipadé chybné zadané emailové adresy v nakupnim procesu, UZivatel se neprodlené
obrati na Provozovatele prostfednictvim e-mailové adresy _nejpozdéji 24
hodin pfed terminem konani Akce. Pokud tak neucini, nakup Vstupenek propada bez naroku
na vraceni platby.

5.10 V piipadé problém v pribéhu nakupu se miiZze UZivatel obratit na Provozovatele
prostrednictvim e-mailové adresy |||} ]l <bo na uvedeny kontakt Organizatora
Akce.

5.11 Vyzaduje-li UZivatel dafiovy doklad stvrzujici zakoupeni Vstupenky, je povinen se s
timto pozadavkem obratit na Organizatora, nebo na |||l Provozovatel doklad
vyzada od Organizatora.

5.12 Ceny za Vstupenky uvedené na Portalu na konci nakupniho procesu jsou ceny konecné
pro UZivatele.



5.13 Udivatel bere na védomi, Ze Organizator je opravnén kdykoli zménit ceny Vstupenek na
Portalu, a to bez uvedeni divodu.

5.14 PfedloZenim Vstupenky pfi vstupu na Akci vyjadFuje dritel Vstupenky souhlas s
provoznimi podminkami Akce.

5.15 UZivatel bere na védomi, Ze Organizator je opravnén ménit obsah internetové
prezentace Akce na Portalu.

Vraceni vstupného

5.16 ZpUGsob nahrazeni vstupného se v pfipadé zruSeni Akce nebo Vstupenky fidi pokyny
Organizatora. Za nahrazeni prodanych Vstupenek UZivatelim zodpovidd vidy Organizator.
Vstupné miZe byt vraceno nebo nahrazeno poukazem na dal3i nakup Vstupenky. V pfipadé,
Ze Organizator zrusi Akci nebo Vstupenku a dohodne se s Provozovatelem, Ze nahrazeni
vstupného zajisti Provozovatel, UZivatel bere na védomi, Ze vy3i kompenzované &astky stanovi
Organizator a Ze Provozovatel ma v tomto p¥ipadé narok na pausaini odskodnéni souvisejici s
vicendklady, které musi vynaloZit v souvislosti s nahrazenim Vstupenky. V pfipadé, Ze dojde k
dpInému zruseni Akce z divodu nezévislého na vili Organizatora v dlsledku vy$$i moci (napf:
pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), ma kupuijici pravo pouze na
vyménu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup. V pfipadé pfesunuti Akce na jiny termin nebo
jiné misto, nebo pfi vyznamné zméné v programu Akce, ma UZivatel pravo na nahrazeni
Vstupenky, které mize uplatnit nejpozdéji tii pracovni dny pfed terminem akce, nebo pokud
Organizator nestanovi jinak. V pfipadé, Ze dojde ke zméné terminu Akce, zmé&né mista, nebo
k vyznamné zméné v programu z diivodu nezdvislého na vili Organizitora v ddsledku vy3si
moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgéanu vefejné moci), zGstava
Vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nema pravo na nahrazeni
Vstupenky.

5.17 V pripadé vraceni ceny za Vstupenky Provozovatelem dle &l. 5.16 Obchodnich
podminek, Provozovatel odesle vracenou ¢astku poniZzenou o hodnotu pausalniho
odskodnéni v souladu s €l. 5.16 Obchodnich podminek v éeskych korunach na Géet, ze
kterého byla platba za Vstupenku pfijata. V pfipadé vymény Vstupenky za poukaz na dalgi
nakup odesle Provozovatel UZivatelim poukaz na nakup v hodnoté Vstupenky nebo ponizeny
o hodnotu pausélniho od$kodnéni v souladu s €. 5.16 Obchodnich podminek.

5.18 V pripadé, Ze se Organizator pii zruSeni Akce nebo Vstupenky rozhodne pro jiny
zpiisob nahrazeni vstupného za Vstupenku nez dle ¢l. 5.16 Obchodnich podminek, miize
UZivatel uplatnit narok na nahrazeni vstupného za Vstupenky pouze u Organizétora.

6. Reklamace

6.1 Utivatel je povinen zkontrolovat po pfijmuti Vstupenky jejich spravnost a tplnost.
Pfipadné reklamace tykajici se obsahu Vstupenek je UZivatel povinen ozndmit na email
uvedenym na Portdlu. Reklamaci obsahu Vstupenky, zejména neuplnosti &i nespravnosti
tdajd nebo oznacdeni druhu Vstupenky fesi Provozovatel obratem, vystavenim nové
Vstupenky, obsahujici spravné udaje.

6.2 Provozovatel Portalu jako zprostfedkovatel prodeje nepfebira odpovédnost za Akci
porddanou Organizdtorem. Reklamace tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim
programu, pfesunu termint konani nebo v krajnim pfipadé zruseni Akce véetn& narokd na
nahradu vzniklé ajmy, ktera by vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s
Akci je UZivatel povinen uplatnit pfimo viéi Pofadateli Akce.



6.3 Zakoupenim Vstupenek souhlasi UZivatel se znénim Obchodnich podminek spole¢nosti
smsticket s.r.0.. Uhrazené objednavka je konecna. Vstupenky neni moZzné vracet, ani
vymeériovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6.4 Zprostiedkovatel nenese odpovédnost za nedoruceni Vstupenky z diivodl spocivajicich
na strané UZivatele, zejména pak z dlivodu nemoznosti vstupenku UZivateli dorucit na zadany
e-mail (nap¥. spam filtr, pfepInéna schranka atp.).

Mimosoudni feSeni spori

6.5 V ptipadé, Ze dojde mezi Pofadatelem Akce a UZivatelem ke vzniku spotfebitelskeho
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyFesit
vzajemnou dohodou, mGZe UZivatel podat navrh na mimosoudni Fe3eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spottebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni
inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, E-

mail: | Web: https://adr.coi.cz. Uzivatel miize v pfipadé smluv uzaviranych on-line
vyuzit rovné? platformu pro feseni spor( online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Dalsi prava a povinnosti UZivatele

7.1 Utivatel je povinen pfi vyuZivani Portdlu dodriovat ustanoveni dana témito Obchodnimi
podminkami a obecné zavaznymi prévni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

7.2 Utivatel je povinen udinit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpeceni a ochrané
Pfistupovych Gdaji k UZivatelskému Uétu a odpovida za Skodu, kterd vznikne Provozovateli,
Uzivateli nebo tfetim osobdm zneuZitim Pfistupovych Gdajd.

7.3 Organizator bere na védomi, Ze Portal nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou GdrZbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele.

7.4 Uzivatel odpovida za zneuziti svého UZivatelského uctu.

7.5 Utivatel je povinen uZivat Portal tak, aby neomezoval v jeho uzivani tfeti osoby.

Odstoupeni od smlouvy

7.6 Uzivatel bere na védomi, Ze na smlouvu o koupi Vstupenky se dle ustanoveni § 1837
pism. j) zékona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (odstoupeni od smlouvy do 14 dnii bez
udani divod(), nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené za pouZiti prostiedki
komunikace na dalku a v pfipadé pInéni Organizatorem poskytovaném v uréeném terminu.

8. Prava a povinnosti Provozovatele

8.1 Za Akci, zejména za jeji konani, zmény, nekonani, jeji vady, pribéh a za jakékoli udalosti,
k nim# na Akci doglo, & za cokoli, co by mélo v Akci svij pdvod, odpovida pfislusny
Organizétor. Pfipadné nédroky s Akci souvisejici je nutné vidy uplatnit u Organizatora.

8.2 Provozovatel neodpovidé za obsah, spravnost, Uplnost nebo aktualnost informaci
uvedenych Organizatorem v rdmci internetové prezentace Akce na Portalu.

8.3 Provozovatel neodpovidé za pozdni doruceni nebo nedoruéeni Vstupenky na UZivatelem
zaregistrovany e-mail nebo za nedoruéeni SMS na UZivatelem zaregistrované telefonni islo,
pokud problém nastal z diivod, které nestaly na strané Provozovatele.

8.4 Provozovatel je opravnén v pfipadé, Ze Organizator zrudi Akci nebo Vstupenku a
dohodne se s Provozovatelem, Ze vraceni ceny za Vstupenky zajisti Provozovatel, uctovat v
souladu s €l. 5.16 UZivateli pau3alni odskodnéni souvisejici s vicenaklady, které musi vynaloZit



v souvislosti vracenim plateb za Vstupenky. Poplatek je stanoven v minimalni vy3i 3% a
zaroven minimalné 10 K&/ze vstupenky.

8.5 V pfipadg, Ze Organizétor zrusi Akci nebo Vstupenku prostfednictvim Portélu, je
Provozovatel povinen zaslat UZivatel(im, ktefi si na Akci koupili Vstupenky, e-mail nebo SMS
informujici o zrudeni Akce nebo Vstupenky, a to na kontakty, které UZivatel na Portdlu uvedl.
Pokud se Pofadatel nestanovi jiny zptsob informovani, napfiklad uvedeni informace na
webovych strankach Pofadatele.

8.6 Provozovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Portalu.

8.7 Provozovatel garantuje dostupnost Portalu 99,9 % €asu za posledni (3) tfi kalendaini
mésice.

8.8 Provozovatel je opravnén provadét odstévky v provozu Portalu za G&elem nutné Gdriby
hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele a za Uéelem zmén nastaveni Portalu.
Planované odstavky nejsou zapotitavané do 99,9 % dostupnosti Portélu.

8.9 Provozovatel je opravnén ukoncit prezentaci Nabidky akce, pokud je v rozporu s
Obchodnimi podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy Ceské republiky nebo s
dobrymi mravy. Jiz zakoupené Vstupenky v takovém pfipadé& zhstavaji v platnosti.

8.10 Provozovatel je opravnén od UZivatele poZadovat zvoleni jinych Pfistupovych tdaja k
UZivatelskému actu.

8.11 Provozovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na provoz Portalu.

9. Ochrana osobnich tdaji Uzivateld

Jaké Udaje shirame?

9.1 Provozovatel vede aktudlni databazi s osobnimi tdaji pro vlastni potieby.

9.2 Provozovatel vede aktualni databazi UZivatel obsahujici osobni idaje poskytnuté
UZivatelem v ramci ndkupu nebo registrace do Portélu a Udaj tykajicich se ndkupti a plateb
UZivatele na Portdlu. Konkrétné se jedna o:

e Udaje, které UzZivatel vyplni pfi zaloZeni UZivatelského u&tu nebo pfi nakupu
Vstupenky, které jsou nezbytné pro vyuZiti sluzeb Portélu.

o udaje ze socidlni sité Facebook, pokud pro zaloZeni UZivatelského G¢tu vyuZije Uzivatel
pFihladeni socidlni sité Facebook. Umoini tim pFistup k vefejnym informacim na svém
profilu, profilové fotografii, e-mailové adrese a seznamu pfatel

e udaje ziskané na zakladé pouZivani webovych stranek prostiednictvim cookies -
povolenim cookies ve svém internetovém prohlize¢i UZivatel souhlasi s vyuZivanim
standardnich cookies Portalem. Cookies umoZiiuji zejména spravné fungovani stranek
Portalu a dale pfizplsobeni stranek Portdlu potfebam UZivatele. (dale jen ,Udaje”).

Jak Udaje pouzivame?

9.3 Osobni Udaje UZivatell neproddvdme tfetim strandm a marketingovym agenturam.
Nepodnikdme s Vasimi Udaji. Ctime soukromi nasich UZivatel(i a pouzivame Udaje vidy
vyhradné pro ucely, pro které byly shromaZzdény a v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

9.4 Pro zaslani zakoupenych Vstupenek. Vstupenky jsou zasildny na email UZivatele a
volitelné na telefonni ¢islo UZivatele.

9.5 Pro vytvoieni a spravu uZivatelského profilu. Zpracovani idajii v tomto piipadé
probiha jako sougast pInéni smluvnich podminek a zahrnuje viechny osobni tdaje, které pfi



registraci UZivatel uvede. V souvislosti se spravou profilu miZe UZivatel obdrzet e-mailoveé
sdéleni, které viak neni obchodnim sdélenim.

9.6 Pro zobrazeni nakupujicich v detailu akce po ndkupu vstupenek. Zobrazime miniaturu
profilového obrazku uZivatel( se zakoupenou vstupenkou, ktefi vyuZiji pro pfihlasovani do
svého Uc¢tu socidlni sit Facebook.

9.7 Zlepéeni sluzeb Provozovatele. Pro fedeni problémi s ndkupem a interni potfeby
Provozovatele (zlepéeni sluzeb, priizkum spokojenosti, byznys development) muize byt
Uzivatel osloven prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

9.8 Marketingova komunikace Provozovatele. Pokud je to v souladu s preferencemi
Uzivatele, miiZe jej Provozovatel informovat prostfednictvim e-mailu, SMS nebo telefonu s
nabidkou dalgich Sluzeb nebo Akci, o kterych je Provozovatel pfesvédcen, Ze by o né mél
Uzivatel zajem. Zpracovani zahrnuje Vase jméno, nazev akce, styl akce, misto konani, e-
mailovou adresu a telefonni &islo, pfipadné dalsi informace zadané v prib&hu nakupu.

9.9 Komunikace od Organizatora. Organizdtor nepoZaduje.

9.10 Cileni reklamy a vylepSovani nabidky Provozovatele. Pro lep3i cileni reklamy a
optimalizace webovych stranek vyuZiva Provozovatel informace o aktivité UZivatele na
webovych strankéch. Tyto informace zahrnuiji i idaje ziskané pomoci cookies. Na zaklade
viech sesbiranych dat ziskava Provozovatel statistiky, analyzy a reporty o chovani uZivateld
webovych stranek.

9.11 Dal¥i zpracovani osobnich Gdaji nad ramec uvedenych lhit provadi Provozovatel
pouze v piipadé, Ze je to nezbytné pro spinéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
nebo smluvnich ujednéni, kterymi je Provozovatel vazan.

Kdo ma pfistup k Udajim?
9.12 Udaje jsou zpracovavany Provozovatelem
9.13 Provozovatel miZe vyuZit pro zpracovani osobnich udajd tzv. zpracovatele. Tyto
subjekty mohou osobni Gidaje zpracovavat pouze pro Gcely a zplsobem, ktery Provozovatel
uréi a nemohou je bez dal3iho souhlasu rozsifovat. Zpracovateldm pfeddvame pouze ty
udaje, které nezbytné potiebuji k zajisténi svych sluzeb. Jako zpracovatele vyuZivame:

e Google LLC (nastroje pro webovou analytiku a on-line marketing);

e Facebook Ireland Ltd. (ndstroje pro on-line marketing);

e Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line marketing);

o Stadyum.cz (CRM system pro sportovni kluby)

e ZenDesk, INC (ndstroj pro zdkaznickou podporu)

e pfipadné dalsi.
9.14 Provozovatel pini pi zpracovani Udajii roli spravce i zpracovatele. ZéleZi na
okolnostech. Provozovatel je spravcem v piipadé Udajd, které UZivatel vyplni pfi zaloZeni
Uzivatelského G&tu nebo pfi ndkupu Vstupenky.

Ostatni ujednani

9.15 Ugivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén zpracovavat Udaje a tfidit je dle
jednotlivych kategorii spole¢né s ostatnimi osobnimi, provoznimi a lokalizaénimi Gdaji
Uzivatele, k jejich? zpracovani dal UZivatel Provozovateli souhlas, pro Ucely nabizeni Akci
prezentovanych na Portélu a nabizeni dal3ich produktd Ci sluzeb Provozovatele, pro dalsi
marketingové ¢ obchodni Gigely Provozovatele, a to v rozsahu v jakém byly Udaje ziskany v
souvislosti s poskytovanim sluZeb Provozovatele.



9.16 Provozovatel bude zpracovavat Udaje tykajici se ndkupu Vstupenky a platby za ni po
dobu 5 let od okamZiku zaplacenf pfislu§né Vstupenky prostiednictvim Portélu. V pfipadé, 7e
UZivatel neuskutecni prostfednictvim Portdlu Zzadny nakup, bude Provozovatel zpracovavat
Udaje po dobu trvani UZivatelského Gétu.

9.17 Cookies na Portélu smsticket.cz — Dle § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, Vas informujeme, Ze nase sluzby mohou vyZadovat pro svoji spravnou &innost
tzv. cookies, coZ jsou soubory dat, které nase servery ukladaji ve vaem prohliZeéi k uchovani
informaci o vaSich nastaveni v ramci sluzeb smsticket s.r.0.. Bez t&chto cookies nebudou nase
sluzby fungovat spravné a nebudou si moci "zapamatovat" #adné vage nastaveni a
preference. Pro tento (el jsou cookies vyuzivany po celém svété a pouzivaji je dnes jiz
prakticky vdechny webové stranky. Prostfednictvim na3ich webovych sluZeb mohou byt ve
Vasem prohlizeci ukladany i cookies provozovatel reklamnich systémd za Géelem
remarketingu, nebo pro zobrazovani reklamy, které je pro vas relevantné&jsi. Souhlas s
remarketingem bude automaticky prodluZovan o 6 mésicil pfi kazdé navitévé webu.

9.18 UzZivatel ma pravo na informace o Udajich, které Provozovatel sam nebo
prostrednictvim zpracovatel( zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zdkona na ochranu osobnich Gdajd.

9.19 Zjisti-li UZivatel, Ze Provozovatel zpracovava jeho Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu tdaji nebo v rozporu se zdkonem, mé pravo poZzadat
Provozovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li Provozovatel #adosti UZivatele o
vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, md UZivatel pravo obratit se na
Ufad pro ochranu osobnich tdaji, a to i pfimo.

10. Zruseni UZivatelského uétu

10.1 Provozovatel je opravnén zrusit UZivateli jeho UZivatelsky léet v pfipadé porudeni
Obchodnich podminek nebo porudeni obecné zavaznych pravnich pfedpisd nebo v pfipads,
Ze UZivatel po dobu del$i nez 12 mésict sviij UZivatelsky Uéet nevyuziva.

10.2 Uiivatel je opravnén pozadat o smazéni svych osobnich Gdajd nebo zrugeni
Uzivatelského tctu. S Zadosti o smazani osobnich Udaji nebo o zrugeni UZivatelského uétu se
UZivatel obrati na Provozovatele formou emailu na adrese_nebo pres
Facebook messenger spole¢nosti smsticket.

11. Dorudovani

11.1 Veskerd korespondence realizovana na zakladé téchto Obchodnich podminek musi byt
druhé strané dorucena elektronickou postou.

11.2  Zazpravu dorucenou UZivateli se povaZzuje e-mail doruéeny na adresu UZivatele
zaregistrovanou na Portalu.

11.3 Za zpravu dorucenou Provozovateli se povaZuje e-mail doruéeny na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou na Portalu pro pfislusny typ korespondence.

Organizator
12, Zakladni ustanoveni

12.1 Provozovatel a Organizdtor uzaviraji zprostiedkovatelskou smlouvu za Géelem prodeje
a rezervace vstupenek na akci porfadanou Organizatorem. Smluvni strany se dohodly, Ze



prodej a rezervace vstupenek na akci pofaddanou Organizdtorem budou realizovany za
podminek ustanovenych ve Smlouvé o zprostfedkovani.

13. Predmét spoluprace

13.1 Provozovatel zajisti pro Organizatora za podminek uvedenych v této smlouvé jménem
Organizatora prodej rezervaci a vstupenek prostfednictvim Portélu a jeho Sluzeb na
Organizatorem poradané akce.

13.2 Provozovatel se zavazuje zaplatit Organizatorovi cenu rezervaci vstupenek a cenu
vstupenek ziskanou za veskeré prodeje tfeti osobé.

13.3 Organizator se zavazuje zaplatit Provozovateli za jeho €innost provizi a uhradit mu
daldi vzniklé naklady blize specifikované ve zprostfedkovatelské smlouvé.

14. Podminky spoluprace

14.1 Organizator je povinen se zaregistrovat pies internetovy formulaf na
www.smsticket.cz, kde ziska specifické pfihlasovaci udaje do on-line

systému www.smsticket.cz.

14.2 Provozovatel se zavazuje na zakladé Udaji od Organizitora provadét rezervace
vstupenek a prodej vstupenek na jeho akci po dobu pfedprodeje. K tomu bude pouZivat
Sluzby Portalu.

14.3 Provozovatel se zavazuje propagovat akci Organizdtora pomoci internetovych

stranek www.smsticket.cz.

14.4 Organizator se zavazuje poskytovat Provozovateli potfebnou soucinnost, zejména
dodavat dalezité informace o akcich, data a grafické podklady, aby bylo moZné dostat zavazku
Provozovatele specifikovaného v bodé 14.2. a 14.3. tohoto &lanku.

14.5 Organizator se zavazuje vhodnym zplsobem propagovat prodej vstupenek
prostfednictvim Provozovatele a pfedprodejni platformy smsticket, zejména uvedenim
odkazu na internetové stranky Provozovatele, pfimého prodejniho odkazu na Facebookoveé
Udalosti Akce (v hlaviéce Facebookové udalosti), jeho loga a informaci o sluzbé na
propagac¢nich materidlech akce. Organizétor se zarovef zavazuje umistit na svoji internetovou
stranku informaci o vyuzivani platformy smsticket ve vztahu k akci, a to umisténim odkazu na
internetovou stranku www.smsticket.cz.

14.6 Provozovatel je Organizatorem opravnén inkasovat od zakaznik{i cenu celé vstupenky.

15. Specifikace Portalu

15.1 Pomoci Portalu provozovaného Provozovatelem je mimo jiné moiné nakoupit,
pfipadné rezervovat vstupenku na kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce Organizatora.
15.2 N&kup celé vstupenky na akci pofadanou Organizatorem se uskute¢fiuje pomoci
platebnich metod: platebni karty, Apple Pay, Google Pay, Paypal, bankovni pfevod, SMS
platba, benefitni karta a hotovost.

15.4 Organizéator si mize pfi zakladani Akce zvolit, jaké platebni metody budou vyuZity na
jeho akci. Rezervace pomoci platebnich SMS nejsou povinnou platebni metodu, stejné tak
74dnd z ostatnich druhi plateb.

15.5 Vstupenky obsahuji unikatni ¢iselny kéd. Ten slouZi jako bezpefnostni prvek pfi
kontrole béhem vstupu na akci. UZivatel miZe obdrZet unikatni kéd v téchto formach: SMS
zprava, QR kéd v e-mailu, vyti§téné PDF z e-mailu, ti$téna vstupenka nebo elektronicka
vstupenka (e-mail v chytrém telefonu, Apple Wallet v iPhone).



15.6 Portél nabizi mnoho SluZeb uréenych Organizatorim, jejich aktudlni vycet véetné
finan¢nich podminek nabizenych SluZeb je souéésti zprostfedkovatelské smlouvy.

16. Podminky ruseni akci, pfesouvani akci, vyznamné zmény programu akce a storno
jednotlivych vstupenek

16.1 Pfi zruSeni Akce nebo pfesunuti Akce na jiny termin nebo jiné misto, nebo pfi
vyznamné zméné v programu Akce, je Organizétor povinen o této zméné neprodlend
informovat Provozovatele (nejpozdéji do 3 pracovnich dni e-mailem). Provozovatel se
zavazuje v soucinnosti s Organizdtorem obratem informovat viechny UZivatele, ktefi si
zakoupili Vstupenku na danou akci. Informace majitelim Vstupenek obsahuji podminky
nahrazeni vstupného, popiipadé ndhradni termin akce nebo daldi daleZité informace
souvisejici se zménou Akce. V piipadé, Ze dojde ke zméné terminu Akce, zméné mista, nebo k
vyznamné zméné v programu z divodu nezavislého na viili Organizatora v dasledku vy3si
moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), z(istiva
Vstupenka v platnosti na takto zménénou akci a kupujici nemd pravo na nahrazeni Vstupenky.
V ptipadg, Ze dojde k GpInému zruseni Akce z diivodu nezavislého na v(ili Organizatora v
disledku vy3si moci (napf. piirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci),
ma kupujici prévo pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup.

16.2  Za nahrazeni prodanych Vstupenek viech typ( (rezervace i celé vstupenky) Uzivatelim
zodpovida Organizator. Organizator miZe povéfit nahrazenim Provozovatele, a to za
podminek v bodé 5.16.

16.3 Provozovatel nahrazuje vstupné do vyse celkové triby za prodané vstupenky po
pfipadném odecteni zaloh vyplacenych Organizatorovi. Provozovatel inkasované platby od
Uzivateld v takovém pfipadé nevyplati Organizatorovi. Vstupné miiZe byt vriceno nebo
nahrazeno poukazem na dal3i ndkup Vstupenky, a to a? do 31 dni od avizovaného
zrudeni/pfesunuti/zmény Akce. Pokud Organizator nestanovi jinak. V pfipadé
zrudeni/presunuti/zmény Akce, a tedy zru$eni Vstupenky nale#i Provozovateli za kaZdou
nahrazenou Vstupenku UZivateli poplatek ve vy3i 3 % z ceny Vstupenky (minimalné 10 K& za
vstupenku), ktery bude Gétovan Organizatorovi.

17. Platebni podminky

17.1 Za Cinnost Provozovatele vznika Provozovateli nérok na provizi z ceny vstupenky vé.
DPH - z kaZdé rezervované nebo prodané vstupenky prostfednictvim Portalu a jeho Sluzeb.
Vyse provize je specifikovana ve zprostiedkovatelské smlouvé.

17.2  Provozovatel se zavazuje vystavit Organizdtorovi za kazdy mésic prodeje podklady pro
tcetnictvi, k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém se uskuteénila platba za
vstupenku/y. Podklady obsahuji mési¢ni piehled prodanych vstupenek, triby z prodej a
naklady, v€. faktury Provozovatele za jeho sluzby.

17.3 Provozovatel se zavazuje pfevadét astky inkasované od UZivateld, po odeéteni provize
a nakladii Provozovatele dle smlouvy, na G¢et Organizatora v souladu s pokyny Organizatora
uskuteénénymi prostfednictvim Portalu.

17.4 Provozovatel je oprdvnén vystavit dariovy doklad jménem Organizatora. Opravnéni k
vystavovani dafiovych dokladii/stvrzenek/faktur upravuje PFiloha €. 1 Zprostiedkovatelské
smlouvy.

18. Ochrana osobnich udajt



18.1 Provozovatel prohladuje a zaru€uje, Ze spliiuje veskeré zdkonné povinnosti, které pro
néj z GDPR a jinych prévnich pFedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji vyplyvaji; bude po
celou dobu trvani zprostiedkovatelské smlouvy zpracovavat osobni idaje v souladu s Ceskym
pravnim Fadem, zejména v souladu s GDPR. Organizator se zavazuje zpracovavat osobni udaje
UZivateld, je-li to relevantni, v souladu s éeskym préavnim fadem a zejména v souladu s GDPR.

Jaké Udaje sbirame?

18.2 Provozovatel vede aktualni databézi Organizatori obsahujici téZ osobni Gidaje
poskytnuté Organizétorem v ramci registrace do Portalu. Konkrétné se jedna o Udaje, které
Organizator vyplni pfi zaloZeni Pofadatelského (ctu, nezbytné pro vyuZiti sluzeb Portalu —
Nazev / jméno poradatele, telefonni &islo, e-mailova adresa, fakturaéni adresa, kontaktni
adresa (pokud se li§i od fakturaéni), IC / RC nebo DIC, &islo bankovniho tétu,

18.3 Provozovatel dale sbira kontaktni Gidaje Organizatora, jako jsou Néazev / jméno
pofadatele a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail, www), které slouZi jako verejny kontakt pro
UzZivatele.

Jak Udaje pouzivame?

18.4 Provozovatel pouziva Udaje vidy vyhradné pro tcely, pro které byly shromaZdény.
18.5 Pro pfimé kontaktovéni Organizatora v souvislosti s jeho nasazenou Akci. Zpracovani
zahrnuje Vase jméno, e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

18.6 Pro informovani UZivateld o kontaktnich udajich Organizétora, na detailu Akce
Organizatora, uveiejnéné na Portalu.

Kdo m4 pfistup k Udajom?

18.7 Udaje jsou zpracovévany Provozovatelem.

18.8 Organizator ma pravo na informace o udajich, které Provozovatel sam zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v GDPR a zakoné

&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

18.9 Provozovatel bude zpracovévat Udaje tykajici se pofadatelského GCtu Organizatora po
dobu 5 let od okamziku registrace na Portélu. V pfipadé, Ze Organizétor neuskuteéni
prostiednictvim Portalu Zadny prodej vstupenek na vlastni Akci, bude Provozovatel

r o

zpracovavat Udaje po dobu trvani uétu Organizatora.

19. Duvérné informace a mléenlivost

19.1 Smluvni strany berou na védomi, Ze pfedmét zprostfedkovatelské smlouvy je
predmétem obchodniho tajemstvi Provozovatele. Organizator se zavazuje, Ze informace,
které jsou predmé&tem obchodniho tajemstvi nesdéli tieti osobé, a to vcelku Ci Castecné,
dstné & pisemnd, 7e bude dbat o bezpeéné nakladéni s pisemnostmi. V pfipade, ze dojde k
ohrozeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, Organizator je povinen tuto skutecnost
oznamit bez zbyteéného odkladu Provozovateli a je povinen rovnéZ bez zbytecného odkladu
oznamit Provozovateli kazdy zdjem o skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi ze strany tfeti
osoby.

19.2 Smiluvni strany se zavazuji zachovévat mI¢enlivost o obsahu dvérnych informaci, které
povazuji za diivérné a které se dozvédély o sobé, zejména v souvislosti s jednanimi a
spolupraci mezi smluvnimi stranami.



19.3 Smluvni strany se zavazuji neposkytnout divérné informace bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany tfeti osobé, ani je pouZivat v rozporu s Uéelem
smlouvy pro svoji potiebu.

19.4 Za divérné informace se ve smyslu zprostiedkovatelské smlouvy povazuji vSechny
skutec€nosti tvotici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvofi veskeré informace
obchodni, technické ¢i vyrobni povahy souvisejici s Cinnosti Provozovatele, které maji
skute¢nou nebo alespon potencionélni materialni & nematerialni hodnotu, nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt podle vile Provozovatele utajeny
a Provozovatel jejich utajeni zajistuje.

19.5 Povinnost zachovavat mlcenlivost véetné obchodniho tajemstvi trva i po skonceni
platnosti Provozovatelské smlouvy.

19.6 Smluvni strany se zavazuji, ze budou dlivérné informace chranit alespon v rozsahu,
jako davérné informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavazat povinnosti
mléenlivosti své organizacni slozky, zaméstnance ¢i subdodavatele.

19.7 Pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti véetné obchodniho tajemstvi sjednavaji
smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Skody.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 23. 9. 2019

20.2 Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym,
zUstava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

V Brné dne 1. 7. 2019

Posledni aktualizace 5. 9. 2022
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