Produktova specifikace sluzby VOIP € Quantcom

Identifikacni udaje

Poskytovatel | Quantcom, a.s., Praha 8, Karlin, KFizikova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., vlozka 12529
Ucastnik | OVANET a.s.
Cislo produktové specifikace || EGNGNGTNGEGNEG
Ukoncuje prod. specifikaci _

Fakturac¢ni adresa | Hajkova 1100/13, Ostrava, 70200

Emailova adresa | ovanet@ovanet.cz

Zpusob zasilani faktury | postou i emailem

Pfipadnou zménu zpUsobu zasilani faktury Ize nastavit na zakaznickém portale (https://portal.quantcom.cz).

Produktové udaje

Nazev sluzby | VOIP basic subprovider
Technicky kontakt

Minimalni hovorné |0 K&*

Adresa predani sluzby |
Umisténi tel.stanice | je jiné neZz adresa predani sluzby, ucastnik je povinen predavat lokalizacni Gdaje poskytovateli
cenik hias. sluzeb | | IEGzINR

Telefonni seznam | NE, nechci byt uveden v tel.seznamu

Marketing | NE, nepfeji si byt kontaktovan za Gucelem marketingu
Garance QoS sluzby
*Minimalni hovorné je soucasti periodické ceny celkem.

Pokud celkové mési¢ni hovorné nedosahne uvedené vysSe, je Guc¢tovana jako hovorné ¢astka rovnajici se minimalnimu hovornému.

Provozovana telefonni c&isla

Cislo Pocet [Kraj Operator Ref.Cislo
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OvéFovaci kéd Geastnika (OKU) pro pFeneseni telefonniho ¢isla naleznete na portale https://portal.quantcom.cz.

Cenové a platebni udaje

Jednorazova cena celkem |0 K&

Periodicka cena celkem | [N

Perioda fakturace | 1 mésic

Cenové udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude uctovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Predp. datum zfizeni/zmény | 6.1.2023

Datum ukonéeni sluzby [ na dobu neurcitou

Dalsi poZzadavky a ujednani

-mésic za aktivni Cislo
Specialni hovorné:
CR pevné sité
CR pevné sité
CR mobilni sitg

pridani ¢isel

smiouvu projednal [N

Ugastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Quantcom, a.s. (dale jen VSeobecné podminky) a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou
uvedeny ve VSeobecnych podminkach, seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou pro né&j zavazné a konzumace Sluzeb v souladu s
touto Produktovou specifikaci se Fidi touto Produktovou specifikaci, Smlouvou, a V3eobecnymi podminkami a ostatnimi smluvnimi
dokumenty. Povinnost sledovani zmén téchto dokumentl Ugastnikem se Fidi platnymi pravnimi predpisy a VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonceni G&innosti této Produktové specifikace neznamena pro Ucastnika a
Poskytovatele zanik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smlouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokumentd.

VOIP je sluzba umoZziujici hlasové spojeni pres IP sit. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi touto sluzbou pFistup zejména do
své privatni sité v ramci SIP serveru a jako dal3i sluzbu umoziiuje Ugastnikiim i propojeni se sitémi ostatnich poskytovateld.
Je—li vyuzivana konektivita tFetiho subjektu, kontaktuje Ugastnik v pFipadé problémi nejdfive tento subjekt. Neni-li prokézana
zavada na strang tfetiho subjektu, kontaktuje Ugastnik Poskytovatele, ktery ov&fuje funk&nost SIP serveru a konektivitu ve své
siti.

Ugastnik je povinen Poskytovateli bezodkladn& (nejpozdgji vSak do deseti dnli od okamziku doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele na adresu Ugastnika uvedenou v zahlavi této Produktové specifikace nebo na jinou pisemné Ugastnikem sdélenou
adresu s tim, Ze vyzva se povazuje za doruCenou tfetim dnem po pfedani vyzvy poskytovateli poStovni pfepravy) a bezplatné
predat aktualni Udaje (dle nize uvedené specifikace) vSech svych Ggastnikl, kterym poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v
pevné komunikagni siti, pro lokalizaci, popFipadé identifikaci volajiciho pFi volani na ¢isla tisfovych volani (dale jen ,Udaje*) a
zajistit, aby i daldi osoby, které budou dale poskytovat takové sluzby elektronickych komunikaci daldim uzivateldm predali
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prostfednictvim Ugastnika Poskytovateli takové Udaje. V pFipadé, Zze Ugastnik nesplni svoji povinnost uvedenou v tomto odstavci
ani v nahradni Ih(té jednoho tydne na zakladé pisemného upozornéni zaslaného Poskytovatelem zplsobem a za podminek
uvedenych v tomto odstavci, je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzby uvedené v této Produktové specifikaci
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskute¢novani volani na Cisla tisfiového volani.
Ucastnik se zavazuje bezodkladné a bezplatné pFedavat (aktualizovat) spolecnosti Quantcom, a.s. Gdaje, kde jsou koncova

zafizeni s pridélenymi ¢isly umisténa.
Lokaliza€ni udaje je mozné vyplhovat postupné na portale poskytovatele portal.quantcom.cz, nebo najednou pfedanim souboru v
nasledujicim formatu:

Pfedavaji se Udaje tykajici se fyzického umisténi linek.

Predava se vzdy kompletni export Gdajd (nejde o zménové soubory).

Data se predavaji ve formé datového souboru s formatem csv (oddélovac je “;“ — stfednik).

Znakova sada predavanych dat je Win-1250

Znak.pole nesmi obsahovat Fidici znaky jako jsou uvozovky,stfedniky a zn. pro novy rfadek.

Jmennda konvence pro pojmenovani predavanych soubort :
INFO35_ <XXXXXXXXXX>_<YYYYMMDD=>.csv
Kde : XXXXXXXXXX - Nazev U&astnika predavajiciho data

YYYYMMDD - Datum exportu dat (rok, mésic, den)

7. Mechanismus predavani: pres webové stranky portal.quantcom.cz (pod jakymkoli hlas.produktem je moZzné uploadnout
soubor pro celou firmu)

8. Pro dané telefonni €islo musi byt vyplény vSechny existujici adresni Gdaje. Pole pro ktera neexistuji prislusné datové udaje
jsou ponechana prazdna. Napriklad ulice bude znama pouze u vétsSich obci, zatimco u malych obci neni definovana.

9. Format datového souboru:

o0k wNE

Poradi | Pole Typ Max.délka |Povinné | Poznamka

*) V pripadé neexistence udaje pole nevyplfiovat
**) Format zemépisné délky:

E14°21'13.315 tedy E jako East+na dvé mista stupné+°(znak pro stupné)+na dvé mista minuty+'(znak pro minuty)+vtefiny(2 cela mista a 3 desetinna)
***) Format zemépisné Sirky:

N49°57'22.741 tedy N jako North+na dvé mista stupné+°(znak pro stupné)+na dvé mista minuty+'(znak pro minuty)+vtefiny(2 celd mista a 3 desetinna)

Vzhledem k povaze informaci o Udajich, se Ugastnik zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany téchto informaci tak, aby
nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pFistupu k informacim o Udajich, k jejich zméng, ztrat&, neopravn&nému prenosu &i k jejich
neopravnénému uziti. Porusi-li Ugastnik svoji povinnost Fadné a véasné& predavat a aktualizovat Udaje Poskytovateli, odpovida Poskytovateli za $kody
tim zpUsobené a Poskytovatel ma pravo v takovém pfipadé od poskytovani Sluzby uvedené v této Specifikaci s okamzitou G¢innosti odstoupit.

Poskytovatel neodpovida za uziti telefonnich &isel Ugastnikem podle geografickych regionu a &islovaciho planu, ani za trvalé a neménné umisténi
telefonniho pristroje v lokalité uvedené Ugastnikem. UCastnik odpovida za provoz koncovych zafizenich na v3ech pfidélenych &islech a je povinen
uchovavat prihlaSovaci Gdaje (zejména hesla) ke vSem pridélenym &islGm tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti. Ugastnik odpovida za zneuZiti
pristupovych hesel nebo tel. &isel a za 3kodu tim zplsobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou odpovédnost za jakoukoli 3kodu vzniklou
Poskytovateli zptsobenou nepovolenou & nenahlaSenou zménou lokality a porusenim &islovaciho planu. Ugastnik je povinen neprodlené& ohlasit
poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti pfistupovych hesel a bez zbytecného odkladu to pisemné potvrdit. Poskytovatel je opravnén za provedeni
blokace, pFip. obnoveni pfistupu vygenerovanim novych hesel U¢tovat poplatek dle aktualniho ceniku.

Ugastnik je opravnén preprodavat &i jinak disponovat s pfidélenymi telefonnimi ¢isly, vzdy v8ak pouze za G&elem uzZiti k hlasovym sluzbam treti
osobou za podminek stanovenych touto produktovou specifikaci a smlouvou upravujici tento smluvni vztah a vzdy tak, aby v pfipadé zruSeni, zaniku,
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vypovédi nebo odstoupeni od této produktové specifikace nebo smlouvy, ktera upravuje tento smluvni vztah, mohla byt pfidélena telefonni Cisla bez

dalSiho vracena Poskytovateli s tim, Ze tfeti osoba je povinna plnit veSkeré zavazky uvedené v této produktové specifikaci a pfedmétné smlouveé. V

pFipadé poruseni téchto povinnosti tfeti osobou odpovida za takové poru$eni povinnosti tfeti osobou vii&i Poskytovateli Ugastnik.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Ugastnikovi telefonni &islo z provoznich nebo ze zakonnych déivodd.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 - GDPR. Zasady nakladani s osobnimi udaji
a jejich ochrany jsou v uplném znéni k dispozici na internetovych strankach poskytovatele:

https://www.quantcom.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Tato produktova specifikace byla U€astnikovi zaslana jako shrnuti smlouvy ve smyslu 8 63 odst. 1 ZoEK. Obecné informace a
vysvétleni jsou k dispozici na www.quantcom.cz v ¢asti dokumenty. Pro pfipadné budouci uziti je tfeba si uvedeny dokument v

nezmeénéné podobé vytisknout.

Datum a podpis opravné&né osoby Ugastnika

Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Datum:

Datum:

Podpis:

Podpis:
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