SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem:  Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

a

ALTRON, a.s.

IC: 64948251
DIC: CZ64948251

se sidlem: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
zastoupen: XXX
bankovni spojeni, €.0.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni & VZ29/2022 ,Sprava
non_IT technologii DC SUKL®, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira
tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v
servisni podpofe technologickych zafizeni non_IT €asti datového centra Objednatele,
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen souhrnné ,Sluzby*), a to na obdobi 5
let od data nabyti u€innosti této Smlouvy. Technologicka zafizeni non_IT &asti datového
centra Objednatele, uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, jsou déle v této Smlouvé
souhrnné oznacovana jako ,systémy“, jednotlivé ,systém®.
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1.02

1.03
1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

2.01

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujicim rozsahu:
a) provadéni kontrol a revizi (PK),

b) poskytovani servisni podpory (SP),

c) poskytovani provozni a technické podpory (PP),

d) provozovani helpdeskového systému (HS),

e) poskytovani monitoringu (PM).

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je
jeji nedilnou soucasti.
Veskereé Sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat v reZimu 24x7.

Sluzby v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat i pro
technologicka zafizeni non_IT &asti datového centra, ktera Objednatel pofidi v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy vyménou za technologicka zafizeni uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy z dlivodu nemoznosti provedeni opravy pro nedostupnost nahradnich dill
anebo nahrazenim stavajicich technologickych zafizeni nizSim poctem vykonnéjSich
technologickych zafizeni.

V kazdém kalendarfnim mésici je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost systému, dale
dostupnost helpdeskového systému a dostupnost nastroje pro poskytovani monitoringu
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Vypocet dostupnosti je téZz uveden
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné zpracovat vyhodnoceni
dostupnosti systému, helpdeskového systému a nastroje pro poskytovani monitoringu
dle tohoto odstavce a Pfilohy €. 1 za kazdy kalendarni mésic. Poskytovatel je povinen
zasilat toto zpracovani e-mailem opravnéné osobé Objednatele (viz odst. 15.01 této
Smlouvy) vzdy do 10. kalendafniho dne mésice nasledujiciho po hodnoceném mésici.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu technologickych
zafizeni non_IT Casti datového centra Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel v souladu s § 4a odst. 1 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti
a o0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoKB®)
informuje Poskytovatele, Zze systémy jsou podpurnym aktivem kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych informacnich systému ve smyslu § 2 pism. b) a d) ZoKB a
Objednatel je ve smyslu § 2 pism. e) ZoKB spravcem této kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych informacnich systém, pfiCemz Poskytovatel bere toto na
védomi. V tomto smyslu se Poskytovatel stava vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism.
n) vyhlasky €. 82/2018 Sb. a pfi plnéni této Smlouvy je povinen plnit Bezpeénostni
pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvofi PFilohu €. 4 této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim PFilohy €. 4 je rozhodujici ustanoveni
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim PFilohy &. 1 a ustanovenim Pfilohy €. 4
je rozhoduijici ustanoveni Pfilohy €. 1.

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.02 pism. b), d) a €) budou poskytovany po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy nepfetrzité v rezimu 24x7, tj. 24 hodin denné& po 7 dni v tydnu. Sluzby dle odst.
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

1.02 pism. a) a c¢) budou poskytovany po celou dobu uc€innosti této Smlouvy v pracovni
dny od 8:00do 17:00 hodin.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucCel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a Cinnosti v nejvysSi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynd Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Seznam bude vyhotoven pro ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele. V seznamu
budou osoby oznadeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich
zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah).
Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovhym pisemnym
souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaju Objednatelem pro ucely
zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pFistupu k pfisluSnym
Castem informacniho systému Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti nese
Poskytovatel plnou odpovédnost dle platnych pravnich predpisl tykajicich se ochrany
osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, Zze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze
pro potieby realizace Sluzeb a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to az do
odvolani souhlasu pisemnou formou. Ur&eni konkrétni pracovni doby a doby pohybu
osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel
povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, uvedenych v €l. 15 této Smlouvy (dale jen
,opravnéna osoba“, spoleéné ,opravnéné osoby“). Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené predat aktualizovany
Objednateli.

Poskytovatel je povinen uCastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech
pinéni této Smlouvy dle odst. 16.01.
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3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Poskytovatel je povinen zpracovat a predlozit Objednateli ke schvaleni do 5 pracovnich
dnd od nabyti u€innosti této Smlouvy navrh ¢asového harmonogramu provadéni kontrol,
zkousek a revizi systémul v rozsahu dle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy. Objednatel tento
harmonogram bud schvali, nebo jej vrati Poskytovateli s vyhradami; Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen pfedlozit novy harmonogram se zapracovanymi vyhradami
Objednatele do 3 pracovnich dnid. Po odsouhlaseni Objednatelem se stava
harmonogram pro Poskytovatele zavaznym. V pfipadé prodleni s provedenim kontroly,
zkousky Ci revize systému oproti harmonogramu schvalenému Objednatelem je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 10.05 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen upozornit opravnénou osobu Objednatele e-mailem zaslanym
na jeji adresu o terminu konani kazdé kontroly &i revize v souladu se schvalenym
harmonogramem vzdy s pfedstihem nejméné 3 pracovnich dnG pfed datem jejiho
konani.

Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaiji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vZdy osoba opravnéna jednat Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
uréi Objednatel, tak aby bylo dosaZzeno ucéelu této Smilouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 20 000 000,- K¢ (slovy dvacet milion korun ¢eskych) se spolut¢asti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen pfedlozit Objednatel
pojistnou smlouvu Ci pojistny certifikat pfisludné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti v oblasti kybernetické
bezpeénosti uloZzené mu jako provozovateli systéma pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak ZoKB a vyhlaSkou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpeclnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické
bezpec&nosti) (dale jen ,vyhlaska o KB®). Dodrzovani povinnosti dle véty prvni je
Poskytovatel povinen kdykoliv na vyzadani Objednatele prokazat.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanc.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym zaméstnancim
¢i Objednatelem uréenym tfetim osobam provedeni auditu pInéni pozadavkl vyhlasky o
KB, tedy zjisténi nalezitosti plnéni ustanoveni této Smlouvy a pozadavku legislativy v
oblasti kybernetické bezpecénosti. Oznameni o provedeni auditu bude Poskytovateli
doru¢eno nejméné 5 kalendarnich dna pfed terminem zahajeni auditu.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o veSkerych krocich organu
statni spravy vykonavajiciho kontrolu v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen
,Ufad") v(i&i Poskytovateli, zejména pak neprodlené informovat Objednatele o provadéni
a vysledcich kontrol u Poskytovatele a o pfipadném uloZeni napravnych opatfeni ze
strany Ufadu.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavieni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50 % zaméstnancu na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz
§ 75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zarovenn osobou samostatné vydéleéné cinnou, ktera nema zadné zaméstnance.
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4.01

4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Zze podminky dle
pfedchozi véty nesplriuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zmé&né oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skute€nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfredmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. PoZadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele. Pozadavek musi byt
predlozen v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele
a rozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozZzadované dokumentace nebo
¢innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti vdaném cCase vilbec
rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle odst. 1.02 a Pfilohy €. 2 této Smlouvy
poskytnutych fadné a v€as v souladu s touto Smlouvou ¢ini 55 000,00 K& bez DPH, tj.
66 550,00 K& v€. DPH za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 a Prilohy €. 1 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 je stanovena jako
pausalni.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 1.02 poskytovany po celou dobu trvani kalendarniho mésice,
je Poskytovatel opravnén za dany kalendafni mésic fakturovat pouze pomérnou Cast
ceny Sluzeb dle odst. 5.01, odpovidajici po¢tu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly
Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné sazby
DPH (. k jejimu zvySeni Ci sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

7.01

7.02

7.03

7.04

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 1.02 této Smlouvy budou
fakturovany mésiéné, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano.
Pfilohou kazdé faktury musi byt pisemny pfehled o Sluzbach, poskytnutych
ve fakturovaném kalendainim mésic na zakladé této Smlouvy.

Faktury musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje
nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhaté
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim dlvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé
zacCina bézet nova splatnost ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy
byla pfisludna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny upravenych v ¢l. 6.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na
adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostrednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli zaruku na provedené prace v délce
6 mésicl od data jejich provedeni vramci veSkerych Sluzeb dle této Smlouvy;
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit na své naklady veskeré vady
provedenych praci, které brani Fadnému uzivani a provozu systémd ¢i kteréhokoli z nich.
Vady provedenych praci budou Objednatelem uplatiovany a Poskytovatelem
odstranovany stejnym zpusobem a ve stejnych terminech, jako jsou stanoveny v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy pro odstrafiovani zavad v ramci Sluzby SP.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli zaruku na veSkeré nahradni dily,
dodané vramci veSkerych Sluzeb dle této Smlouvy. Zaru€ni doba poclind bézZet
okamzikem jejich vymény a kon¢i dnem uplynuti platnosti této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit na své naklady vesSkeré vady, které se u
dodanych nahradnich dilu objevi &i zjisti a které brani fadnému uzivani a provozu
systému Ci kteréhokoli z nich. Vady nahradnich dili budou Objednatelem uplatfiovany a
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7.05

7.06

8.01

9.01

9.02

9.03

Poskytovatelem odstrafiovany stejnym zplsobem a ve stejnych terminech, jako jsou
stanoveny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy pro odstrafiovani zavad v ramci Sluzby SP.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&hem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu &i vady poskytovanych Sluzeb &i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vi¢i opravnéné osobé Poskytovatele jejich
reklamaci, a to zapisem do Helpdesku. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnli od data pfijeti reklamace a sou¢asné
informovat Objednatele o zplUsobu vyfeSeni reklamace, a to zapisem do Helpdesku.
Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu
dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku porusSeni jakékoli povinnosti dle této Smiouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepoutzije.

Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajt

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smiouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:

a) informace, které se staly vefejné pristupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadl, kdy:

a) jde o zpristupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spInéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smiouvy;

b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
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jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

9.04 Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, zZe Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat Objednatele.

9.05 Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a veéci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Duvérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

9.06 Zavazek ochrany davérnych informaci zUstava v platnosti i po ukon&eni této Smlouvy.

9.07 Poskytovatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu zavazat povinnosti mi€enlivosti ve
stejném rozsahu, jako je vazan touto Smlouvou sam, i vSechny své pracovnik podilejici
se se souhlasem Objednatele na poskytovani SluZzeb pro Objednatele.

9.08 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uc€innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 10.
Smluvni pokuty

10.01Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v €l. 8, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

10.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v €l. 9, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

10.03Pokud Poskytovatel v pribé&hu smluvniho vztahu pfestane plnit predmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné €asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 této Smlouvy za kazdy den prodleni s pInénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

10.04V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrd Sluzeb, stanovenych Pfilohou €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené
v nasledujici tabulce:

Kategorie VySe smluvni pokuty

Nedodrzeni terminu Prevzeti informace o 500,- K¢ za kazdou zapocatou
zavadé jednotku prodleni

Nedodrzeni terminu Zahajeni praci na 2.500,- K¢ za kazdou zapoc¢atou
odstranéni zavady jednotku prodleni

Nedodrzeni terminu Odstranéni zavady 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou

jednotku prodleni

Nedodrzeni urovné dostupnosti systémd, 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
helpdeskového systému ¢i nastroje pro | jednotku prodleni
poskytovani monitoringu dle Pfilohy €. 1
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10.05V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim kontroly, zkousky Ci revize jakéhokoli
systému oproti harmonogramu schvalenému Objednatelem dle odst. 3.06 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

10.06 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy
11.01Tato Smlouva se uzavira na dobu 60 mésicu od data nabyti jeji ucinnosti.
11.02Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva pozbyva platnosti z téchto divodu:
a) Pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c¢innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb;

¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.03V pfipadé ukonéeni Smlouvy jednim ze zpusobl uvedenych v pfechozim odstavci,
zustavaji i po jejim skonc€eni v platnosti a ucinnosti veskera ujednani smluvnich stran
upravujici odpovédnost Poskytovatele za Ujmu, narok na smluvni pokutu, ochranu
dlvérnych informaci a osobnich Udaju a dale ujednani dle odst. 3.18.

Clanek 12.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

12.01Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna za dodrZzeni nize uvedenych podminek
Smlouvu pisemné vypovédét:

a) Objednatel je opravnén Smlouvu zcela ¢i z&asti vypovédét bez uvedeni duvodu,
pficemz vypovédni doba pro Objednatele €ini 3 mésice a pocina bézet dnem
bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé
smluvni strané,

b) Poskytovatel je opravnén Smlouvu zcela vypovédét z diivodu prodleni Objednatele
se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po uskuteénéni pinéni, tj. po
fadném a v€asném poskytnuti SluZzeb v souladu stouto Smlouvou; prodleni
Objednatele musi €init vice nez 60 dni. Vypovédni doba pro Poskytovatele Cini
v takovém pfipadé 6 mésicl a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po
dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Za Ffadné doruceni vypovédi se povazuje jeho doru€eni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

12.03Po obdrzeni vypovédi Objednatele uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel
povinen pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud
neobdrzi jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na
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opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici
Objednateli nedokon&enim urcité Cinnosti.

12.04 Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1999 odst. 1 OZ se nepouzije.

12.05Smluvni strana je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve
smyslu § 2002 OZ.

12.06 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
poruSenou smluvni povinnost.

12.07 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.08 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci a
osobnich udajl, feSeni sporu, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran,
nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).
V pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento opravnén uréit, zda si jiz
akceptovana a plnéni ponecha nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné
vyporadana.

Clanek 13.

Vyssi moc
13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné nepinéni smluvnich zavazku
nasledkem vy3Si moci. Za vy83i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu

(pusobeni) vy8Si moci nemohla predpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, Ihuty ke spInéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

13.03Smluvni strana postizena vy88i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o poc¢atku a ukonéeni plsobeni vy$Si moci neprodlené, nejpozdéji vSak do 15
dnl. Pokud by tak neucinila, nemuaze se smluvni strana u¢inné dovolavat pasobeni vySsi
Moci.

Clanek 14.
Salvatorni ustanoveni
14.01 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neuddinné Cdi
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni

obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného
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ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného,
resp. neuc€inného €i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni Usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 15.
Zavérecna ujednani
15.010Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele:
XXX
XXX
XXX
Za Poskytovatele:
XXX
Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaseni zavad (v pfipadé vypadku helpdesku):
+420 800 152 786

E-mail Poskytovatele pro hlaSeni zavad (v pfipadé vypadku helpdesku):
callcentrum@altron.net

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby o zpracovani jejich osobnich udaji vrozsahu tohoto odstavce
Objednatelem, a to po dobu platnosti této Smlouvy pro ucely pinéni této Smlouvy.

15.02Nedilnou soucasti této Smiouvy je:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam systéml
Pfiloha €. 3 — Pfehled a harmonogram kontrol a revizi
Pfiloha €. 4 — Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zmeénu Smlouvy nepovazuiji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této Smilouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotovenich.

15.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pFeCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazena v této Smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceskeé republiky.

15.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
.registr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
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této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vS8ech udaji uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze zadny udaj uvedeny v této Smilouvé a jejich
prilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

15.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
vyjma ¢lanku 10. dnem uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv. Clanek 10 nabyva
ucinnosti dnem pievzeti pfislusného Autorského dila Objednatelem.

Na dukaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruc€ni podpisy.

V Praze dne 1.2.2023 V Praze dne 19.1.2023
Objednatel: Poskytovatel:
Mgr. Irena Storova, MHA XXX

feditelka Statniho ustavu pro kontrolu léCiv
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Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

PK - Provadéni kontrol a revizi

Popis sluzby
Tato sluzba zahrnuje:
1. provadeéni pravidelnych kontrol, zkousek a revizi jednotlivych systému,
2. tvorbu, vedeni a aktualizaci dokumentace o kontrolach, zkouskach a revizich provedenych
v souladu s touto Smlouvou a platnymi normami.

Podminky pro provedeni sluzby

Veskeré kontroly, revize a zkousky systém( je Poskytovatel povinen provadét v souladu s pravnimi
predpisy, platnymi a Ucinnymi technickymi normami, aktualnimi podminkami vyrobce a podminkami
obsaZzenymi v zadavaci dokumentaci k verejné zakazce ¢. VZ29/2022 ,Sprava non_IT technologii DC
SUKL“ a v této Smlouvé. Vy&et provadénych &innosti je obsaZen v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a je jeji
nedilnou soucasti.

Provadéni pravidelnych kontrol, zkousek a revizi zahrnuje rovnéz vedeni pisemnych zaznamu o jejich
provedeni, specifikovanych v Ptiloze ¢€.3. Vystupem kazdé revize bude pisemny protokol. Pokud jsou
pro danou revizi predepsané formulare prisluSnym prdvnim predpisem ¢i technickou normou, je
Poskytovatel povinen poutzit tyto formulare. Zaznamy budou uloZeny u Objednatele a budou vedeny
v pfislusnych provoznich knihadch jednotlivych systému. Provozni dokumentace je majetkem
Objednatele.

Vstupy

Zadavaci dokumentace

Servisni smlouva véetné Pfilohy €. 3

Casovy harmonogram provadéni kontrol a revizi systému (neobdrZi-li Poskytovatel jinou pisemnou
instrukci Objednatele)

Podminky vyrobce jednotlivych zafizeni

Platné pravni predpisy

Platné a ucinné technické normy

Vystupy
Protokol o provedeni kontroly, revize, zkousky
Zaznam v provoznich knihach jednotlivych systéml



SP - Servisni podpora

Popis sluzby

Servisni podpora systémuU zahrnuje odstrafiovani vzniklych zdvad systému ¢i kteréhokoli z nich,
zjisSténych Poskytovatelem na zdkladé nepfretriitého monitoringu ¢i na zakladé nahlaseni zavady
opravnénou osobou Objednatele na helpdesk, popt. v pfipadé jeho nefunkénosti telefonem nebo
emailem. Podle stupné zavaznosti zjisténé Ci nahlasené zavady se tyto cleni na:

a) kritické zavady (kategorie A)
b) zavainé zavady (kategorie B)
c) zavady nizké drovné (kategorie C)

a) Kritickou zadvadou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi stav, kdy systém nebo
jeho klicova ¢ast nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoZiujici ¢innost a fadné uziti systému nebo jeho ¢asti. Tento stav ohroZuje nebo
znemoznuje bézny provoz systému, pripadné mize Objednateli nebo tfetim osobam zplsobit
majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. Za kritickou zavadu je povaZovana i ztrata redundance
systému N+1. Dale se za zavadu kategorie A povazuje stav, kdy uzivatelskd funkcionalita
generuje chybové vystupy (falesné opakované alarmy apod.).

b) Zdavainou zavadou (kategorie B) se rozumi zavada, kdy funkénost systému nebo jeho ¢asti je ve
svych funkcich degradovdna tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz systému nebo omezuje
radné uziti systému nebo jeho ¢ésti, nespada pod kategorii A, nicméné se jednd o komponenty
zajistujici trvalou dostupnost nebo funkénost systému nebo jeho dotéené casti.

c) Zavadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi stav, kdy nefunkénost systému nebo jeho casti
nespada pod kategorii A nebo B. Jde o zavady neohroZujici pfimo provozuschopnost systémd.

Poskytovatel je povinen poskytnout potfebnou servisni podporu véetné provedeni servisniho zasahu,
pokud v disledku vyhodnocovani monitorovacich ndstroju zjisti zavadu na nékterém z predmétl
plnéni nebo na zakladé nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele. PoZzadavek Objednatele na
servisni zasah bude zanesen Objednatelem do helpdesku. Poskytovatel bude o servisnim zasahu
neprodlené informovat opravnénou osobu Objednatele, pficemz Cas zjisténi zavady, zplsob jejiho
feSeni a dobu potfebnou k jejimu odstranéni zadd do helpdeskového systému a sdéli opravnéné osobé
Objednatele.

Pokud bude tfeba k provedeni servisniho zasahu pofizeni nahradniho dilu ¢i dild, je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli ke schvaleni cenovou nabidku téchto nahradnich dil{. Jejich pofizeni a
pouziti Poskytovatelem je podminéno predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, kterym se
rozumi i souhlas Objednatele zaneseny do helpdesku.

Po kazdém provedeném servisnim zasahu zpracuje Poskytovatel protokol o servisnim zasahu, ktery
bude obsahovat soupis provedenych cinnosti, pocet odpracovanych hodin, datum provedeni
servisniho zasahu a specifikace pouzitych nahradnich dil( véetné uvedeni jejich ceny. Protokol bude
podepsdn pracovnikem Poskytovatele, ktery servisni zasah proved| a odsouhlasen opravnénou osobou
Objednatele.

Po odstranéni kazdé kritické nebo zavainé zavady je Poskytovatel zdroven povinen predlozZit
Objednateli stru¢nou analyzu pficin vzniku zavady a navrh opatfeni, jak této zavadé predchazet.



Vstupy

Zaznam v systému helpdesk (e-mail ¢i telefonické ohlaseni Objednatelem v ptipadé nefunkcnosti
helpdesku)

Zjisténi zavady na zakladé monitoringu nebo nahlaseni Objednatele

SLA

Dostupnost systém( musi byt minimalné 99 % v kalendafnim meésici. Systém se povazuje za
nedostupny v pfipadech, kdy kterykoli z nich vykazuje zavadu kategorie A nebo kategorie B. Vypocet
dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti. Jednotkou prodleni se rozumi
0,5 % nedostupnosti Sluzby.

Prevzeti informace o zavadé (min) 1 1 1
jednotka prodleni (min) 5 10 15
Zahajeni praci na odstranéni zavady (hod) 2 4 8
jednotka prodleni (hod) 0,5 1 2
Odstranéni zavady (hod) 4 12 48
jednotka prodleni (hod) 1 2 4
Vystupy

Odstranéna kriticka ¢i zdvazna zavada nebo zdvada nizké Urovné, tj. fadna funkcnost vsech systém
Zaznam v helpdeskovém systému

Protokol o servisnim zasahu

Analyza pficin vzniku kritické nebo zdvazné zavady a navrh opatteni, jak této zavadé predchazet



PP - Provozni a technicka podpora

Popis sluzby

Provozni a technicka podpora systému zahrnuje zejména

a) provadéni udrzby, opravy ¢i vymény vadnych ¢asti systéma; pravidelna udrzba predstavuje kontrolu
vSech mechanickych a elektronickych ¢asti, ¢iSténi, odstranéni pfipadnych technickych zavad ¢i funkéni
prezkouseni systém( tak, aby Objednatel mohl systémy provozovat v plném rozsahu podle
projektovanych parametr(;

b) zajisténi aktualizace firmware, predepise-li to vyrobce pro jim spravovany hardware, coz je
Poskytovatel povinen sledovat, véetné aktualizace servisniho a nadstavbového softwaru systém(. O
aktualizacich bude Poskytovatel vidy predem informovat Objednatele. O aktualizacich je Poskytovatel
povinen vést evidenci, ktera bude pfistupnd i Objednateli;

c) zprostredkovani zarucni ¢i pozarucni opravy systému. V pripadé pozaruéni opravy musi byt kazda
oprava predem schvalena opravnénou osobou Objednatele;

d) aktualizaci provozni dokumentace systém0 (provozni knihy, technickda dokumentace k vyrobku,
navody k obsluze, pokyny k udrzbé apod.) vsouladu s podminkami této Smlouvy a predpisy a
dokumentaci vyrobce;

Poskytovatel poskytne potiebnou provozni podporu, pokud v disledku vyhodnocovani monitoringu
systémU nebo na zakladé udaju v jejich dokumentaci zjisti jeji potfebnost na nékterém ze systém nebo
na zadkladé nahladseni pozadavku opravnénou osobou Objednatele. Pozadavek Objednatele na provozni
podporu bude vidy zanesen do helpdesku. Poskytovatel bude o provoznim zdsahu neprodlené
informovat opravnénou osobu Objednatele, pficemZ informaci o charakteru, zplsobu a dobé
provozniho zasahu zada do helpdeskového nastroje.

Po kazdém provedeném provoznim zasahu zpracuje Poskytovatel zdznam o provoznim zasahu, ktery
bude obsahovat soupis provedenych ¢innosti, pocet odpracovanych hodin, datum provedeni zasahu a
pripadné specifikace pouzitych nahradnich dil véetné uvedeni jejich ceny. Zaznam bude podepsan
pracovnikem Poskytovatele, ktery provozni zasah provedl a odsouhlasen opravnénou osobou
Objednatele.

Vstupy

Zaznam v systému helpdesk (e-mail Objednatele Ci telefonické ohlaseni Objednatelem v pfipadé
nefunkénosti helpdesku)

Monitoring systému Poskytovatelem

Vystupy

Zaznam o provoznim zadsahu

Radné funkéni systémy
Aktualizovana provozni dokumentace



HS - Provoz helpdeskového systému

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje provoz helpdeskového systému na zadavani, fizeni a vyhodnocovani poZadavki
Objednatele a dalsi komunikaci Objednatele a Poskytovatele. Helpdesk bude slouzit pro vedeni
evidence pozadavk( Objednatele, zejména vsak k hlaseni o zavadach systéml, jejich zménach a stavu
jejich rfesSeni. Helpdeskovy systém musi byt provozovan formou webové aplikace. Poskytovatel zajisti
pristup do helpdeskového systému pro opravnéné osoby Objednatele.

Zprovoznéni helpdesku a poskytnuti pfistupovych Gdajd opravnénym osobam Objednatele provede
Poskytovatel do 3 pracovnich dni od nabyti u¢innosti Smlouvy.

Standardné se hlaseni provadi zapisem do helpdeskového systému prostfednictvim webového
formulare. V ptipadé nedostupnosti helpdeskového systému Poskytovatele Ize pozadavky hlasit rovnéz
telefonicky na stanovené telefonni ¢islo nebo e-mailem a pozadavek do helpdeskového systému
zaeviduje Poskytovatel. Tento zplsob lIze pouZit i v pfipadé jiné krizové situace. Helpdeskovy systém
zajistuje Sluzby dle pozadavkd Objednatele.

Vstupy

Tato Smlouva vcetné pfiloh

SLA

Dostupnost této Sluzby musi byt minimalné 99,5 % v kalendaifnim mésici. Vypocet dostupnosti se fidi
postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti. Jednotkou prodleni se rozumi 0,5 %
nedostupnosti Sluzby.

Vystupy

Poskytovatel bude pravidelné mési¢né preddvat Objednateli elektronicky vypis z helpdeskového
nastroje, ze kterého bude patrné datum a hodina pfijeti kazdého poZadavku, (nebo monitoringem
zjiSténé zavady), popis pozadavku (Ci zdvady), zplsob vyreseni, datum a hodina vytreseni a dodrzeni
SLA.



PM - Poskytovani monitoringu

Popis sluzby
U&elem monitoringu je zajistit prib&zné proaktivni ovéfovani Fadné funkénosti systémi ze strany
Poskytovatele. Tato Sluzba zahrnuje:

a) nepretrzity vzdaleny dohled a monitoring nad fadnou funkcionalitou vsech systému
b) poskytovani nepretrzité telefonické podpory hotline

Ztizeni a zprovoznéni nastroje pro poskytovani monitoringu provede Poskytovatel do 3 pracovnich dni
od nabyti Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat prostfednictvim helpdesku (popf. e-mailem v pripadé
nefunkénosti helpdesku) Objednatele o vSech zavadovych a nestandardnich stavech.

Vstupy

Tato Smlouva vcetné priloh

SLA

Dostupnost této Sluzby musi byt minimalné 99,5 % v kalendafnim mésici. Vypocet dostupnosti se fidi
postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti. Jednotkou prodleni se rozumi 0,5 %
nedostupnosti Sluzby.

Vystupy
Informace o vyskytu zavadového stavu (helpdesk, popr. e-mail v pfipadé nefunkcnosti helpdesku)
V pfipadé zjisténi nestandardnich stavl zapis do helpdesku



Vypocet dostupnosti

Dostupnost v rozsahu dle odst. 1.05 Smlouvy je procentualni vyjadieni doby, po kterou jsou systémy
(kazdy z nich), helpdeskovy systém a nastroj pro poskytovani monitoringu dostupné. Casy jsou pocitany
v hodinach a vychazi z ¢ast, uvedenych v helpdesku. Je vykazovana mésicné a jeji vypocet je proveden
na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D,, = «100

ok

D je mésiéni dostupnost v %,
T o je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v hodinach,
T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana (v hodinach).

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic.

Dobou nedostupnosti systému se rozumi doba od okamziku prokazatelného zjisténi zdvady
Poskytovatelem, nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou
Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti systému se nezapocitava nedostupnost systému zplsobena zavadou, ktera
vyZaduje soucinnost tfeti strany. Vypadek, ktery generuje soubéznou nedostupnost nékolika systémd,
se zapocitdvd pouze jednou. V pfipadé nedostupnosti hierarchickych prvkl se zapocitava
nedostupnost pouze u nejvyznamnéjsiho prvku této hierarchie.

Déle se do doby nedostupnosti systému nezapocitava doba zavady zplsobend vyssi moci, tedy
udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a
dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekdiku predvidal. Do doby nedostupnosti systému se
nezapocitdva doba potfebnd k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
odsouhlaseny Objednatelem. Stejné tak se do tohoto casu nezapoclitdvd doba, po kterou je
zaméstnanclm Poskytovatele znemoznén pristup za Ucelem opravy. Do doby nedostupnosti systému
se nezapocitd doba pldnovanych odstavek a doba od vzneseni poZzadavku na nutnou soucinnost
Objednatele do doby jejiho poskytnuti.



Pfiloha &. 2 - Seznam systém( SUKL - datové centrum — Non IT &ast

Oznaceni/nazev zarizeni Mnozstvi Vyrobni éislo Umisténi

CHLAZENI

Vnitfni klimatizaéni jednotka EMERSON CR021 6 ks 13433410001 SalDC
13433410002 Sal DC
13433420001 Sal DC
13433420002 Sal DC
13433420003 SalDC
13433420004 Sal DC

Sada remote ¢idel pro mezirackovou jednotku sada Bez vyrobniho &isla SalDC

Vzduchem chlazeny kondenzator GUNTNER GCHC RD 080.1/11-27 ks 504011032/45.01910 Stfecha objektu ¢.30
504011035/45.01911 Stfecha objektu ¢€.30
504011031/45.01912 Stfecha objektu ¢€.30
504011033/45.01913 Stfecha objektu ¢€.30
504011034/45.01914 Stfecha objektu ¢€.30
504011036/45.01915 Stfecha objektu ¢.30

Vnitini chladici jednotka pro zavéSeni pod strop TOSHIBA RAV-SM1106BTP-E, chl. vykon 10,0 kW 2 ks 43000049 Rozvodna NN
43000052 Rozvodna NN

Venkovni kondenzacni jednotka TOSHIBA RAV-SM1104ATP-E 2 ks 62700257 Strecha objektu €.30
62700268 Stfecha objektu ¢.30

Modul pro stfidani a automaticky zaskok jednotek s bezpe€nostni funkci pfi poruse nebo vypadku napajeni. 1 kpl Rozvodna NN

Vnitini splitova jednotka pro zavéSeni na sténu TOSHIBA RAV-SM566KRT-E, chl. vykon 5,0 kW 1 ks 62400555 Mistnost baterii

Vnitfni splitova jednotka pro zavéSeni na sténu TOSHIBA RAV-SM566KRT-E, chl. vykon 5,0 kW 1 62400279 Mistnost operatoru - rozbalovna

Venkovni kondenzacni jednotka TOSHIBA RAV-SP564ATP-E 2 ks 62300259 Stifecha objektu €.30
62300269 Stfecha objektu ¢€.30

Vnitfni chladici jednotka pro zavéSeni pod strop SAMSUNG AC071RXADKG, chl. vykon 7,0 kW 1 ks OTV1PAFR700292 mistnost ¢. 536, budova ¢. 24

Venkovni kondenzagni jednotka s plynule Fizenym kompresorem SCROLL (inverter) SAMSUNG 1 ks ochoz na stfeSe, budova €. 24

VZDUCHOTECHNIKA

PFivodni sestava (V=300 m3/hod, Pext. =150 Pa) ve slozZeni: 1 kpl Bez vyrobniho Cisla chodba DC

filtr MFL 150 v¢, filtraCni viozky MFL 150 - ELEKTRODESIGN 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC

Ventilator RM 150 - ELEKTRODESIGN 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC

Spojovaci manzeta VBM 150 - ELEKTRODESIGN 2 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC

El.ohfiva¢ EOKO-150-2,4-1-D - MULTI VAC 1 ks Bez vyrobniho &isla chodba DC

;f(i/'mci I:?I’aElei:A tgsné, priim. 160, se servopohonem 230 V, s pruzinou bez napéti zavieno a signalizaci polohy 1 ks Bez vyrobniho &isla Sal DC

g}z(?;/_irr'aci IgaElei:\/l ’g)sné, priim. 125, se servopohonem 230 V, s pruzinou bez napéti zavieno a signalizaci polohy 1 ks Bez vyrobniho &isla chodba DC

Radialni ventilator do potrubi D100, 100 m3/h / 150 Pa (RK 100L) v¢. PFisluSenstvi RK 100L, VBM 1 ks Bez vyrobniho &isla Mistnost baterii

Uzaviraci klapka tésna, D100, se servopohonem 230 V DC, s pruzinou a signalizaci polohy RKKTM + BELIMO | 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost baterii

Radialni ventilator do potrubi D200, 650 m3/h / 150 Pa (RK200), v€. PfisluSenstvi RK 200,AVBI>/I 1 ks Bez vyrobniho Cisla Sal DC

LI




Uzaviraci klapka tésna, D 200, se servopohonem 230 V, s pruZinou bez napéti zavieno a se signalizaci polohy

RKKTM + BELIMO 1 ks Bez vyrobniho Cisla SalDC
Radialni ventilator do potrubi D125, 150 m3/h / 150 Pa (RK125L), v€. pfisluSenstvi RK 125, 2x VBM 1 ks Bez vyrobniho &isla Rozvodna NN
FL)J;z\rl]l;a;}l( I}((I_T_;K;(i t;sEan?l,vg 60 D 125, se servopohonem 230 V, s pruZinou bez napéti zavieno a se signalizaci y ks Bez vjrobniho &isla Rozvodna NN
ZDRAVOTNI TECHNIKA

Cerpadlo kondenzatu, priitok 6 I/hod, vytlak 6 m, 230 V - MINI ORANGE 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Solenoidovy ventil DN 15, NO (bez napéti otevieny), 24 VDC - PEVEKO 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
MaR

Rozvadé¢ RA (MaR) + venkovni Cidlo 1 ks 617/2016 SalDC

¢idlo kvality vzduchu - 1 1 ks Bez vyrobniho &isla Mistnost operatoru - rozbalovna
Cidlo kvality vzduchu - 2 1 ks Bez vyrobniho &isla Mistnost baterii
¢idlo kvality vzduchu - 3 1 ks Bez vyrobniho Cisla sal DC

¢idlo teploty vzduchu HT-DCO01 - HT-DC 08 8 ks Bez vyrobniho Cisla sél DC
ELEKTRO NN - Rozvadéce

Rozvadé€ RH - 3 pole 1 ks 31366-3918-001-2016 Rozvodna NN
Rozvadé¢ RHS - 3 pole 1 ks 31366-3919-001-2016 Rozvodna NN
Rozvadét RTN 1 ks 31366-3928-001-2016 Rozvodna NN
Rozvadé¢ RSD A 1 ks 31366-3929-001-2016 Sal DC
Rozvadé¢ RSD B 1 ks 31366-3930-001-2016 Sal DC
Rozvadé¢ RBAT 1 1 ks 31366-4060-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadét RBAT 2 1 ks 31366-4061-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadét RBAT 3 1 ks 31366-4062-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RBAT 4 1 ks 31366-4063-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RMG1.1 1 ks 31366-3921-001-2016 Rozvodna NN
Rozvadé¢ RMG1.2 1 ks 31366-3922-001-2016 Rozvodna NN
Rozvadé¢ R FV KJ 1 ks 31366-3926-001-2016 Sal DC
Rozvadé¢ RKL1 1 ks 31366-3924-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RKL2 1 ks 31366-3925-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RVS 1 ks 31366-3931-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RZS 1 ks 31366-3920-001-2016 Mistnost baterii
Rozvadé¢ RMMG2 1 ks 31366-3923-001-2016 Venkovni prostor vedle budovy €.30
Motorgenerator VISA

Kapotovany motorgenerator GALAXY - D 250 GX - D250GXHD. Nadrz 800l 1 ks 26578 Venkovni prostor vedle budovy €.30
UPS Jednotka + Baterie

Modularni UPS jednotka ABB - DPA 250kVA 1 ks DPP3447 Rozvodna NN
Modularni jednotka 40kVA/32kW ¢.1 1 ks D3M005465 Rozvodna NN
Modularni jednotka 40kVA/32kW ¢&.2 1 ks D3M005466 Rozvodna NN
Modularni jednotka 40kVA/32kW ¢&.3 1 ks D3M005534 Rozvodna NN
Modularni jednotka 40kVA/32kW ¢&.4 1 ks D3M005535 Rozvodna NN
Sada baterii PANASONIC - LC-P1228AP (50ks) 4 sada Bez vyrobniho Cisla Mistnost baterii
Ram pro baterie 2 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost baterii
EPS - rozSireni systému ESSER

Opticky kourovy hlasi€ PAM 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Opticky koufovy hlasi¢ PAM 1 ks Bez vyrobniho &isla Mistnost baterii
Opticky koufovy hlasi¢ PAM 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost operator(l - rozbalovna
Skfin tlacitkového hlasiCe IQ8 Cervena se sklickem 1 ks Bez vyrobniho &isla chodba DC
Multifunkéni siréna €ervena 10-28 V DC, IP 54, 105 dB 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba
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Esserbus-Koppler poplachovy 2 ks Bez vyrobniho Cisla

Zdroj s dobijeCem 24V/2A17Ah 1 ks Bez vyrobniho Cisla

PZTS - rozSireni systému DOMINUS Millennium

MM2 - modul na DN-BUS,8x dv.vstup,1x vystup relé 30V/2A,plech BOX 2 ks Bez vyrobniho Cisla

MM2-E/D RozSitujici deska elektroniky 7x reléovy vystup 1 ks Bez vyrobniho &isla

MP4-GW, klavesnice bez fadice svétle Seda, bily displej 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 3 ks Bez vyrobniho &isla Sal DC
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost baterii
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 1 ks Bez vyrobniho Cisla Rozvodna NN
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost operatoru - rozbalovna
DT7550CEU Dualni detektor, antimasking 1 ks Bez vyrobniho &isla Garaz 1.PP
EKV

Biometrika - ¢teCka otisku prstu 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Ctetka iCLASS SE RP10 bez klavesnice 3 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Ctecka iCLASS SE RP10 bez klavesnice 1 ks Bez vyrobniho &isla vestibul budovy 30
Ctecka iCLASS SE RP10 bez klavesnice 1 ks Bez vyrobniho &isla Garaz 1.PP
Ctecka iCLASS SE RPK40 v&. klavesnice 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Ctecka iCLASS SE RPK40 vé. klavesnice 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba
Elektromotoricky zamek Uzky tfibodovy v€. pfisluSenstvi ABLOY 566 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
Elektromechanické samozamykaci zdmky ABLOY EL460 1 ks Bez vyrobniho &isla chodba
Elektromechanické samozamykaci zamky ABLOY EL460 1 ks Bez vyrobniho Cisla Garaz 1.PP
Elektromechanické samozamykaci zamky ABLOY EL460 3 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
HUB PRO - Sitovy kontrolér pro 2 ¢teCky 3 ks Bez vyrobniho Cisla

CCTV

OVP-100M-HIPOE-BOX prepétova ochrana 1 ks Bez vyrobniho &isla Sal DC
DS-2CD2620F-1 IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla plast budovy 30
DS-2CD2722FWD-IS IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba DC
DS-2CD2722FWD-IS IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla Rozvodna NN
DS-2CD2722FWD-IS IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost baterii
DS-2CD2722FWD-IS |IP bullet kamera 4 ks Bez vyrobniho &isla Sal DC
DS-2CD2722FWD-IS IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla chodba
DS-2CD2722FWD-IS IP bullet kamera 1 ks Bez vyrobniho Cisla Mistnost operator(l - rozbalovna
SHZ

Ustfedna SHZ 1 pro Datovy sél 1 ks SHZ/044116/1 Sal DC
Tlakova lahev - objem 142 litrd Novec, naplni 133kg, kod lahve 1-45-990350-001 1 ks 164016029 Sal DC
Tlakova lahev - objem 28 litri Novec, napli 17kg, kod lahve 1-45-990070 - 001 1 ks 164071052 Sal DC
Ustfedna SHZ 2 pro Rozvodna NN 1 ks SHZ/044116/2 SalDC
Tlakova lahev - objem 51 litrl Novec, naplil 29kg, kod lahve 1-45-990125-001 1 ks 164101017 Sal DC

Racky

19" rack 42U 1200x600 18 ks Sal DC

19" rack 42U 1200x800 2 ks Sal DC

PDU

PDU 3x16A, 36xC13 + 6xC19 + 3xUTE 40 ks Sal DC
Monitoring

Monitorovaci SoftWare AIMON verze 1.5 1 cpl R.MON

Server monitoringu HPe ProLiant ML30 Gen9 1 ks CZ164401KM R.MON

Sestava PLC WAGO (1x CPU 750-8202 + 1x 8x DO 750-530 + 6x 16x DI 750-1405 + 1x EBM 750-600) 1 cpl 0030DE41379E R.MON

Hrani¢ni router MikroTik RB2011iL-IN 1 ks 607C054C7B9C R.MON

Ethernet Switch MikroTik CRS125-24G-1S-IN 1 ks 523E05CD8ES55 R.MON
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Sestava spinanych DC zdroji s DC UPS WAGO 1 cpl R.MON

Sériovy server MOXA NPort 5110 1 ks 3086 R.MON

Sériovy server MOXA NPort 5430 1 ks 8772 R.MON

Sériovy server MOXA NPort 5430 1 ks [812 R.MON
Kombinovana teplotné vlhkostni Cidla 8 ks Sal DC
Kombinovand teplotné vlhkostni Cidla 2 ks Rozvodna NN
Kombinovana teplotné vlhkostni ¢idla 2 ks Mistnost baterii
Teplotni ¢idla 44 ks Sal DC

Detekce zaplaveni BOD 2 ks Rozvodna NN
Detekce zaplaveni BOD 1 ks Mistnost baterii
Detekce zaplaveni plosna 3 cpl Sal DC

Panel ovladani solenoidu 1 cpl Sal DC

4z4




Priloha €. 3 - Prehled a harmonogram kontrol a revizi

Tato pfiloha definuje typy kontrol a revizi a jejich intervaly.

Poskytovatel se zavazuje provadét kontroly a revize v minimalnim rozsahu této Pfilohy definované pro
nasledujici systémy:

- Nepfrerusitelné zdroje napajeni UPS ABB/Newave DPA 250 kVA + 4 moduly
- InRow klimatiza¢ni jednotky Emerson DX

- Split klimatiza¢ni jednotky Toshiba

- Plynovy zhdseci systém

- Motorgenerator 250 kVA

- Monitoring

- Rozvadéce

UPS ABB/Newave DPA 250 kVA + 4 moduly

Zatizeni bude pfripojeno do dohledového centra Poskytovatele s 24 hodinovou dostupnosti 7 dni
v tydnu.

Pravidelny servis tydenni:

- Vizudlni kontrola UPS
- Kontrola stavu a ¢innosti UPS pres webové rozhrani
- Kontrola nastaveni, pfipadné Uprava parametr(

Pravidelny servis mésicni:

- Mechanicka kontrola silovych rozvod(
- Stazenilogl z UPS a jejich analyza
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis rocni:

- Vrdmci pravidelného rocniho servisu je provedena preventivni prohlidka UPS, a to véetné
runtime testu baterif

- Vycisténi UPS

- Dotazeni, kontrola a konzervace veskerych spoj

- Pfipadna vyména dilG podléhajici registrovanym servisnim pripaddm

- Kontrola nastaveni modult UPS

- Upgrade na aktualni verzi firmware

- Kontrola elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem

- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Servis / oprava

Pti kazdém servisu Ci opraveé je Poskytovatel vZidy povinen provést:

- Vizudlni kontrolu vnitfnich ¢asti vadného zafizeni
- Profylaxi



- Dotazeni vnitrnich spoju
- Upgrade firmware na posledni verzi
- Qvéreni funkénosti

Klimatizaéni jednotky InRow a Split

6x Emerson InRow DX jednotka (vnitfni a vnéjsi ¢ast)
4x split jednotka Toshiba (vnitfni a vnéjsi ¢ast)
1x split jednotka Samsung (vnitfni a vnéjsi ¢ast)

Zatizeni budou zapojena do dohledového centra Poskytovatele s 24 hodinovou dostupnosti 7 dni
v tydnu.

Pravidelny servis tydenni:

- Vizudlni kontrola klimatizac¢nich jednotek

- Vizudlni kontrola VZT

- Kontrola klimatizac¢nich jednotek pres webové rozhrani
- Kontrola nastaveni, pfipadna Uprava parametr(

Pravidelny servis mésicni:

- Mechanicka kontrola silovych rozvodl

- Cisténi prachovych filtrd klimatizaénich jednotek

- StaZeni logl z klimatizacnich jednotek a jejich analyza
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis rocni:

- Vycisténi klimatizac¢nich jednotek

- Kontrola klimatiza¢nich jednotek a VZT

- Kontrola vyparnikt

- Dotazeni, kontrola a konzervace veskerych spoji

- Kontrola nastaveni klimatiza¢nich jednotek a VZT a pfipadna Uprava nastaveni tak, aby byl
zajistén jejich optimalni rezim prace

- Update firmware na aktualni verzi

- Kontrola elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem

- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Servis / oprava
PFi kazdém servisu Ci opraveé je Poskytovatel povinen vidy provést:

- Vizudlni kontrolu vnitfni ¢asti vadného zatizeni
- Profylaxi

- Pripadné dotaZeni vnitfnich spojd

- Upgrade firmware na aktudlni verzi

- Ovéreni funkénosti



Plynové SHZ s chemickym hasivem Novec 1230

Zatizeni bude zapojeno do dohledového centra Poskytovatele s 24 hodinovou dostupnosti 7 dni
v tydnu.

Pravidelné terminy zkousek a revizi SHZ s plynem Novec 1230 se #idi vyhlaskou MV CR &islo 246/2001
Sb. (vyhlaska o poZarni prevenci) a ISO 14520.

Pravidelny servis mésicni:
- Zkouska cinnosti pfi provozu: vizualni kontrola Uplnosti a neporusenosti SHZ, uUstfedny a

dopliujicich zatizeni
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis pulroc¢ni:

- Vizudlni kontrola Uplnosti a neporusenosti
- Kontrola potrubi, ventill, tlakovych lahvi a manometri
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis rocni:

- Vrozsahu a zplsobem dle navodu vyrobce za pomoci pfistrojového vybaveni dodaného
vyrobcem

- Recertifikace SHZ

- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis 2 lety:

- Kontrola provozuschopnosti
- Kontrola prichodnosti potrubi SHZ
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis 5 lety:

- Kontrola provozuschopnosti

- kontrola tlakovych lahvi SHZ

- Revize silnoproud

- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis 10 let:

- Kontrola provozuschopnosti
- Tlakova zkouska lahvi SHZ
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Motorgenerator 250 kVA

Zatizeni bude zapojeno do dohledového centra Poskytovatele s 24 hodinovou dostupnosti 7 dni
v tydnu.

Pravidelny servis tydenni:



- Vizudlni kontrola
- Kontrola pres webové rozhrani
- Kontrola nastaveni, pfipadna Uprava nastaveni

Pravidelny servis mésicni:

- Mechanicka kontrola silovych rozvodl
- Start motorgeneratoru bez zatéze

- StaZenilogl a jejich analyza

- Kontrola a doplnéni stavu paliva

- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Pravidelny servis rocni:

- Kontrola motorgeneratoru

- Dotazeni, kontrola a konzervace veskerych spojl

- Kontrola nastaveni

- Update na aktudlni verzi firmware

- Kontrola elektrickych rozvodu kvalifikovanym pracovnikem
- Vytvoreni protokolu o prohlidce

Servis / oprava

Pfi kazdém servisu Ci opravé je Poskytovatel povinen vidy provést:

v s v

- Vizudlni kontrolu vnitfni ¢asti vadného zafizeni
- Profylaxi

- Ptipadné dotaZeni vnitfnich spoju

- Upgrade firmware na aktudlni verzi

- Ovéfeni funkénosti

Monitoring

Informace o stavu jednotlivych monitorovanych systém( SW monitoringu jsou evidovany
v dohledovém centru Poskytovatele 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Mimo pravidelny rdmec provadénych cinnosti jsou v zdvislosti na poZzadavcich Objednatele nebo
vynucenych ze strany Poskytovatele realizovany:

- Konzultace k nasazeni novych verzi firmware

- Upgrade firmware

- Kompletni profylaxe vSech zafizeni, provadi se pfi planovaném vypadku celé lokality
- Vytvoreni krizového scénare

Rozvadéce
Pravidelny servis mési¢ni a ro¢ni — v souladu s poZadavky vyrobce

- Vytvoreni protokolu o prohlidce pfi mési¢nim a rocnim servisu



Harmonogram poskytovani Sluzeb po dobu 5 let

2 tydny 4 roky 11 mésicd 2 tydny

Faze Zkousky a zaskoleni, nabéh sluzeb

Poskytovatel je povinen provést funkcni zkousky Zafizeni a Motorgeneratoru s tim, Ze provoz DC nesmi
byt pInénim této povinnosti jakkoliv ohroZen. Skoleni ze strany Objednatele, kterych je Poskytovatel
povinen se zUcastnit dle pokyn( Objednatele, zahrnuji zejména: Skoleni o mistnich podminkach BOZP
a PO, skoleni tykajici se Provozniho rfadu DC, ¢i pripadné dalsi Skoleni, kterd jsou nezbytna pro plnéni
této Smlouvy.

Za Ucelem splnéni povinnosti Poskytovatele vyse mUze byt nezbytna fyzicka pritomnost odpovédnych
pracovnikd Poskytovatele v DC. Harmonogram Skoleni bude Poskytovateli poskytnut nejméné 1 tyden
pred jejich uskute¢nénim.

Budou nastaveny procesy, pravidla modelu pro poskytovani SluZeb a pfiprava pro zahdjeni poskytovani
Sluzeb, které budou postupné nabihat.

Faze Poskytovani Sluzeb

Doba trvani smluvniho vztahu na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je 5 let. Posledni 2 tydny trvani
Smlouvy bude probihat faze Odevzdani Sluzeb.

Faze Odevzdani Sluzeb

Faze odevzdani je urcena pro predani Sluzeb stavajicim Poskytovatelem jinému subjektu. Poskytovatel
se zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost pro plynuly pfechod SluZzeb béhem obdobi
Odevzdani Sluzeb, je-li o to Objednatelem pozadan.

Bez ohledu na dlivod prechodu do faze Odevzddni SluZzeb, je Poskytovatel povinen zajistit plynuly
prechod Sluzeb na budouciho provozovatele:



Predanim znalosti, ziskanych, ¢i vytvorenych v pribéhu provozu datového centra
Poskytovatelem

Pokra¢ovanim v plném poskytovani Sluzeb v pozadované kvalité az do ukonceni
Smlouvy a zaroven predani provozu

Pfedanim dokumentace tykajici se provozu DC.



BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA PRO VYZNAMNE DODAVATELE
dle ZAKONA O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI (¢. 181/2014 Sb.) a
VYHLASKY ¢. 82/2018 Sh.

1 PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Smluvni partner Statniho Ustavu pro kontrolu léciv (dale jen ,SUKL“) a jeho ptipadni
subdodavatelé (smluvni partner a subdodavatelé dale jen souhrnné ,dodavatel“) maji povinnost
ve svych internich procesech realizovat tato opatreni:

a) mit stanoven vlastni plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoZ cilem je zajistit odpovidajici
vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery obsahuje formu, obsah a rozsah:

i pouceni uzivatell, administrator(, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich
povinnostech a o bezpecnostni politice;

ii. potfebnych teoretickych i praktickych skoleni uzivatell, administratori a osob zastavajicich
bezpeénostni role, nebo zajistujicich podporu provozu informaéniho systému SUKL;

b) mit uréeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti, které jsou v planu uvedeny;

c) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pouceni uzivateld,
administrator(i, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatelll o jejich povinnostech a o
bezpecnostni politice formou vstupnich a pravidelnych Skoleni;

d) pro osoby zastavajici bezpecnostni role v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi
zajistovat pravidelnd odborna skoleni, pficemz vychazi z aktudlnich potfeb v oblasti kybernetické
bezpecénosti;

e) v souladu s planem rozvoje bezpeénostniho povédomi zajistovat pravidelné skoleni a ovérovani
bezpecnostniho povédomi zaméstnancl v souladu s jejich pracovni naplini;

f)  zajistovat kontrolu dodrzovani bezpecnostni politiky ze strany uZivatel, administrator( a osob
zastavajicich bezpecnostni role;

g) v pfipadé ukoncenismluvniho vztahu s administratory a osobami podilejicich se na podpofe vyvoje
&i provozu systému SUKL ¢&i jakékoliv jeho infrastrukturni &asti, zajistovat predani odpovédnosti, zrudeni
jejich piistupovych G¢ta a informovat SUKL o této skute¢nosti;

h)  stanovit interni pravidla a postupy pro feseni ptipadld poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel ze strany administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

i)  vést o provedenych skolenich prehledy, které obsahuji pfedmét Skoleni a seznam osob, které
Skoleni absolvovaly.

1.2 SUKL si vyhrazuje pravo vést zdznamy a provéiovat &innosti dodavatele, vést zaznamy o
incidentech a nestandardnich ¢innostech zaméstnancl a dalSich osob pUsobicich ve prospéch
dodavatele (dale jen ,zaméstnanci dodavatele”). Na zakladé téchto zaznam(l ma opravnéni
vyhodnocovat divéryhodnost a spolehlivost zaméstnancl dodavatele, zejména pfi situacich vzniklych
bezpecnostnich incident. V pfipadé identifikovaného rizika oznami SUKL nesoulad dodavateli a obé
strany vejdou v jednani pro feseni této situace.

1.3 Kvalifikace zaméstnancl dodavatele musi odpovidat vykonavané pracovni pozici (vykonavané
praci a Urovni zabezpeceni).



2  FYZICKA BEZPECNOST, POZARNi OCHRANA A BOZP

2.1 Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci pfi plnéni smlouvy odpovida za dodrzovani
predpisd BOZP a PO svymi zaméstnanci v prostordch SUKL, popt. daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch a odpovida za dodrzovani podminek vstupu osob a vjezdu vozidel
do aredld, objekt(i a na pozemky SUKL a bezpeénostniho reZimu pro né stanoveného.

3 BEZPECNOSTNi POVEDOMI

3.1 Kaidy zaméstnanec dodavatele musi byt prokazatelné proskolen a mit znalosti pfislusnych
internich predpist SUKL souvisejicich s predmétem pInéni smlouvy. Za proskoleni zaméstnancd
dodavatele (v roli provozovatele) a za jejich prokazatelné seznameni s poZadavky smlouvy a jejich
pfiloh odpovida dodavatel.

4 POSTUP VYVOIJE DIiLA
4.1 Dilo je vyvijeno zdsadné v oddéleném vyvojovém prostredi.

4.2 Pred prevedenim do testovaciho prostfedi, nebo do pilotniho provozu, je povinnost provést
pfislusné testy funkcionality a zaznamenat protokol o vysledku testu, co do rozsahu testovanych
operaci a pribéhu testu.

4.3  Prevedeni dila do pilotniho provozu nebo produkéniho prostfedi je podminéno souhlasem
opravnéné osoby jednajici ve véci smlouvy ze strany SUKL.

5 IDENTIFIKACE

5.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostiedky
dodavatele, musi mit v ramci své ICT infrastruktury evidovan a veden sv(j vlastni jedinecny uzivatelsky
ucet, kterému jsou v jednotlivych uréenych systémech, modulech nebo aplikacich pfifazeny specifické
role. Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt veden s platnymi identifikacnimi a aktualnimi
kontaktnimi Udaji. Na technicka zafizeni, se kterymi zaméstnanci dodavatele pfistupuji do vymezenych
¢asti vnitini infrastruktury SUKL, se ze strany SUKL pohliZi jako na BYOD a pro jejich konfiguraci se
vyZaduje dodrzovéni minima dle vnitfniho predpisu SUKL S-069, ktery je dodavateli predan.

5.2  Kazdy zaméstnanec dodavatele, pokud pfistupuje k internim systémdm SUKL, ma u SUKL veden
a evidovan jedinecny uZivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo
aplikacich pfifazeny specifické role souvisejici vyhradné s plnénim predmétu smlouvy.

6 AUTENTIZACE
6.1 Podminky pro autentizaci pfi vyuziti ICT infrastruktury SUKL:

a) k jednoznacné identifikaci privilegovanych uZivatelll uréenych systému se preferované vyuziva
vicefaktorova autentizace;



b) ovéreni heslem - pokud neni mozné pouZzit jednoznaénou identifikaci privilegovanych uzivatell
vice faktory, je pouZita autentizace heslem o minimalni délce 17 znak(, kdy mezi znaky musi byt
minimalné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno, jedna Cislice a jeden metaznak z moznosti: #, S,
&, %, !, ?, +, - Heslo musi byt ménéno nejpozdéji po 12 / 18 mésicich a nesmi se nasledné zopakovat
v ndaslednych 12ti zménach.

6.2  Pro vzdaleny pristup zaméstnancl dodavatele predklddd dodavatel podklady pro vyplnéni
7adosti o vzdaleny pfistup, podle které jsou poté nastavena opravnéni. Zadost podepisuje opravnéna
osoba dodavatele jednat ve vécech plnéni smlouvy.

6.3 Dodavatel odpovidd za cinnosti svych zaméstnancl, popfipadé dalSich fyzickych osob
vykonavajicich praci v jeho prospéch, které musi byt v souladu s pravidly, predanymi ze strany SUKL.
Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele, ktery je povinen tyto
kody v plném rozsahu SUKL nahradit.

7 AUTORIZACE

7.1  Zaméstnanci dodavatele jsou povinni v ICT infrastruktufe SUKL vyuZivat privilegovana opravnéni
jen v pfimérené mife a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykonani cinnosti v souladu s plnénim
predmétu smlouvy. UZivatelé ani administratori nesméji pouZivat ucty s privilegovanymi opravnénimi
pro béznou prdci nesouvisejici se spravou urcéeného systému a v zadném pripadé nesmi umoznit
pracovat pod timto uctem jinym osobdam.

7.2 Zaméstnanci dodavatele jsou informovani SUKL, ke kterym chranénym informacim SUKL maji pfi
plnéni smlouvy pfistup a jak s nimi mohou nakladat. Tyto informace vyplyvaji ze smlouvy a dodavatel
je oprdvnén a povinen své zaméstnance s prislusnymi ¢astmi smlouvy prokazatelné sezndmit. Jakékoliv
manipulace a dalsi operace s chranénymi informacemi SUKL, které nebyly vyslovné v instrukcich
uvedeny, nema dodavatel povoleny.

8 KONCOVA PRACOVNI STANICE

8.1  Pro pfistup k systém@m SUKL jsou standardné poufZity vlastni prostfedky dodavatele (HW, SW).
Dodavatel odpovida za to, Ze nejsou pouZzivany v rozporu s licenénimi podminkami produktd.

8.2  Pristup vypocetni techniky dodavatele (PC, notebooky) k chranénym internim informacim a k
informaénim a telekomunikaénim systémém je podminén schvalenim piisluiného pracovisté SUKL a
odpovédnou osobou systému.

8.3  Pracovni stanice dodavatele pfistupujici prostiednictvim VPN musi splfiovat podminky uvedené
pro pouzivani BYOD v interni smérnici SUKL S-069.

9  UZiVANIi KRYPTOGRAFICKYCH PROSTREDKU

9.1 Je-li vramci predmétu plnéni vyZadovano poufZiti kryptografickych prostfedkd, technické
podminky jsou nasleduijici:

a) uziti pouze kryptografickych prostfedkd podle doporuceni vydavanych a aktualizovanych NUKIB



b) Sifrovani pomoci digitalnich certifikat( vydanych obecné uzndvanou CA nebo CA, které explicitné
dlvéruji obé strany;

c) prowebové servery prezentujici data pochazejici z urcenych informacnich systém mimo samotny
systém pouzivat HTTPS protokol;

d) pro webové servery prezentujici data pochdzejici z uréenych systém pro uZivatele mimo SUKL se
pouziva certifikat obecné uznavané certifikacni autority.

10 MONITORING

10.1  Pristup zaméstnancl dodavatele k vybranym chranénym internim informacim a k informacénim
a komunika&nim systémdm SUKL mdze byt nepFetrité zaznamenavan, monitorovan a vyhodnocovan.
Udalosti v systémech jsou SUKL zaznamendvany do logg.

10.2 Dodavatel je povinen pribézné monitorovat v ramci své ICT infrastruktury zvefejnéné a znamé
bezpecnostni chyby, které mohou ovlivnit hladky a bezpecny provoz systém(l souvisejicich s jim
poskytovanymi sluzbami. Jedna se napftiklad o zranitelnosti v operacnich systémech, software tretich
stran, webové komponenty atd.

10.3  Vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi smlouvy je dodavatel povinen neprodlené po zjisténi
hlasit SUKL kazdy nastaly bezpe¢nostni incident.

11 OCHRANA MEDIi

11.1 UloZeni chranénych informaci SUKL na pfenosnd média a pfipadny transport médii mimo
prostory SUKL podléha jeho schvaleni.

11.2 V pfipadé ukladani chranénych informaci SUKL na pfenosnd média ma dodavatel povinnost,
pokud je to technicky mozné, ukladat, pfipadné vyzadovat ulozeni téchto dat v Sifrované podobé a vést
evidenci téchto médii.

11.3 Dodavatel je povinen zajistit likvidaci operativnich dat obsahujicich chranéné informace SUKL
ihned po pominuti Ucelu jejich zpracovani a/nebo uloZeni zplsobem dle pravnich pfedpist ¢i metodik
vydanych NUKIB, ptipadné UOOU. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesmi byt mozné informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

12 BEZPECNOSTNi UDALOSTI / INCIDENTY
12.1 Dodavatel ma za povinnost hlasit veSkera podezieni na kybernetické bezpecnostni udalosti:

a) odpovédné osob& SUKL (osoba opravnéna jednat ve vécech pInéni smlouvy a manager
kybernetické bezpecnosti). Ohlaseni provede mailem (pripadné telefonicky) v terminu bezprostfedné
(bez prodleni) po zjisténi kybernetické bezpeénostni udalosti / incidentu.

b) vohlaseni uvede:

i. datum a ¢as zjisténi;
ii. povahu udalosti / incidentu;
iii. zdroje udalosti;
iv.  cile / obéti udalosti;
v.  okamizité i potencionalni dopady;
vi. pfijata ¢i navrhovand opatieni k omezeni dopad(, pfipadné eliminaci opakovani.



13 AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)
13.1 OPRAVNENI K PROVEDEN{ AUDITU DODAVATELE
a) SUKL siv souladu s ustanovenim smlouvy vyhrazuje pravo provadét audity dodavatele.

b) SUKL s dostate¢nym predstihem alespori 5 pracovnich dnli oznami dodavateli zdmér na provedeni
auditu. Obé strany si dohodnou obsah, potiebnou souc¢innost a ¢asovy plan auditu s tim, ze SUKL se
zavazuje postupovat tak, aby nenarusil provozni potfeby dodavatele.

c) SUKL si vyhrazuje pravo v pFipadé zavaznych divod(i (napf. podezieni na rizikové chovani
dodavatele) v souvislosti s plnénim smlouvy provést neohlaseny audit u dodavatele s pfihlédnutim
k provozni situaci dodavatele.

d) Dokumentace auditti provadénych SUKL tvofi pro kazdy audit:

i oznameni o auditu a plan auditu;
ii.  dotaznik k auditu (seznam otazek auditora, pokud auditor uzna za vhodné);
iii.  zprava z auditu;
iv. pisemné, fotografické nebo jiné zdznamy provozu, postupd nebo zafizeni, které souvisi s
auditem (pokud je nezbytné pro dokumentovani naleza);
v.  zaznam o zjisténi (ndpravnych opatienich a nasledné kontrole).

f)  Auditovana strana (dodavatel) obdrzi k vyjadreni zavérecnou zpravu auditu obsahujici pripadna
zjisténi:
i dodavatel navrhne na zdkladé zjisténi uvedenych v zavérecné auditni zpravé ndvrh opatreni a
terminy fedeni a preda jejich seznam SUKL k odsouhlasent;
ii.  SUKL potvrdi souhlas s navrienymi opatfenimi. Souhlas vyddva osoba opravnéna jednat ve
vécech smlouvy.

13.2 NAPRAVNA OPATRENI

a) Auditovana strana (dodavatel) ma za povinnost v uréeném case zajistit realizaci dohodnutych
napravnych opatreni;

b) Zpravu o realizovanych opatienich dodavatel oznamuje a preddva SUKL cestou ¢lena jeho
auditniho tymu.

14 PODMINKY PRI UKONCENi SMLOUVY

14.1 V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonéeny veskeré pfistupy dodavatele a jeho
zaméstnancl k aktivim spolec¢nosti (VPN, systémy, informace) nejpozdéji k terminu ukondeni
smluvniho vztahu.

14.2 Pokud byla zaméstnancim dodavatele poskytnuta aktiva SUKL, musi byt tato aktiva vracena
nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.

14.3 Pokud byla dodavateli poskytnuta informaéni aktiva (data) SUKL, musi byt nejpozdéji k terminu
ukonceni smluvniho vztahu vracena a beze zbytku smazana zplisobem uréenym v pravnich predpisech
o kybernetické bezpe¢nosti, ¢i metodice NUKIB, resp. UOOU, ze viech systémi dodavatele a nosicl



dodavatele takova aktiva obsahujicich. O smazani ¢i predani takovych aktiv musi byt vypracovan
protokol, ktery je pfedan SUKL.

14.4 V pripadé predcasného ukonceni smluvniho vztahu jinym zplsobem nez splnénim zavazku
(napf. vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou o ukoncéeni smlouvy apod.), mohou byt pfistupy
dodavatele, pokud je to nutné, ze strany SUKL ukon&eny pted uplynutim doby trvani smluvniho vztahu.



