


a. Zhotovitel umozni objednateli v ramci bézné pracovni doby (tj. 7:00 — 16:30) oznameni zavady
emailem nebo kontaktnim formulafem na adrese wsd.ricoh.cz a nasledné na tel. Cisle

b. Zhotovitel je povinen zahajit opravu zafizeni nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni nahlaSeni
zavady kupujicim.

c. Poruchy, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotfebniho materialu je
zhotovitel povinen odstranit a zafizeni zprovoznit nejpozdeji nasledujici pracovni den po dni, kdy
byla zavada zhotoviteli oznamena.

d. Vyzaduje-li odstranéni zavady dodani nahradniho dilu , je zhotovitel povinen poruchu odstranit
a zafizeni zprovoznit nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy mu byla zavada oznamena.

e. V pfipadé, Ze zavadu nebude mozné odstranit v misté pinéni, zajisti zhotovitel bezplatny odvoz
a dovoz zafizeni do/ze servisniho stfediska zhotovitele.

f.  Pokud bude oprava zafizeni trvat déle nez 48 hodin a objednatel o to pozada, je zhotovitel
povinen do bodu opravy zap(ijit objednateli nahradni multifunkéni zafizeni srovnatelnych
parametrli (v€. Jeho dovozu a odvozu) do 5 dnli od nahlaSeni zavady.

Zhotovitel provede jednou roéné pravidelnou servisni prohlidku zafizeni. Souéasti servisni prohlidky je
¢isténi, sefizeni a nastaveni el. parametrli a celkova kontrola pfedmétu smlouvy dle pokynu vyrobce.

Zhotovitel poskytuje po osm hodin denné v pribéhu pracovniho tydne déalkovou podporu formou
telefonického a emailového kontaktu.

Zhotovitel je na kazdé zafizeni, které je pfedmétem této smlouvy, povinen nainstalovat po€itadlo, které
bude evidovat pocet prijezdil na daném zafizeni rozlisené die ¢l. I1l.1 této smlouvy, pokud neni soucasti
software pfisluSného zafizeni.

Il.
Cena dila

Cena dila je stanovena formou platby za jeden uskutecnény vytisk (prijezd). Cena pro jednotlivé typy
zafizeni stanovena pro nasledujici pinéni:

a. Cena za ¢emobilou kopii/€emobily vytisk jedné strany A4

b. Cena za barevnou kopii/ barevny vytisk jedné strany A4
Cena kopie formatu A3 €ini dvojnasobek ceny za vytisk formatu A4.
Ceny dila jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy u jednotlivych zafizeni. V cené dila jsou zahmuty
viechny sluzby dle ¢l. | této smlouvy, véetné dopravy, naklad( za praci a dalSich vedlejSich vydajl
zhotovitele. VeSkeré ceny uvedené vpfiloze 1 smlouvy jsou cenami nejvySe pfipustnymi a
neprekroitelnymi. Jednotlivé ceny jsou stanoveny i s piihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetné
kurzu Eeské mény k zahraniénim ménam a to po celou dobu trvani zavazku z této smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k cené piipoétena vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi
v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni.
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Platebni podminky

Cena za vytvoiené vytisky bude vypoétena na zakladé zjiSténého poctu vytiskl provedenych na zafizeni
v pfislusném meésici. Cena za vytvorené vytisky je splatna mésiéné pozadu.

Cena dila bude zaplacena na zakladé vyzvy k platbé - faktury vystavené zhotovitelem po fadném
zhotoveni a pedani dila a jeho prevzeti objednatelem. Faktury vystavené zhotovitelem musi obsahovat
naleZitosti dariového dokladu.

Smluvni strany se dohodly na Ih(ité splatnosti faktury v délce étmacti kalendaimich dnii ode dne dorudeni
faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze dnem doruceni
se rozumi tieti dne ode dne odeslani faktury. Cena dila se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani
fakturované ceny dila z bankovniho U¢tu objednatele.

Objednatel fakturuje cenu za servis kazdého zafizeni samostatné.

IV.
Podminky provadéni dila

Zhotovitel je povinen pii zhotovovani dila postupovat s odbornou pééi, podle svych nejlepSich znalosti a
schopnosti, piiemz je pii své €innosti povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat
podle jeho pokyn(. V piipadé nevhodnych pokyn( objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnot téchto
pokyn(i objednatele pisemné upozomit, v opaéném pfipadé nese zhotovitel odpovédnost za vady a za
$kodu, ktera v disledku nevhodnych pokyn(i objednatele zhotoviteli, objednateli nebo tietim stranam
vznikly. Strany jsou si pfi pInéni dila povinny poskytovat sou€innost. Zhotovitel prohlauje, Ze disponuje
veSkerymi nutnymi opravnénimi a licencemi nutnymi k provadéni dila. Zhotovitel bude dilo realizovat
pouze osobami autorizovanymi a odbomné zplsobilymi k jeho provadéni.

Objednatel je opravnén prostiednictvim svych pracovnikl provadét priibéznou kontrolu dila.
Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila pouzit jen originalni dily a materialy.

Zhotovitel miiZe pro spinéni smlouvy vyuZit i tfeti osoby. V tomto pfipadé ruci za fadné pinéni stejné, jako
kdyby prislusné pInéni provadél sam.

Zhotovitel odpovida objednateli a tfetim osobam za Skody vzniklé poruSenim jakychkoliv svych povinnosti
z této smlouvy, &i zplisobenych vadami dila.

Béhem provadéni dila je objednatel opravnén dat zhotoviteli pisemny odivodnény pokyn k do¢asnému
pozastaveni provadéni dila. Zhotovitel je takovym pokynem vazan.

Zhotovitel zajisti uloZeni a likvidaci odpad( dle relevantnich pravnich predpist a na své naklady.

V pfipadé oprav poskytne prodavajici kupujicimu zaruku na opravené zafizeni v délce nejméné 6 mésicl
od ukondéeni opravy, pfiemz zaruku na vyménéné dily poskytne prodavajici vdélce stanovené
dodavatelem téchto dilii, nejméné viak 24 mésicl od dokonéeni opravy. Zaruka se nevztahuje na vady
zplsobené nespravnym pouZitim zafizeni, nehodou, chybou uZivatele, zasahem nepovolanych osob,
nebo z divodl jinych nez fadnym pouzitim pfistroje.

Objednatel umozni zhotoviteli pro plnéni (éelu smlouvy bezplatny odbér elektrické energie a vstup do
prostor, ve kterych probiha pinéni.














