17.10.22 11:45 Obchodni podminky - MC Systems & Services s.r.o.

Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je
spole¢nost MC Systems & Services s.r.o., IC: 28252063 DIC: CZ28252063, se sidlem Weilova
1144/2, budova A, 102 00 Praha 10, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v oddile C, vlozka 135456 jako prodavajici (dale jen ,,MC Systems & Services*) a na strané
druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici).

Dalsi informace o MC Systems & Services jsou uvedeny na webové strance www.mcsystems.cz v
sekci ,,0 nas*“.

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy clovEék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se spolecnosti MC Systems & Services nebo
s ni jinak jedna.

Podnikatelem je fyzicka, nebo pravnickd osoba, kterd provozuje podnikatelskou ¢innost, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za G€elem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana kazda
osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na tucCet
podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucést tvoii
sdéleni pfed uzavienim smlouvy, reklamaéni fad a dokument ,,Zplsoby dopravy®, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a i¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktii, z obchodni nabidky MC Systems & Services,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich ndzvi, firemnich log, MC
Systems & Services, neni-li v konkrétnim ptipad€ zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu,
danovy doklad obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pii pievzeti zbozi/sluZby nebo
dodatecné elektronicky.

2. Sdéleni pred uzavirenim smlouvy

MC Systems & Services sd¢luje, ze

a) naklady komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového 1 telefonického
pripojeni dle podminek Vaseho operatora, MC Systems & Services si neuctuje zadné dalsi poplatky),
b) thradu kupni ceny poZaduje pied prevzetim Kupujiciho od MC Systems & Services, pfip. ma
Kupujici povinnost zaplatit zdlohu, nebo obdobnou platbu za poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li
vyZzadovany Kupujicim a poskytovany spole¢nosti MC Systems & Services ,

c) MC Systems & Services neuzavird smlouvy, s pfedmétem opakovaného plnéni, pokud takové
smlouvy zprostiedkovava, nejkratS§i dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sd€luje
poskytovatel daného plnéni, véetné udaji o cené, nebo zpusobu jejiho urceni za jedno zuctovaci
obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

d) Ceny zbozi a sluzeb jsou na webovych strankach spole¢nosti MC Systems & Services uvadény
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vcetné 1 bez DPH, vcetné veskerych poplatkii stanovenych zdkonem, nédklady na dodani zbozi nebo
sluzby se ale 1i8i podle zvolené metody, poskytovatele dopravy a zptsobu thrady, v piip. osobniho
odbéru Weilova 1144/2, budova A, 102 00 Praha 10;

e) v piipadé, Ze Kupujicim je spottebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve lhiite ¢trnacti dnti, kterd bézi, jde-li o

1) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

i1) smlouvu, jejimz ptedmétem je vice druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

ii1) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi ¢i sluzeb, ode dne
ptevzeti prvni dodavky zboZi; pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla MC Systems
& Services

f) spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

1) o poskytovani sluzeb, které spoleCnost MC Systems & Services splnila s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

i1) o dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli MC Systems & Services a k némuz miiZze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

ii1) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

1v) o dodéavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozZim,

v) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zédost; to vSak
neplati v pfipadé nésledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych ndhradnich dild,

g) pti odstupu od smlouvy nese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostifednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

h) povinnosti spotiebitele: uhrada pomérné casti ceny, v ptipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

1) smlouva, resp. pfisluSny danovy doklad, bude ulozena v archivu MC Systems & Services.

3. Smlouva

Smlouvu Kupujici uzaviré tak, Ze ptfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném MC
Systems & Services tim, ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosiku.
Nez Kupujici objednavku zavazné potvrdi, ma pravo zkontrolovat vSechny udaje, které do
objednavky vloZil, to znamena - ménit jak poZadované plnéni, dopravu 1 zplisob uhrady, tedy. Kupni
smlouva vznikne odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy, zplisobu thrady a pftijetim
objednavky MC Systems & Services, za ptipadné chyby pii prenosu dat MC Systems &
Services nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy neprodlené potvrdi MC Systems &
Services Kupujicimu, a to informativnim emailem na Kupujicim zadanou elektronickou adresu.

Ptilohou potvrzeni je aktudlni znéni VOP a to vcéetné Reklamacniho fadu. MC Systems &
Services vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) miize ménit, nebo rusit pouze na zaklade

dohody obou obchodnich stran, nebo na zékladé zakonnych divoda.

Vztahy, anebo i piipadné spory, vzniknou-li na zdkladé smlouvy, se fesi vyhradné podle prava Ceské
republiky (v ptipad€ vaznych sport - soudy CR).

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy
do jakéhokoli ciziho jazyka, ve sporu o vyklad plati porozuméni pojmim smlouvy v ¢eském jazyce.
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Uzaviené smlouvy prodavajicim povinné archivuje, a to po dobu nejméné péti let od uzavieni
smlouvy, avSak nejdéle na dobu urcenou piislusSnymi pravnimi predpisy, za ucelem jejiho tspésSneho
splnéni, a neni pfistupna tfetim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento
proces srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se MC Systems & Services zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, nebo poskytne
digitalni obsah/licenci, kterd je pfedmétem koupé€, a umozni mu tak nabyt vlastnické pravo/licenci,
Kupujici se zaroven zavazuje k tomu, ze véc/digitadlni obsah pfevezme a zaplati MC Systems &
Services kupni cenu.

MC Systems & Services si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem
teprve uplnym zaplacenim kupni ceny.

MC Systems & Services kupujicimu odevzda véc, spolu s doklady, které se k zakoupené véci
vztahuji, tim umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

MC Systems & Services splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v
misté plnéni a véas mu to oznami.

Odesila-1i MC Systems & Services véc, prevezme ji Kupujicim (podnikatel) od dopravce.

Doda-1i MC Systems & Services vétSi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, plati, ze je kupni smlouva
zahrnuje 1 pfebyte¢né mnozstvi tohoto zbozi, jestlize je Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

MC Systems & Services odevzdava Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

Neni-li yjednano, jak ma byt zbozi zabaleno, pak bali MC Systems & Services véc podle svych
zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani, a ochranu véci. Stejné opatii MC
Systems & Services zbozi k preprave.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné, nez predem sjednané,
nebo chyby v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii pfrechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozd¢ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé€ji vznikla vada, kterou
spolecnost MC Systems & Services zpiisobila porusenim své povinnosti

Kupujici si, co nejdiive véc prohlédne, a to ithned po pievzeti, tim se piesvédcCi o jejich vlastnostech
a mnoZstvi.

Kupujici na sebe piebira nebezpeci Skody prevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici
véc, a¢ mu s ni MC Systems & Services umoznil nakladat.

Skoda na véci, kterd vznikla pfechodem nebezpedi $kody na véci Kupujiciho, neovlivni jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze MC Systems & Services Skodu zplsobil poruSenim své
povinnosti.

Prodlenim s ptfevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po piedchozim upozornéni na Ucet
prodlévajiciho vhodnym zpisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfimérenou
lhiitu k ptevzeti. To plati 1 tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je piedani véci podminéno.

https://eshop.mcsystems.cz/obchodni-podminky/ 3/9



17.10.22 11:45 Obchodni podminky - MC Systems & Services s.r.o.

4. Odpovédnost MC Systems & Services

MC Systems & Services odpovida Kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména v dobé, kdy
Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, kter¢ MC
Systems & Services nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti MC Systems & Services uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida mnozstvi, miie nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pti pievzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyt mésicii od pievzeti, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Préavo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici pted pievzetim veci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zptsobil.

Prodévajici neodpovida za Skodu zptisobenou funkénosti nebo poruchou vyrobku.

Ma-li véc vadu, z niz je MC Systems & Services zavdzana, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piimétenou slevu.

Danovy doklad a zaru¢ni list
Danovy doklad je soucasti zasilky nebo osobniho prodeje, pfipadn¢ bude zaslan dodatecné
elektronickou formou. Danovy doklad, slouzi zaroven jako zarucni list.

Prvni pouZziti zbozi

Kupujicimu je doporuceno tadné sezndmeni s ndvodem k obsluze daného vyrobku pied prvnim
pouzitim zbozi. V piipad€ uziti zboZi v rozporu se spravnym pouzitim nemize byt autorizovanym
servisem piipadna vada, timto jednanim vznikla, uznéna jako zaru¢ni.

Podstatné poruSeni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢né¢ho odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pifiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli spole¢nosti MC Systems & Services, jaké pravo zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
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zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize Kupujici zménit bez
souhlasu MC Systems & Services; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li MC Systems & Services vady v pifiméfené lhit€¢ ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, ma prava jako
v ptipad€ nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spotiebitel ma pravo na piiméfenou slevu 1 v ptipadé, Ze mu MC Systems &
Services nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipade,
ze MC Systems & Services nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjedndni népravy
spottebiteli psobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruSeni smlouvy.

Pti vadném plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na primétenou slevu z kupni ceny.

Neuplatni-li Kupujici pravo na slevu z kupni ceny, nebo neodstoupi od smlouvy, mize MC Systems
& Services dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze MC Systems &
Services odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li MC Systems & Services vadu véci vcas, nebo odmitne-li vadu odstranit, mize
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Kupujici zménit bez souhlasu MC Systems & Services.

Préavo na dodéani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad. V
takovem piipadé méa Kupujici 1 pravo od smlouvy odstoupit.

Pti dodéani nové véci vrati Kupujici MC Systems & Services na jeji naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii vCasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostatecné péci
zjistit, nejpozd¢ji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou jakosti se MC Systems & Services zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpusobild k
pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i1 uvedeni zaru¢ni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od
prevzeti véci v misté urceni. Uvadi-li koupenou véc do provozu nékdo jiny nez MC Systems &
Services, bézi zarucni doba ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydna od prevzeti véci, fadné a vEas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
sou¢innost.

Kupujici nema pravo ze zéaruky, zpusobila-li vadu po piechodu nebezpeci Skody na véci na
Kupujiciho vné;jsi udalost.

5. Odstoupeni od smlouvy (reklamace)
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Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd. Lhiita podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand doddvka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

Kupujicim je doporuceno v piipad¢ reklamace vyrobku zakoupeného u firmy MC Systems &
Services s.r.o. postupovat nasledujicim zptisobem:

Po ptedchozi domluvé vyuzit osobni doruceni na adresu Weilova 1144/2, budova A, 102 00 Praha
10.

Reklamaci mtizete také podat formou zasilky na adresu MC Systems & Services s.r.o., Weilova
1144/2, budova A, 102 00 Praha 10. Reklamované zbozi nezasilejte na dobirku, nebude prevzata!

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, zasle véc, kterou obdrzel od spole¢nosti MC Systems &
Services bez zbyte¢ného odkladu na adresu spolecnosti (Weilova 1144/2, 102 00 Praha 10),
nejpozdéji do Ctrnacti dntl, a na své ndklady. Pii vraceni neporuseného zboZi v dobé 14 dnii, bude od
vracené Castky odectena cena dopravy, byla-li hrazena.

Zbozi spotiebitel vraci vzdy uplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, v originalnim
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené lhuté, doporucujeme pro urychleni vytizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu MC Systems & Services spolu s pfiloZzenym priavodnim dopisem
s ptipadnym ditvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nadkupniho dokladu
a uvedenym ¢islem bankovniho uctu.

Spotiebitel odpovidda MC Systems & Services pouze za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Pokud spotiebitel odstupuje od smlouvy, ma narok bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti
dnt obdrzet vSechny penézni prosttedky od MC Systems & Services, které na zdkladé smlouvy
zaplatil, tyto penézni prostiedky obdrzi pfevodem na Ucet, ktery uvede, ptipadné jinou formou dle
dohody.

V ptipadech, kdy na vraceni nevznikd zdkonny narok (mimo reklamaéni fizeni) je moZno zboZzi
vratit po predchozi dohod¢ s vedoucim prodejny (zbozi musi byt bezvadné a plné funkéni, v
puvodnich obalech, které nebyly neSetrné otevieny). Kupujicim je v takové situaci uctovan
stornopoplatek ve vysi 25% z prodejni ceny zbozi. V ptipade€, ze kupujici (mimo reklamacni fizeni)
zada o vymeénu za jiné zbozi, mize byt stornopoplatek snizen az na 10% z prodejni ceny.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, MC Systems & Services vSak neni povinna vratit piijaté penézni
prostiedky spottebiteli diive, nez ji spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi MC Systems &
Services odeslal.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom

stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné€ stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
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b) pouzil-li Kupujici véc jesté pied objevenim vady,
c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni v€ci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li Kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotteboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii
obvyklém pouziti; stalo-1i se tak jen z€asti, vrati Kupujici MC Systems & Services, co jesSté vratit
mitize, a dd MC Systems & Services nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku kupujici stornuje telefonicky (+420 602 517 542 nebo +420 274 770 267) ptipadné
emailem eshop@mcsystems.cz do chvile, nez MC Systems & Services potvrdi odeslani zbozi. V
pisemné form¢ musi storno obsahovat Cislo objednavky. Toto ¢islo je uvedeno v automatické
odpovédi, kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po GspéSném vytvoieni objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodévajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto ptipadech:

- zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zpiisobem zmeénila cena dodavatele zbozi.
V piipadé€, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za tcelem
dohody o dalSim postupu.

6. Bezpecnost a ochrana informaci

MC Systems & Services prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodéavajiciho a nebudou jinak
zvetejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani). MC Systems &
Services postupuje tak, aby subjekt udaji neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dilistojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji. Osobni tidaje jsou poskytnuty dobrovolné odbératelti
spole¢nosti MC Systems & Services, a to za Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci
prodéavajiciho. Osobni tdaje jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidajti, v platném
a ucinném znéni. Spottebitel dava spolecnosti MC Systems & Services svilj souhlas ke
shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udajii pro Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni
smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdé€leni,
telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu MC Systems & Services s.r.o. Weilova 1144/2, budova A, 102 00 Praha 10. Za
pisemné vyjadieni se v tomto piipadé¢ povazuje i forma elektronickd, zejména prostfednictvim
kontaktniho formulafe na webovych strankach www.mcsystems.cz. Spotiebitel ma pravo piistupu ke
svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu.

7. Provozni doba
Objednavky pies internetové obchody MC Systems & Services: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
8. Ceny

Vsechny ceny spolecnosti MC Systems & Services jsou smluvni. V e-shopu on-line jsou vzdy jen
aktualni a platné ceny.

Ceny jsou uvedeny jako konecné, tj. véetn¢ DPH, popt. zahrnuji dalsi dané a poplatky, které
spotiebitel musi pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka ptipadnych poplatkli za dopravné, dobérecné
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a ndkladd na komunikace prosttedky na dalku.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kusti akéniho zboZi nebo po dobu casové
uréenou.

BéZnymi cenami mini vyrobce/dodavatele doporucené koncové ceny.

9. Objednavani

Kupujici obdrzi plnéni za cenu platnou v dob¢ objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve
zprave potvrzujici piijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozno nésledujicimi zpiisoby:

1. prostfednictvim elektronického obchodu MC Systems & Services(dale jen ,,e-shop®);
ii. elektronickou postou na adrese eshop@mcsystems.cz;
111. faxem;
iv. telefonicky

MC Systems & Services doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pies e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na MC Systems & Services. V piipad¢ veiejného piistupu
k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky, aby
tim zamezil zneuziti osobnich udajt.

10. Platebni podminky
Dobirkou nebo bankovnim prevodem

Zbozi zaSleme ptepravni sluzbou DPD, (konkrétné sluzbou DPD Private).

Sluzba zahrnuje standardni dobu doruceni do druhého dne, sms avizo o terminu doruceni, emailové
avizo o terminu doruceni, pojisténi do vyse 50 000 K¢, a az tfi pokusy o doruceni, neni-li adresat
zastizen.

Pti volbé platby bankovnim pievodem vam bude zasldna vyzva k Ghrad¢ s udaji pro platbu, zbozi
bude odeslano po piipsani platby na nas ucet.

Pti platbé pfedem je cena dopravy 180 K¢ véetné DPH.

Pii platbé na dobirku je cena dopravy 210 K¢ véetné DPH.

Pti nakupu nad 8000 K¢ vé. DPH je doprava ZDARMA.

Bankovnim pievodem na odbérnim misté

Zbozi si Ize vyzvednout v nasem odbérnim misté na ulici Weilova 1144/2, budova A, 102 00 Praha
10,zboZi bude mozno vyzvednout po piipsani platby na nas ucet

Tento zplisob odbéru je samoziejme zdarma.

V piipadé tohoto zptisobu odbéru zbozi, vyckejte na potvrzeni objednavky z nasi strany a vyzvu k
vyzvednuti zboZzi.

Na odbérni misto se dostavte aZ po obdrZeni vyzvy, difive nebude zbozi ptipraveno.

Dodaci lhity

Zbozi, kter¢ je skladem Vam v pfipad¢ jeho zaslani na dobirku dodame nejpozdéji do 3
pracovnich dnii na jakoukoliv adresu v CR.
Zbozi, které skladem neni, expedujeme podle dostupnosti u dodavatele.
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Zbozi zastava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi MC Systems & Services, avSak
nebezpeci Skody na véci prechdzi prevzetim zbozi Kupujicim.

11. Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mize prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokdzat platnym
obCanskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani piepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou piepravni sluzbou. Podminkou je objednavka piijata do
18:00. Prepravce b&zné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena piepravy se fidi dle
ceniku aktualniho v den objednavky.

Kupujicimu je doporu¢eno nepiebirat od piepravce poskozenou zésilku a kontaktovat nase
reklamacni odd€leni na tel. +420 274 770 267.

Po prevzeti zbozi je doporuceno zbozi bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat a piipadné zjisténé
vady co nejdfive oznamit pisemnou formou na e-mail: eshop@mcsystems.cz (nejrychlejsi feSeni)
nebo kontaktovat pracovnika MC Systems & Services s.r.0., viz. sekce : Kontakt

Pokud odbératel ptfevezme poskozenou zasilku nebude k reklamaci ptistupovano.

12. Zaruéni podminky

Na vyrobky poskytuje spolecnost MC Systems & Services zakonnou zaru¢ni dobu 24 mésict, neni-
li ve smlouvé stanovena delsi.

Zarucni doba pocina bézet dnem prodeje vyrobku kupujicimu. Datum je vyznaceno na prodejnim
dokladu.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim v rozporu se spravnym pouzitim, na vady vzniklé
mechanickym poskozenim a opotfebenim ¢i Zivelnou pohromou (voda, pisek, ohen atd.)

13. Zavérecna ustanoveni

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zaruéni dobé.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad nabyvaji i€innost dne 1. 5. 2022 Zmény reklamacniho a

obchodniho fadu vyhrazeny.

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi Obcanskym zédkonikem, zakonem O ochrané spotiebitele a
Zakonem o obchodnich korporacich v platném znéni (od 1. 1. 2014)
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