
SERVISNÍ SMLOUVA DC| -APKl 23AMSMLS-089

SYSTEMS. a.s.,

Pražská 63, 10Z OO Praha 10„

481OB375,

D|Č: CZ48l 08375,

Zapsana v 0R
vedenem Městským soudem v Praze, nddíI & vloúa 1G1Z0,

Banknvní Ces ká spořítelna, a.s.;
Komerční centrum Praha Jih

č. úřtn:

Zastoupená lng; Davidem Leschem, předsedou představenstva,

(dále jen „zhotovitel“)

Městský dům kultury Karviná, přispěvková organizace

e
sídlem tř. 0$vobození 1639/43, 735 06 Karw'ná Nové Mě;to

IC: 003ZO463

D|Č: CZ 00]Zl]463

KB Karviná 335791/01D0

Zastoupený Mgr. 0\gou Hrubec, ředitelkou

(dále jen „objednatel" )

spolu uzavřeli ve smyslu H 1 746 odst. 2, z.ř. 89/2G12 SD., občanského zákoníku niže uvedeného dne,

měsíce roku tuto

servisní smlouvu:

l. Servisní služby

1. Pravidelná údržba Promaxe

Zhotovitel se zavazuje provést o ročně pravídelnou údržbu zařizení (uvedeného v příloze č. 1,

ktará je nedílnrm uuu |řá<tí nám smlouvy).

V rámci tÉtn pr0hlídky provede:

běžnou Údržbu zařízení, výměnu vzduchových mm projektoru, vyčištění (výměnu) mm

serveru, vyčištění Čočky objektivu, výměnu lampy (dle potř9by), konlrolu doplnění chladífích

náplní, kontrolu pravozních hodín světel nýCh zdrojú, kontrolu kol orimetrie projektoru, update

SW FW, přezkoušení otestování konektivity, škalem' obsluhy.

Prohlídka bude provedena v pracovni den v době mezi 8:O0 18:00. Termín prohlídky bude

stanoven po dohodě zhotovítele objednatele souběžně 4 termínem přesunu technologie dle Cl.

odstavec 6.

Na základě p reventivní systémové prohlídky bude vypracován prolokol ! zjíštění, který bude“

předán objednateli.

Z. N astaveni konvergence projektoru

Zhotovitel $ zavazuje provést É žádost objednatele nastavení konvergen ce projektoru.

a. V případě, Že objednatel při sjednávání termínu pravídelné udržby dle bodě 1. uvede

na bude tato součást činnosti Pravídelnépožadavek provedeni konvergence, provedena jako

údržby bez připlatku.

AV MEDIAv o. s.
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b; Pro 7ame7ení pochybností, úkony uvenené v bodě Z. jsou při nedodržení podmínek dle bodu

Z. odst.a. v rámci léto smlouvy hrazené dle Clánku lV„ odstavec 5

3. Nastavení zvuku

Z hotovi tel aa zavazuje provést na žádost objednatele nastavení zvuku.

Pro zamezení pochybností, úkony uvedené v bodě 3. jsou v rám ci této smlouvy hrazené dle

Článku |V„ odstavec 6.

4, ZajiŠtění telefonícké podpoa monitoríngu Qm ocí vzdálené správy

Zhotovitel se zavazuje provozovat službu telefonické asistence kvalífikovaného technickeho

pracovníka ve všechny dny v době 9:00-ZI:OO po dobu platností této smlouvy iii tel. čísle

Služba bude využita objednatelem v případě Íunkčníd'í oroblémů zařízení uvedeném v seznamu

v přílohách této smlouvy.

Zhotovítel se zavazuje společně s telefoníckou pod porou prpvozovat také monitoring

vzdáleno u správu zařízení ;

5. Zajíštění provozuschopnosti funkřnihn celku servisním záuhem

V funkčního celku uvedene v č. této DClpřípadě poruchy (zařízeni příloze smlouvy, projekční

tech no logie n zvuková technologie) se zhotovitel zavazuje provést servisní zásah;

Rychlost servisní zásahu bude provedena dle následujících specifíkací:

Fíxace

kino může hrát 2 D, ve Ste reo

Tvp závady Čas reakce (Hot Iine) zvuku TrvaIé udstranĚní (100% stav)

BLACKAScree n Do 1 hDd (9-21 hod. voIat) Do 5 dní (31 dnÍ— audio zařízeníP

Snížená

kva | ita Do 24 hodin (emaíU Do 7 dní Do 14 dnů (31 dní— audio zařízenD*

Do 18 dnů

(Kino může h rát 3D s možným

Nefunkční 3D Do 24 hodín (emaH) omezenim počtu diváků) Do 31 dnů

*

trvale odstranění závady na audio zařízeni záleží na typu závady dostupncsti náhradních

dilů

V případě nesplnění termínu opravy dle zadání, bude ve sm lauvě sLanovena sankce Ve výši:

nebo zapůjčí uvede do provozu zhotovite| objednateli náhradni zařízení (Projektor ZK 5erver

(registrovaný všech distributorů), audio procesor zesilovač) zdarma.

Pro vyloučení pochybncstí, jako náhradní zařízení pro pctřeby skupiny APK je vyhrazen pouze

jeden S€t É zprovnznění je tedy dostupné pouze pro jednoho objednatele V daném čase, takže po

dobu řešení opravy není dostupné pro dalšího případného 0bjednatele.

Nárok iii zapůjčení zdarma nastává pouze V případě, že zd ržení provedení opravy je způsobeno

zhotovitelem. V případ ě, Že zhotovítel pruvede díagnostiku 1aŠle objednateli cenovou na hidku

pm uskutečněni apravy, zavazuje se objednatel zajistít nezbytné úkony k akcepmvání této

nabídky tak, aby mohlo dajít k uskutečnění opravy. ll? pravedení výše uvedených úkonů je určena

lhúra pracovních dnů.

servisní sm!o www AV MEDlA. aa u
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í
V případě že zhotoviLel po schválení Ze stranV objednatele není s(hopen upravu uskulečnit dn 14

kalendářních dní a náhradní set je blokován probíhající opravou zavazuje se zholoví !el mít k

díspozíu další náhradní set pro zajíšténí zprovoznění skupíny APK.

V případě Že dojde Ze 5tranV objednatel k překročení termínu 5 pracovních dnů, je zhotnvítel

oprávněn za zapůjčení zařízení účmvaL částku dle platného ceníku víz. Příloha číslo 2. této

smlouvy.

Pf0 zamezení D0chyb ností doba. po kterou dochází k ídentífíkací vady am doba DD akceptovám

:enove' nabídky nutna pro zajištění nahradního dílu 11 provedení opravy. SS k výše uvedene lhútě

nezapočítává zapújčení náhradního zařízení je tedy zdarma.

Ceny dopravy e ínstalace náhradního zařízení není zahrnuta v paušálu této Servísní smlouvy je

hra zena dle platného reníku zhotovítele se slevou dle čl. |V 0dstavec '). al

Nedílnou souEa'stí této sm lauvy je přejímací protokal (příloha EJ) p0depsaný abjednatelem

zhatovítelem. V9 k rerém je 1ap$án stav v funkčnast (připadně WWWW techníckého vybavení

objednatete V případě špatné funkčnosti zařízení $i zhotavítel vyhrazuje práVD neuzovřít

s ob]ednatelem [UtD smlouvu neba její ča'sri (např. audía Čúst),

6. _Zajištění přesunu technologíe z prostDr letního kína do grostor kina Ex

Zhotovitel SE zavazuje zajístít deínstalací , přesun, ínstalací řádné zprovoznění technologíe

včetně všech nezbytných souvísejících nastavení Z prostor kina EX do prostor letního kína g po

skončení
DroVoZu

letního kína zpět do prostor kína Ex,

Il. Doba, místo glněm' © kontaktní osob1

1. Zhotovítel bude poskytovat řádně včas servísni služby po celou dobu platností účínnosLí této

servísní smlouvy.

2. ZhoLovitel bude poskytovat své servísní služby na adrese: Kíno Ex, Tř'ída osvobození 1639, Karví ná

Nové Město „„ Letní kíno Karvíná, Park B. Němcové 57/5 Karviná Fryštát

3. Požadavek na servisní zásah bude proveden m základě nahlášení poruchy objednatelem

prostředníctvím internetového formuláře na adrese s uvedením

čísla této servísní smlouvy. Pokud není možné použít tento íntemetový formulář, lze poruchu

nahIátír prostředníctvím faxu nebo e-maílu vždv

uvedením čísla této servisní smlouvy.

4. Kontaktní osoby za objednatele:

5, Kontaktní osoby 23 zhotovítele:

lll. Povinnasti obiednatele

1. 0bjednatel je povínen používat zařízení s běžnou obvyklou péčí u puuze !! účelu, ke kterému

je zařízení určeno.

Z. Objednatel je povínen prostudovat před používáním zařízení návod k obsluze q pouŽívat zařízení

v souladu s tímto návodem.

3. 0bjednatel je povínen provádět hěžnou údržbu v souladu H návodem k obsluze.

lV. Cena servisních služeb

1. Paušální poplatek a služby uvedené v čl. odst.1 „l,4,5 této smlouvy je stanoven ve výši

3B.000,- Kč bez HH Za rok.

2. Paušální poplatek za sluŽby uvedené V čl, odstavec u této smlouvy je stanoven ve výši

38.D00,- Kč bez DFH.

servimí stowa AV MEDlÁ, m J
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3, V paušálním poplatku Čl.|V odst. stou zahrnuty:

a. veškeré servísní služby blíže specífíkovane'
v čl. I odst l.4 a ó teto smlouvy,

b. 23j íštění provozuschopností dle řlI odst.5 porn ocí vzdálené správy nebo telefonické

as ístence

Q veškeré servisní sluŽby (doprava, práce, materiál) v případě 7ár| |řnírh oprav

d spotřební materíál k profylaxi lvzduchové tiltry. chladící kapalína)

& veškeré 5ervisní SluŽby případě profylaxe ld0prava , prácel

í. odměna Za prácí pří výměně .světelného :droje zařízení v rámci profylaxe

g,
ndmš-na za prácí a dopravu v případě. že techník během 7ásahu nezajístí

provozuschopnost

h. Cena Za zapújčení
nahradního zaří2eni dle Čl odst.5, (víz ceník Cena Za 1.denl

4. V paušálním poplatku čl. |V odst. g 2 nejsou zahrnuty:

a. odměna za prácí , dopravuv materiál náhradní díly pro případ opravy poškozených >.í

opotřebovaných dílu a m Za sítuaca kdy áá nejedná záruční op ravy (tjí po
skončení

zá ruční lhůty čí v případě závad, na které se nevztahuje záruka víz čl„ V této $ml0uvy),

b. odměna Za práci při zajištění provozuschopností,
není—li vyřeŠeno dle čl |V. odst 2.b

(vzdalenou správou či telefoníckou asistencí )

C. finanční náhrada m světelné zdroje a jiné součásti mající charakter spotřebního
matf-riálu

lvyjma materíálu při profylaxi)

d, poplatek m zapůjčení náhradního zařízení v případech, kdy GG nejedna záruční opravy

a opravy kryté touto smlouvou dle čl, V.

e. Cena za dopravu ínstalaci náhradního zařízení dle Čl 0dstavec 5.

5, PauŠální poplatek r(-Í 2. profylaxi je stanoven ve výši

6. Paušální poplatek na nastavení konvergence (čl.I odst.Z) je sta noven ve

7. Pa uĚální poplatek m nastavení zvuku (čl.l odst.3) je stanoven ve výši

& Paušální poplatek za práci při výměně lam py je stanoven ve výší

(pokud není provedeno v rámci základní ři dokoupené profylaxe) . Dopravné

9„ Záruční opravy:

Záruční opravy jsou po dobu platné záruky bezplatné.

1CI. Ceny za hrazeně služby:

a. Cena u servisní práci vyjma cen uvedených v čl.IV odst.4r7 bude účtována v hodí nové

sazbě

b. cena za materíál, spotřební materiál u nahradní díly bude účtová na dle ceníkovy'ch cen

zhotovitele se slevou

c. ostatní dodávky budou účtovány dle platných ceníků ii sazeb zhotovitele.

V. Vyloučení zárukz

Zá ruka aa nevztahuje m závady, ke kterým došlo HH základě těchto skutečností:

3) mechanickým poškozením výrobku, přepětím v síti Čí V silném elektríckém nebo

magnetickém poli,

b) nedodržením pokynů k obsluze. používáním výrobku v roZp0ru jeho určením ,

V nepřetržitém provozu nebo V nevhodných podmínkách (chemícky agresívní, zakouřené,

prašné či vlhké prostředí),

C) porušením záruční plom by, nebo byl-li proveden zasah do výrobku neoprávněnou osobou

(oprávněnou osobou se rozumí servisní teChník prodávajícího),

dl způsobené živelnou pohromou,

e) zanedbáním údržby přístroje (například přehřátím zařízení zpúsobeným znečištěným

vzduchovým íiltrem).

se'ví5m smiouw: AV MEDMy a s 4
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VI. Zgůsob glacení Mu dílo

l . Paušální v ČL |V odst.l bude hrazen ve 80%poplatek specí íl kova ný platbou výši po podepsání

smlouvy a ZO% doplatkem do konce kalendářního roku

/ 2. První olatba bude provedena na základš faktqu vystavené a rinruřené zhotovitelem do 3 rinů oo

uzavření této smlouvy se splatností 30 nm'

3, Platba doplatku bude provedena na zakladě faktury vy5tavené a dnruřene zhotovitelem oo

30.l ( ,ZDZ3 Sc splamostJ do 3l.l2.ZOZ3.

4. Narok objednavatele na seWísní sluŽby uvedene v řl. vzniká uhrazením faktury vystavené

zhotovi(elem.

5. deěna „„ servisní služby padle čl. N odst. 4,5,6,7, tém sm lnuvy bude nbjednavatetem zaplacena

zhutoviteLi na zá kladě fakturv vystavené na 7ákiadš <9rví<nírh protokoth DD p rovedení knnkrš-rm'

servi5ní sLužbv.

6. Faktury budou vystaveny v souladu s platnými úc'inny'mš právnimi předpisy ČR se splatností 14

dm'

7. Dnem uhrazení faktury SS
pro účely této smlouvy rozumí den, kdy byla fakturovaná čá<rka

při psána :lF Účet zhctovitele.

8. V případě prodlení objednaLele $ úh radcu fakturuvaný:h částek sjednávají smluvní stra nV pokutu

ve výší fakturované čáslky m každý den prodlení.

Vll_ PIa tnost smlouv1

1. Smlouva se l |zavr'ra' na dobu určitou do 31.12.2013.

Z. Dnem účinn0sti m srannví den 1.1.2023.

Vlll. Závěrečná u iednáni

'l. Tato Sm|0UV3 , jakoŽ závazky ii zalnžené se řídí platnými právními předpisy, zejména zákonem

č_ 89/ZCI12 Sb., obča nského zákoníku

Z. Smluvní strany prohlašují, žs tam smlouva vyjadřuje přesně, určitě a <m2umih=|ně jejich vůlí m

žP žádné které uzavření a závazků tautojim nejsou známy skutečnthti, by bráníly jejímu splnění

smlouvou Tato smlnuva řádné smluvních <mluvnízaložených , představuje ujednání stran, příčemž

strany výslevně uvádějí, že předmě( jeilch závazků , stejně ]ako veškerá práva povinncsti podle

této seWi 5ní smlouvy jsou zcela dostatečným způsobem určeny u že nich neexistují žádné

pochyhn osti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech 4 platností orígínálu s tím, že každá =mluvm'

strana obdrží po jednom stejnopisu,

4. Tato smlouva má 5 stran r: 3 přílohy.

5. Tuto smlouvu lze měnit u doplňovat pouze písemnýmí € průběžně číslovanými dodatky.

6. 0bjednatel je povinným subjektem dle zákona č. 340/ZO15 Sb., registru 5mluv, V pletném

znění. Smluvní stra ny aa dohodlyv že povínnosti dle tohoto zákona v souvislostí —1 uveřejněním

této SmluvnÍ sauhla sí tět0 vsmlouvy zajistí objednateL strany uveřejněním smlouvy regístru

smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění.

7. Tato smlouva nabývá účinností dnem zveřejnění v regíslru smluv.

%zúa
V Praze, dne A „' vv V

Městský kull umí dům Kawiná

obiednatel

59Nísní smlouva AVMEDlA. 5



1.12.2D23

PřÍl0h2l č. k servisní smlouvě AV JISTOTA 23AMSMLS-OŽŠQ

PředměLem smlouvy jsou nasledujíci přístroje:

l_';——_"—*—_lř" a

Měrná

Popis Číslo zboží Séríavé čí;Ia Množství ! jednotka

“ Chrlstie
gazuo, hauas_t

7 kW

Ko ncový zesrlovač DSP + LCD

Koncový zesllovač s DSP + LCD

Konc0vý zesi|ovač s

33
+ LCD

Koncový zesi|ovač S DSP + LCD

Koncový zesi|ovač s DSP
+LCB

Koncový zesi|ovač s DSP + LCD

í 8fkanálový panel pm monít.

\ Server DOLBV |MS3

Cínerna audio processor

servrsní 5mlouvd AV MEDIA„ dvs, s
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r Příl0ha č. 2 k servisní smlouvě AV JISTOTA 23AMSMLS-O89

Ceník servisních prac1

/
Práce:

m:; lúchka apecíahsry u 7áknzníka (spec. projektoryDCl. řidici ss $lém)- . MM

Doprava:

Doprava muno mč<l0

anraVa pD
méslČ

Čas druhého (3. ardJ ícchnika suáven5 m ceslč

Dopma Kaniná ucsm rechnilm apecialisry u Prnhy puašál í1člověk mm zpču

Náhradní zařízení:

Ceny jsou m'cdcny bcz DPH.

Ceníkje mmm od l.4. 20l5 do vydání da|šího mmm

sen/rmi smloUva AV MEDrA . a. s. 7



Příloha č. 3 k servisní smlouvě AV .llSTOTA 23AMSMLS-O89 (_

Prejímaci protokol

SOUPIS TECHNOLOGlE KlNA

Kino: Kino Ex TT „

% ;; ř_—;; ;; ; ; ; — lDatum obhlídky

T3É1Tidku proveídT'—řý; ; ; —

lPromílací plocha: TT „ TT * i " ' ]TWW léoaJaíaíj |místřř' ffrf *

rZĚl<Wr>l<=chy(&ŠĚlědr ____ „__„___ý_ř ;;_ Mg559v_áqutgu;_ - „___ __ý

1Max\málm šlrka obrazu 7 * rrTW ÉĚWíT W TřWT ; __ýř_ řadyý „ ; „ ; m

i , ; ;; , " vzdáíšrízšířTW" " ' íMammeImvyskaobrazu. | ]m |posIednířady: ] |m

Vyhodnocení:

v
pní'ádlm

$ervísm Smlouva AvMEDtA. 5


