Smlouva o pripojeni do datové sité MEEP.CZ
| &islo 2023200031 | (dale jen ,smlouva®) uzavfena|dne 25.1. 2023 |mezi

MEEP.CZ s.r.o., F. S. Tumy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14, IC: 27823041, DIC: CZ27823041,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 42065,
zapsan4 u Ceského telekomunikaéniho Ufadu v Evidenci podnikatelli v elektronickych komunikacich pod pofadovym &islem 2272,

¢.0. 2100153169/2010, zastoupena jednatelem Petrem Golasovskym (déle jen ,ISP*) a
UCASTNIKEM (dale jen ,U&astnik"), ktery je pravnickou osobou

Néazev Ulice a &islo popisné
Zakladni Skola Orlova — Lutyn& MIadi 726 :
okres Karvina, pfispévkova organizace Miasll 725
PSC, Mésto Patro a Cislo bytu IC DIC
735 14 Orlova - Lutyné 75026643

Telefon E-mail

pa—

Mgr. Ing. Katefina Plintova, g}ﬁ'{,ﬁ#. S

bt
Poznamka / Korespondenénl adresa

l. Adresa pfipojky (vyplnit pouze v piipadé, ze se neshoduje s mistem sidla & mista podnikani Uéastnika)
OKU kéd* Ulice a &islo popisné, PSC, Mésto Patro C. bytu

C04811R6070979

* Ovéfovaci kod podle ustanoveni § 34a odst. 5, pism. e) zakona & 127/2005 Sb., ve znéni p.p.

Il. Tarify, parametry, ceny

Nazev Tarifu / Bali¢ku / Sluzby Datum zahdjeni Cena
poskytovani

Anténa 200/200 25.1.2023 2000,-

Verfejna IP 25.1.2023 0,-

Celkem 25.1.2023 2000,-

Sluzba pfipojeni k siti internet musi spliiovat parametry kvality uvedené v pfiloze ,Parametry kvality siuZby
pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro spotrebitele”, ktera je pfilohou této smlouvy.

| Cena zfizeni pripojky | 3000 K& |
Cenu zfizeni pfipojky je U¢astnik povinen zaplatit ISP jen pfi pfedtasném ukonZeni smlouvy. Ceny jsou uvedeny
véetné sazby DPH, ktera je dle legislativy G&inna. Zména vySe DPL: ol 4?”";%"—‘=‘.ﬂ&_fﬁ:’f§i.
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lll. Koncové zarizeni

[0 pronajaté od ISP ) . . .
Xvypiicené od ISP Mikrotik nRayg-60adpair, Wireless MAC

D03COD53B2E7

O ve vlastnictvi Ugasinika

O pronajaté od ISP
O vyplijZené od ISP MAC
0 ve vlastnictvi Ugastnika

Ucastnik prohlasuje, Ze ma veskera povoleni a opréavnéni nutna k instalaci zafizenl nezbytnému pro poskytovani sluzeb
v ¢i na objektu, ke kterému se sluzba vaze. V piipadé, Ze tomu tak neni a mélo by dojit k demont&zi zafizeni na zakladé
rozhodnuti majitele nebo spravce objektu, nevznika UZastnikovi narok na vraceni aktivaéniho nebo instalacniho poplatku
ani na pfedéasné ukonéeni smlouvy. V tomto pfipadé bude Ugastnikovi G&tovan poplatek za demontdZ zafizeni ve vySi
3000,- Ké&.

Telekomunikaéni zafizeni pronajaté nebo vypujéené U&astnikovi ze strany ISP zlistava po celou
dobu poskytovani sluzeb vlastnictvim ISP. U&astnik je povinen do 10 dni po ukonéeni
poskytovani sluzby, k jejimuz poskytovani je zafizeni pronajato ¢i vypuajéeno, na svuj naklad
toto telekomunikaéni zafFizeni neposkozené vratit ISP. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Uéastnik povinen zaplatit ISP smluvni pokutu ve vy$i 5.000,-- Kg&.

Rozhrani predani sluzby:

Ethernet, dle standardu IEEE802.3, zdifka konektoru RJ45 — zasuvka / konektor
Ethernet, dle standardu IEEE802.3, zditka konektoru RJ45 - zdifka napajece

IV. Zakladni ujednani

Na z&kladé smlouvy se ISP zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluZbu pfipojeni do datové sité
MEEP.CZ a k siti internet, a pokud je tak ujednano v ¢lanku Il. smiouvy, i sluzbu pfistupu k vysilani
digitalni televize (IPTV) a jejim dopliikovym sluzbam (dale spole¢né jen ,sluzby” a kterakoli z nich
,sluzba") dle sjednanych tarifd a parametr a U&astnik se zavazuje za SluZby platit ISP sjednané ceny
(tj. pausalni poplatky, instalacni, aktivacni a dalSi poplatky).

Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou i nize uvedené dokumenty, které stanovi dalsi podminky poskytovani
sluzeb a prava a povinnosti ISP a Ugastnika:
= Parametry kvality sluZby pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro podnikatele
VV§eobecné obchodni podminky spole¢nosti MEEP.CZ s.r.o.
Informace o zpracovani osobnich Gdaju
Cenik ISP dostupny na meep.cz > Cenik
Nabidka servisnich sluZzeb na meep.cz > Podpora

Ugastnik nesmi poskytnutou sluZbu tplatné & neplatné déle pfedavat &i poskytovat dal$im uZivatelim
(komukoliv). V pfipadé poruseni této povinnosti je U¢astnik povinen zaplatit ISP smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad. Tim neni dotéeno pravo ISP domahat se nahrady Skody (zejména
uslého zisku) presahujici smluvni pokutu.

V. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni poplatky jsou splatné dopredné, vZdy do 25. dne mésice predchazejiciho zictovacimu
obdobi, kterym je kalendarni mésic.

Prvni/Balsi platba bude uhrazenado 31.1. 2023 za 01/ 2023 a dale dle ujednani vyse.

Jako variabilni symbol platby je nutno pouzit €islo Smlouvy. Platba nebude povaZzovana za
provedenou, pokud bude variabilni symbol chybny nebo bude chybét zcela!

Typ vyuctovani ceny: O vyaétovani ceny podle druhu sluzby, nebo Xsouhrnné vylétovani ceny jednou
polozkou.

Vyuiétovani budou U&astnikovi zasilana: xe-mailem /o postou. Za zasilani vyGétovani postou je Ugastnik
povinen platit ISP poplatek dle aktualné platného ceniku ISP dostupného na meep.cz > Cenik.

Instalaéni, aktivaéni a dali poplatky je U&astnik povinen platit ISP hotové pi instalaci zafizeni a U&astnikovi je
jako doklad platby vystaven pfijmovy pokladni doklad s uvedenou ¢astkou platby.



Upozornéni na neplaceni uctu l

ISP timto v souladu s ustanovenim § 65 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdgjSich
predpist, upozorfiuje Ugastnika na dasledky neplaceni uéta: Nezaplati-li Usastn(k ve Ihté splatnosti
uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, ISP jej upozorni na neplaceni a stanovi nahradni
IhGtu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihdty
mutzZe ISP U&astniku omezit poskytovani dotéené samostatné G&tované sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé (tj. vypnout sluZby).

Pokud Ugastnik opakovan& (nejméné 2x) neuhradi platby ve IhGit& splatnosti, miiZze ISP pohledavky
za U&astnikem postoupit tfeti osobé (ktera je bude vymahat).

VI. Zavéreéna ujednani

Ts

2.
3.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu a V3eobecné obchodni podminky a dalSi dokumenty uvedené
v ¢lanku IV. této smlouvy Eetly a rozumi jejich obsahu bez vyhrad.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouva uzaviena na dobu ur€itou se uplynutim sjednané doby urité méni ve smlouvu na dobu
neurditou, ledaze Uc¢astnik tuto zménu pred uplynutim doby uréité pisemné odmitne.

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je mozno vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou o

délce 30 dnu, kterd zagina plynout prvnim dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi smiouvy druhé
smiuvni strané.

V pfipadé ukongeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi,
nebo dohodou smluvnich stran, je UCastnik povinen zaplatit ISP Ghradu ve vysi souétu mésicnich
pausalnich poplatkt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Ugastnik souhlasi s postoupenim této smlouvy na tfeti osobu.

Ugastnik se zavazuje neposkozovat dobrou povést ISP, zejména tim, Ze nebude uvefejiiovat informace
o vadach sluZeb bez toho, aniz by pfed tim hlasil ISP zavadu, ktera nebyla v&as odstranéna.

ISP je opravnén zménit Smlouvu, Vieobecné obchodni podminky, Cenik ISP nebo nabidku servisnich
sluZeb a sluZzeb zakaznické podpory ISP z divodu zmén legislativy, inflace, zavedeni novych &i ukonéeni
stavajicich sluzeb ISP, zmény podminek na trhu nebo pfi zmé&né cen nebo obchodnich podminek na
strané dodavatell ISP. V takovém pfipadé ISP bude v textové podob& jasnym a srozumitelnym
zpsobem informovat Ugastnika o veskerych zménach smluvnich podminek a o jeho pravu vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsf naklady, jestliZze s novymi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je moZné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni, Ugastnik
ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal§i naklady, pouze v
pfipadé&, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li &isté administrativni povahy a
s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zéklad& zmény pravni Upravy nebo v
pFipad& zmény smlouvy uloZené ISP rozhodnutim Ceského telekomunika&niho ufadu.

Okamzikem uzavieni této smlouvy zanika G¢innost Smlouvy o zaji$téni pfistupu do uzaviené
pocitacove sité MEEP.CZ a zprostredkovani pfistupu k siti internet uzaviené mezi ISP a
Uc&astnikem &islo ...///III1]I... Povinnost k zaplacen! dluZnych poplatki a dalSich plateb dle

uvedené smlouvy vSak zUstava zénikem uvedené smlouvy nedotéena a trva aZ do jejich Gpiného
zaplaceni.
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Cestné prohlaseni (vypinit v pfipadé, ze je Ugastnik zastupovan jinou osobou)

Ja , har.

bytem , Cislo OP i
timto ¢estné prohlasuji, Ze jsem opravnén (a) podepsat tuto smlouvu za vysSe uvedeného Uéastnika.
Zaroven jsem si védom (a) pfipadnych pravnich nasledkl v pripadé nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Informace

Webové stranky sité meep.cz

Konfigurace IP adresy je realizovana dynamicky na zaklade sluzby DHCP pomoci zadani MAC
adresy u ISP.

Kontaktni udaje ISP
Servis

Zakaznické centrum
F. S. Tmy 1202, Orlova, 735 14
Infolinka pro obecné dotazy




Parametry kvality sluzby pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro podnikatele

Parametry kvality sluZby pFipojeni k siti internet:

Maximalni | Maximalni | Inzerovana | Inzerovana | Minimaini Minimatni
Nazev tarifu rychlost rychlosl_ rychlost rychlost rychlost rychiost
stahovani | vkladani stahovani vkladani stahovani
dat dat dat dat dat yiisdani dat
BO 500 na 250 500 250 500 250 150 75
BO 1000 na 500 950 500 950 500 300 150
OsolToVic+ 500/500 500 500 500 500 150 150
OsolToEStéVic+ 1000/1000 950 950 950 950 300 300
OTA1 100/100* 100 100 100 100 30 30
OTA1 100/100** 95 95 95 95 30 30
OTA2 200/200 200 200 200 200 60 60
OTA Senior 10/5 10 5 10 5 3 1.5
OTA Senior 100 100 100 100 100 30 30
Ota Mini 5/2 5 2 5 2 1,5 0,6
OPT Mach1+ 100/50* 100 50 100 50 30 15
OPT Mach1+ 100/50** 95 50 95 50 30 15
OPT Mach2+ 100/100* 100 100 100 100 30 30
OPT Mach2+ 100/100™ 95 95 95 95 30 30
PAN Mach1+ 15/10 15 10 15 10 4,5 3
PAN Mach2+ 30/10 30 10 30 10 9 3

SENIOR 10/5 10 5 10 5 3 1.5
MINI 2/1 2 1 2 1 0,6 0,3

* pouZité rozhrani pfipojky je 1000BASE-T

** pouzité rozhrani pFipojky je 100BASE-TX

Rychlost udavana v Mbps - pro rodinné a €inzovni domy

Maxima | - \1oximaini | Inzerovana | Inzerovana | Minimaini )
Nazev tariy yonoss | s | it | Coyelest | oyt | vciosr
ni dat dat dat dat dat

RD Mach+ 5/2 5 2 5 2 1,5 0,6
RD Mach1+ 10/5 10 5 10 5 3 1,5
RD Mach2+ 20/5 20 5 20 5 6 1,5
RD Mach3+N 30/5 30 5 30 5 6 1,5
RD Mach5+N 50/5 50 5 50 5 15 1.5
RD 30AC30/10 30 10 30 10 6 3
RD 50AC50/10 50 10 50 10 15 3
RD 70AC70/10 70 10 70 10 21 3
PanAR 100/100 100 100 100 100 30 30
PanAR 200/100 200 100 200 100 60 30
PanAR 300/150 300 150 300 150 90 a5
PanAR 500/250 500 250 500 250 150 75
Anténa 100/100 100 100 100 100 30 30
Anténa 200/200 200 200 200 200 60 60
RDAR 200/100 200 100 200 100 60 30
RDAR 300/150 300 150 300 150 90 45
Panel SENIOR50/5 50 5 50 5 15 1,5




Bé&zné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat musi podle pravnich pfedpisu €init nejméné 60 % hodnoty vyse
uvedené inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluZby pfipojeni k siti internet a musi byt
dostupna v 95 % tasu b&hem jednoho kalendafniho dne. B&2né dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkiadani (upload) dat, jejiZz hodnotu mize Ucastnik pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva.

Minimélni rychlost stahovani a vkladani dat musi vZdy byt alespofi ve vysi 30% vySe uvedené inzerované rychlosti
stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluZby pfipojeni k siti internet. Minimalni rychlostl se rozumi nejnizsi
rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se ISP zavazuje Uéastnikovi poskytovat. V pfipadé,
e rychlost poskytnuté sluZby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby.
Minimé&lni rychlost stahovéani a vkladani dat je zarovefi minimalni zaruZenou a miniméini nabizenou urovni kvality
poskytované sluzby ve smyslu § 63, odst. 1, pism. ¢) bod 3 zékona €. 127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupne
rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&2n& dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém tGseku 90 minut.

V siti MEEP.CZ je aplikovano Ffizeni provozu na drovni distribuéniho bodu coZ muze mit za nasledek pfechodné
snizeni rychlosti.

Omezeni objemu stazenych dat na siti MEEP.CZ neaplikujeme.

\/ piipadé objednani dopliikové sluzby IPTV (internetova televize) tak ma jeji vyuzivani za nasledek snizeni rychlosti
linky z divodu toku IPTV dat. Stejny dusledek ma provoz jinych audio, video, a dalSich sluzeb.

Velka odchylka mtize mit za nasledek snizeni kvality pouzivanych video sluzeb.



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(DALE JEN ,VOP")
¢inné od 15.11.2022

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

1:3s

Tento dokument je nedilnou souéast! Smlouvy o pfipojeni do datové sité MEEP.CZ (déale jen ,smlouva®) mezi U&astnikem a ISP (jak jsou tito
U&astnicl oznateni ve smiouvé) - spoleénosti MEEP.CZ s.r.0. se sidlem F. S. Timy 1202, Orlova —Lutyné, 735 14, IC: 27823041, DIC:
CZ27823041, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 42065.

2. ZRIZENI A ZRUSENI sLUZBY

2.1,

2.2,

23.
2.4.

Ugastnik je povinen zajistit si souhlas majitele objekiu nebo jiné oprévnéné osoby k instalaci zafizeni pro poskytovani sluzeb v objektu, pokud
Utasinik s4m neni majitelem nebo povéfenym spravcem objektu. ISP nenese odpovédnost za nemoZnost poskytovani siuzeb v disledku
nedodrzenl této povinnosti ze strany Ugastnika.

ISP zahd|i poskytovani sluzeb do tficeti dndl od data uzavfeni smiouvy. Pokud vEak Ugastnik, ktery je spoliebitelem, nesouhlasil s tim, aby ISP
zapotal s pinénim této smiouvy pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, pak ISP nezfidl pfipojku pro pfipojeni Uastnika k siti intemet
a neahaji poskylovani sluzeb dfive, neZ tato Ihdta uplyne.

ISP uréi datum, kdy zahajl poskytovani sluZeb. Pokud Uastnik v tento den nebude schopen slugbu prevzit, oznami ISP Utastnikovi, Ze shuzby
jsou technicky dostupné. V takovém pfipadé zapogne poskytovani siuzeb dnem oznamenl o technické dostupnosti sluZeb.

Uastnik se zavazuje zajistit ISP veskerou souéinnost potfebnou pro pinéni smiouvy.

3. SPECIFIKACE SLUZEB, KVALITA

3.1
3.2.
3.3.

34,
35,

Sluzby jsou poskylovany v larifnich programech a s parametry uvedenymi ve smiouvé,

Ugastnik je odpovédny za vybar a uzitl sluzby.

ISP nepouziva Zadné postupy zavedené s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které se vyuZivaji k zabranéni napinéni
kapacity pfipojeni &i jejiho pfekrodenl.

V ramci sluZeb neni poskytovan pfistup k &islim tisfiového volani a Gdaje o lokalizaci volajiciho na Efsla tisfiového volani.

O zménu typu nebo parametru tarifu na fakturacni obdobi miZe Ucastnik poZadat ISP plsemnou nebo elektronickou formou minimalné pét
pracovnich dnd pfed koncem pFedchoziho fakturaéniho obdobi, Zadosti o zménu typu nebo parametru tarifu neni ISP povinen whovét.

4. TYPY ROZHRANI

4.1.

ISP oznamuje dle §73 odst. 7 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, typy rozhrani jeho vafejné komunikaéni sité pro pfipojeni

piistroji. Rozhrani datovych sluzeb:
Rozhrani Mezinarodni doporuéeni ITU-T | Konektor/Zasuvka | Standard konektoru
Ethemet 100Base-T IEEE 802.3u RJ-45 M/F ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603
Ethernet 1000Base-T IEEE 802.3ab RJ-45 MIF ANSI/TIA/EIA-568-B IEC 60603

5. PODMINKY OMEZUJICI PRISTUP KE SLUZBAM A APLIKACIM NEBO MOZNOSTI JEJICH VYUZIVANI

5.1.

52.
5.3.

5.4.

5.5.

56.

5.7.

5.8.

Ugastnik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu svych pracovnich stanic vietné kabelovych rozvodi své lokalni potilatové sité, pfipadné
dalsiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam ISP. Vechno Utasinikovo vybaven( musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt
provozovano v souladu s technickymi piedpisy a technickou specifikacl uvadénou vyrobcem zafizeni. Uéastnik nese odpovédnost za Skody
zplisobené porusenim t&chto svych povinnosti,

Ugastnik je povinen sluZby uzivat tak, aby tim nedochazelo k poruSovani prav tfetich osob.

Veskera koncova zafizeni Udastnika musi spliovat tyto technické parametry: Rozhran( Ethernet 100Base-T (u rychlosti nad 100Mbps pak
Ethemet 1000Base-T) s konektorem/zasuvkou RJ-45, standard IEEE 802.3. Zafizeni musi mit homologaci pro Ceskou republiku a vydano
prohlaseni o shoda.

Utastnik bude informovat ISP o véech dileZitych zméndch v konfiguraci své potitatové sité souvisejicich s charakterem sluzby — zejména o
zprovoznéni serveru s profokoly IP a routeru. Pokud to ISP pova2uje za potfebné v zajmu provozu shuzby, musi s nim Ugastnik spolupracovat
pfi uvadéni vySe uvedenych zmeén do chodu. Porudeni vyse uvedene oznamovaci povinnosti je poruenim smiouvy podstatnym zplsobem.

V pfipadé, Ze ISP nesouhlasi se zmé&nami v LAN Ugastnika, které vedou nebo mohou vést k porude provozu sité ISP, k poruse zafizenl ISP
umisténého v LAN Ugastnika &i k pokustm obejit smiouvu ze strany Ugasinika, je o tom povinen Utastnika Informovat. V pfipadé, ze Utastnik
trva na provedeni téchto zmén je ISP oprévnén adstoupit od smlouvy a Géinky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni oznameni o ods toupeni
Uastnikovi.

ISP je opravnén omezit & prerusit pistup Udastnika ke sluzbam, pokud je Uasinik v prodleni s pinénim svych povinnosti (s tim, Ze pferuseni
sluZeb pro pfipad neplaceni U&astnikem je fedeno v &ldnku 9.6. t&chto VOP), pokud Ugastnik &i jim provozované zafizeni ohrozi chod jakékoli
&asti sité ISP nebo poskytovanych sluZeb nebo pokud dojde k jakémukoli jinému narueni bezped&nosti a integrity sité, bezpedénosti siuzby nebo
pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, a to na dobu, neZ dojde k napravé. Uvedena opatfeni nemohou mit vliv na soukromi koncovych
uZivatelil a ochranu jejich osobnich Gdajo. Ugasinik je povinen G&inné spolupracovat na odstranéni pficin ohroZujicich chod sité ISP nebo
poskylovanych sluzeb. Po dobu takovéhoto omezeni &i pferuseni pifstupu ke sluZbé& je povinen U&astnik platit vdechny smiuvné dohodnuté
ceny. Do 48 hodin po skongenl prodleni Uéastnika, odstranéni pfi&in ohroZujicich chod sitd ISP nebo poskytovanych sluZeb bude poskytovani
sluzby obnoveno.

ISP je opravnén omezit i perusit pfistup Ugastnika ke sluzbam nebo odsloupit od smiouvy nebo smiouvu vypovédél nebo nezfidil Ugastikovi
pfistup ke sluzbé v pfipadech, kdy Ugastnik uved! ISP nespravné osobni nebo identifikaini Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vyG&tovani ceny, a to pouze po upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro
uéely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmén& 2 po sobé jdoucich vylétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 véas nezaplacenych vyu&tovani ceny.

ISP si vyhrazuje pravo omezit E4stené nebo i zcela poskytovan( sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0.00 do 8:00
CET. Pokud bude ISP planovat iidrzbu sité na jiny termin nez je uvedeno, je povinen to Uéastnikovi oznamit nejméné 2 dny predem.

6. ODPOVEDNOST ISP

6.1.
6.2

6.3,

ISP nenese odpovéadnost za Zadné uZitl & zneuzitl sluZeb kteroukoli stranou mimo jeho dohled. Pfi zneuZiti sluzeb U&astnikem nebo osobami,
kterym dal Uastnik souhlas s pouitim sluzeb, odpovida Ugastnik za dkodu tim zptsabenou,

ISP nenese odpovédnost za funk&nost sité Intemet &i jinych siti provozovanych jingmi provozovateli &i za vypadky v poskylovan( sluzeb v
duasledku vy3&i moci. ISP déle nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo nefunkEnost sluzeb nebo jejich tasti v pfipadech, kdy k lemto
porucham, zévadam nebo nefunkénosti dodlo z divodu zafizeni Ugasinika nebo osob, kterym Uastnik uZivan! sluzeb umoznil, &i nasledkemn
neodbomého nebo neapravnéného zasahu ze strany Ugastnika nebo jinych osob.

ISP neodpov(d4 za obsah informac( uvefejnénych na serveru, ktery Ugastnik umisti do uzlu ISP. ISP nenese odpovédnost za cbsah informaci
uvefejfiovanych prostfednictvim sité Iintemet jinymi subjekty.
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1.2
7.3
7.4,
1.5
7.86.

Tk

7.8.

SERVISNI SLUZBY A SLUZBY ZAKAZNICKE PODPORY
TA:

ISP je povinen odstranit vady ve sluzbé, je-li alo vada zplsobena ISP nebo programy & vybavenim, kieré ISP poskyluje jako soucast sluzby.
Uéastnik dovoli ISP pfijmout véechna pfislusna opatfeni k obnoveni kvality sluzby.

Pro ureni mista zavady je jako rozhodny bod uréeno rozhrani stanoveng sitovym konektorem/zasuvkou typu Ethemet RJ=45 100/1000 Mb
napojenym na sitové rozhrani v zafizenl ISP. Konekior je umist&n v prostoréch uréenych U&astnikem, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak.

Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pies TCP/IP protokol (ping anebo tracerouta) a ovéfenl funkénosti sluzeb
(HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s IP adresou ze servisniho rozhrani.

ISP necdpovida za zdvady na potitatové siti Utastnika. Potitadovou siti Utastnika se rozuml v8echna zafizeni a kabeldZ od rozhrani dle &I,
7.2. dale smérem k zafizeni Ugastnika. )

ISP je povinen zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnu od jejiho prokazatelného nahlaseni Ucasinikem.
Utastnik si miZe vyZadat okamzity servisni zésah, ktery je zpoplatiovan podle cenfku ISP dostupném na meep.cz > Cenik.

Bezprostfedni problémy s vyuZitim sluZeb ohladuje Ugasinik na telefonnim isle uvedeném na http://meep.cz. Pohotovosti sluzba ISP pfijima
hld&eni o poruchéch kazdy pracovni den v obdobi od 8:00 hod. do 16;00 hod.

NABIDKA SERVISNICH SLUZEB: ISP vyvine pfiméfené Usili k tomu, aby poskytl Uéastnikovi na jeho Zadost podle bodu 7.6. pomoc pfi
diagnostice a opravé chyb zapfigingnych nedostatkem ve slu2bé, jsou-li takovéto chyby zptsobeny Utastnikem, tfetimi osobami nebo programy
&i vybavenim pouzivanych Ugastnikem & tretimi osobami. Tyto sluZby jsou zpoplatnény dle ceniku ISP.

Kompletni nabidka servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory poskytovanych ISP, véetné zpisobu, jakymi lze tyto sluZby vyuZival, je
dostupna na meep.cz > Podpora /.

8. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

8.1.
8.2,

8.3,
8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

8.8

ISP je povinen vyvinout efektivni Usili v mezich svych moZnosti k ochrané dat, které Ugastnik umistil na jeho techniku,

ISP nesdéluje tFetim sfranam Gdaje o Uéasiniki s vyjimkou pfipadi:

8.2.1. kdy ma zakonem danou povinnost taklo uginit, )

8.2.2. kdy postupuje nebo predédva k vymahani pohledavku za Uéastnikern treti strané. V takovém pfipadé je oprévnén poskyinout tietim

stranam nezbytné Gdaje pro vymahani pohledavky,

8.2.3. kdy pfedava idaje osobé provadéjici servis pfipojky &i zafizeni ISP nebo Utastnika.

Ucastnik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programli a dat.

ISP nebude odpovédny za chyby v pfenosu, poru$enost dat nebo za bezpeénost Gdaiji béhem pfenosu prostiednictvim prostfedkd pronajatych

Ucastnikem od jinych osob.
Utastnik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedo3lo k porudeni &i ohrozeni autorskych prav ISP éi tretich osob. UZastnik je povinen uZival
sluZby pouze zplsobem, ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz sité i jejl ¢asti nebo kvalitu sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim. Za
zneuzivani sluzby lze povaZovat i nadmémé zatézovan( kapacity sité.

Pokud Ugastnik pouziva sluzbu za G&elem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, $ifeni nebo vykonavani programi nebo jinych dat, je UZastnik

odpovédny za ziskani poffebnych povoleni a souhlasu pro tyto Cinnosti.

Ucastnik se zavazuje poutit véechny, jim2 umozni pfistup k intemetu pomoci sluzby, o nepfipustnosti Sifeni po&itadovych vinl, Cervi, trojskych

koni @ podobnych algoritmi a nelegéiniho obsahu v siti Intemet & nepfipustnosti neopravnéneho pfistupu k cizim informaénim zdrojam,

zafizenim, sluzbam. V pfipadé&, Ze z LAN Uéasinika budou provozovany vySe uvedené aktivity je ISP opravnén pouZit postup definovany v

bodé 5.6. VOP. O tomto postupu bude Ucastnik informovan na jeho emailové adrese.

ISP neshromaZduje osobni a jiné Udaje Ufastika k vydani seznamu Ggasiniki,

9. CENA A PLATEBN| PODMINKY

9.1,

9.2,
9.3.

9.4.

9.5,

9.6.

Poplatky za kaZdou sluZbu jsou stanoveny smiouvou. Ceny, které nejsou stanoveny smiouvau, se fidi cenikem ISP dostupnym na internetovych
strankach ISP: na meep.cz > Cenik /. Zmé&na vy$e DPH v dobé trvani smiouvy nema vliv na vysi cen a poplatki.

Pravideiné poplatky (pausaly) jsou splatné ve [hité uvedené ve smlouvé. ISP je povinen zajistit zaslani vyG&tovani ceny tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodano zplsobem sjednanym ve smiouvé do 15 dnl pfede dnem splatnosti.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Provozovalele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZil cenu nebo zajistit poskytnuti sluZby nahradnim zptisobem.
ISP neni povinen nahradit UZastnikovi Skadu, kierd mu vznikne v dusledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pravo na sniZeni
ceny UEastnik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé dolo byt i Easteéné z pficiny leZici na strané Utastnika, Reklamaci na poskytovanou siuzbu je
Ugastnik oprévnén uplatnit u ISP v jeho provozovné na adrese F. S. Timy 1202, Orlova — Lutyné&, 735 14 nebo plsemné na adrese jeho sidla
F. . Timy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo emailem na adrese ustredna@meep.cz, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich
ode dne vadneho poskyinuti siuﬂ:g, jinak pravo zanikne,

Reklamaci na vyGttovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u ISP v jeho provozovng na adrese F. S. Timy 1202, Orlova - Lutyna, 735 14
nebo pisemné na adrese jeho sidla F. S. Timy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo emailem na adrese ustredna@meep.cz, a to bez zbyleéneho
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vydtlovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne. V pfipadé nesrovnalosti ve
vylctovani z provozu sluZby rozhoduje vypis z provozu zafizeni ISP. Podéni reklamace nema odkladny Uginek vigi spinéni povinnosti uhradit
vyuétovanou cenu,

ISP je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovan( ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne
dorueni reklamace. V piipadé, Ze dojde k vyGétovani ceny za sluzbu v neprospéch Ugastnika, je ISP povinen vratit mu rozdil ceny na bankovni
et Utastnika nebo hotové v Zakaznickém centru do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnénl téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav
Ucastnika neni ISP povinen uhrazovat Ugastnikovi slu2by nahradu skody, kterd mu vznikne v disledku pferudeni sluzby. Newvyhovi-li ISP
reklamaci, je | UZastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Giadu ndvrh na zahdjeni fizeni dle bodu 12.4.

Nezaplatil-li Uastik ve thité splatnosti uvedend na vyidlovani ceny za poskytnuté sluZby, ISP jej upozomi a stanovi ndhradn( thitu pinéni 1
tyden ode dne upozornéni. Po marnem uplynuti nahradni lhaty mize ISP Ugastnikovi omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pristupu
ke sluzbé. Po dobu takoveho pozastaveni sluzeb budou U&asinikovi Uélovany viechny pravideiné poplatky podle smlouvy a ten souhlasi s
jejich hradou. Po zaplaceni viech dluznych éastek bude poskytovani sluzby obnoveno do 48 hodin po zaplaceni,

10. ZARIZENI ISP

10.1.

Zatizeni pro poskytovani sluzeb vyplijéené nebo pronajaté Utastnikovi zlistava po celou dobu poskytovani sluzeb ve viastnictvi ISP. Zafizeni
se nestava vlastnictvim Ugastnika a UZastnik je toto zafizenl po ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz poskytovani je zafizeni pronajato &i
vypujéeno, povinen ISP vratit neposkozené do 10 dnd od ukonéeni poskytovani sluzby.
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11. UJEDNANI| 0 PROVOZU SLUZBY VYSILANI IPTV

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.
i1.6.
7.

Sluzba vysilan( digitdlni televize prostiednictvim datové sitd8 MEEP.CZ (dale jen .IPTV") a jeji doplfikové sluZby jsou poskytovéany poskylovatelem
Nej.cz s.ro., se sidlem Praha 4, Kaplanova 2252/8, PSC 148 00, IC: 03213595 nebo poskytovatelem sledovanitv.cz s.r.0. se sidlem U vodamy
3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, ICO: 01607910 (déle jen .poskytovatelé” a ka2dy z nich ,poskytovatel”) prostfednictvim telekomunikaéni
infrastruktury ISP; platby cen za tuto sluZbu jsou na zakladé souhlasu poskylovatele Nej.cz s.r.o. a poskytovatele sledovanitv.cz sr.o. placeny
Utastnikem k rukam [SP.

Akludlni programova nabidka je k dispozici na meep.cz > televize a pro sluzby Kuki TV na www kuki.cz. ISP ma pravo ménit jednostranné
programovou nabidku, strukturu programi, pocdet programi a jejich pofadi, zejména z divodu zmén nabidky ze strany poskytovatell. ISP
neodpovida za obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim programu &i vadnym dodanim programi od
poskytovateld.

Utastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zar(zeni (zejména set-top boxu jako zafizen/ potfebnému k pfijmu IPTV) osobami
k takovym &innostem zpGsobilymi a opravnénymi. Ugastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani IPTV i doplfikovych sluzeb
maZe mit vliv na §ifku pasma pfipojeni k Intemetu pfi souéasném vyuZivani IPTV.

. V pripadé vyuzivani IPTV a dopliikovych sluZeb nevznika UZastnikovi pravo uZit dila nebo obsah vysilani ve smyslu autorského zakona £. 121/2000

Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni neba jina majetkova prava k dilim & obsahu vysilani. Ugastnik
Je povinen pouZival veSkeré vysilani IPTV, jakoZ i dopifikové sluzeby v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy. Zejména je vyslovné
zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahl vysildni & jejich &ifeni, pozménovani a upravovani nebo manipulace s technickymi
ochrannymi prvky &i informacnimi mechanismy, které mohou byt souéasti obsahl vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluZby ¢i jejiho obsahu,
nese Ucasinik za takoveé zneuiti pinou odpovédnost. V pfipadé porudeni pavinnosti vyplyvajicich z tohoto &ldnku ma ISP pravo poskytovani sluZby
IPTV okamZité ukonéit. Poskyfovatel neodpovidé za snizeni kvality vysilani ani doplitkovych sluZeb, pokud divody sniZeni kvality t&chto sluzeb
jsou na strané poskytovatell obsahu vysilani. ISP neodpovida za obsah vysilani.

ISP umoziiuje vysilani nepfetriité s vyjimkou doby nezbytné pro ddrzbu technickych a softwarovych prostiedk( a s vyjimkou vypadka, které jsou
na strané poskytovatel(. )

Rodigovsky PIN kéd (zamek) je technické opatfeni, které umoZiuje Utastnikovi omezit pfistup k televiznimu vysiléni détem a miadistvym; tento
PIN kod je vZdy poskytovan k fematickym televizim s erotickym obsahem. .

Videorekordér — dopliikova sluZba ke sluzbam IPTV; pfi vyuZivani této sluZby nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu Ugastnikem uloZenych
dat ani za Skody takovou ztratou piipadné vzniklé.

12, ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

Jsouw-li néktera ustanoveni smlouvy povaZovana za neplatna, nelegéini, nedéinna, nicotnd nebo neproveditelna, nebude fo mil viiv na platnost,
legalnost, Gginnost a proveditelnost ostatnich ustanovent,
Tyto VOP se fidl pravnim fadem Ceské republiky. )
Cesky lelekomunikaéni Gfad fad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikagni &innost na strané jedné (ISP) a U&astnikem na strané
druhé, na zaklad& navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych zdkonem &. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho
zékladé. Tento Ufad rovndZ rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strang asoby vykonavajici komunikaéni éinnost nebo Uéastnika doslo ke zméné
na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti diuhu, pfistoupeni k zavazku. Lhita pro vydani rozhodnutl €ini 4 mésice, ve
zvI&sté slozitych pfipadech 6 mésich. Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na névrh spotfebitele ¢ini 90 dni. Tato Ihita mizZe byt u
zvI&st sloZitych sporli prodlouzena. Strany musi byt bez zbyte€ného odkladu informovany o prodiouZeni této thity a o celkove dobé, do kdy lze
ofekavat vydani rozhodnuti. .

Nevyhovi-li ISP reklamaci Uéasinika na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou siuzbu, je Ugastnik opravnén podat u Ufadu névrh na zahajen(
fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo mamého
uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podédni namitky nema odkladny ucinek viéi spinéni povinnosti uhraait
vyuélovanou cenu.

Internetova adresa Ceského telekomunikagniho Gfadu: www.ctu.cz
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Informace o zpracovani osobnich udaju
u poskytovatele pripojeni MEEP.CZ

A. Strucné

Abychom Vam mohli poskytovat pfipojeni do nasi sité a k internetu, potfebujeme, abyste nam predali
Vase osobni identifikacni a kontaktni (daje (a to i tehdy, jste-li osobou jednajici ¢i kontaktni za osobu
pravnickou), které pouzijeme pro vytvofeni a Gdrzbu VasSeho pfipojeni, vystaveni doklad( a jejich
zauctovani. Dale budeme zpracovavat za Ucelem poskytovani Vaseho pfipojeni informace o Vasem
tarifu, bali¢ku, ¢i sluzbach, elektronické adrese koncového zafizeni, jeho umisténi v siti, a dale
informace o provozu Vaseho pfipojeni, protoZze nam to uklada zakon. Chcete-li podrobnéjsi informace

ke zpracovani Vasich osobnich tdaju, podivejte se na Zasady ochrany osobnich tdajd, na nasich
webovych strankach.

B. Podrobné

Kdo jsme a jak nas mlzete kontaktovat?
Jsme

MEEP.CZ s.r.o.

F. S. Tamy 1202

Orlova-Lutyné 73514

IC: 27823041 DIC: 0227823041

C, vioZka 42065

K &emu Vase osobni udaje potfebujeme?

Osobni Udaje potfebujeme pro uzavieni a realizaci Smlouvy o pfipojeni do datové sité MEEP.CZ, na
zakladé které Vas pfipojujeme k poditacové siti, pomoci niz se dostanete také k internetu (a takeé Vam
umoziujeme sledovat IPTV, pokud jste si tuto sluzbu objednali). Tedy zejména pro spravné nastaveni
Va$eho pfipojeni k siti, vystavovani a zai¢tovani dokladu souvisejicich s pfipojenim k siti a pfijimani
a zauctovani plateb za pfipojeni, stejné tak pro vyfizovani pfipadnych reklamaci, ¢i jinych Vasich
stiznosti a pripominek. Tyto Udaje miZeme pouzit téz, pokud je to nezbytné pro urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narokd (napi. vymahani pohledavek).

Vase kontaktni (daje mGZeme pouzit i k tomu, abychom Vam zaslali informace o nasich sluzbach.
Dale jsme podle ustanoveni § 97 odst. 3 zékona o elektronickych komunikacich (€. 127/2005 Sb.,
povinni uchovavat po dobu 6 mésicii provozni a lokalizaéni Udaje, které jsou vytvafeny nebo
zpracovavany pfi poskytovavani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, tedy i Vaseho
pfipojeni k siti MEEP.CZ.

Na zékladé jakého opravnéni Vase osobni Gidaje zpracovavame?

Vase osobni Gdaje zpracovavame na zakladé nezbytnosti k pinéni smlouvy o pfipojeni, kterou s nami

uzavirdte. Udaje o provozu Vasi pfipojky zpracovavame na zakladé nezbytnosti pro spinéni pravni

povinnosti, kterou nam uklada zakon o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.

Vase osobni udaje nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl zpracovavame

z divodu naseho opravnéného zajmu na ochrané naseho majetku.

Vase kontaktni (daje pro zasilani informaci o nasich sluzbach pouZivame téZz z divodu naseho

opravnéného zajmu na vykonu nasi podnikatelské €innosti. K takovému pouZiti nepotfebujeme Vas

souhlas, Vy vSak muZete pfijem nasich obchodnich sdéleni kdykoli ukonéit, osobné v nasi
_ g_a{se F. S. Tumy 1202, Orlova-Lutyné 735 14 nebo zaslanim emailu na adresu

o, _ﬂAUZete téZ kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaju.




Jaké udaje zpracovavame?

Jste-li uzivatelem nasich sluzeb, zpracovavame Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, Vasi adresu,
tj. ulici a &islo popisné, mésto a PSC, pfipadné korespondeneni adresu ve stejném rozsahu, adresu
pfipojky, kde navic zpracovavame jesté udaj o patru a Cisle bytu, kde je pfipojka umisténa, kontaktni
telefonni &islo a e-mail, a dale informace o poskytovanych sluzbach, pfip. jejich tarifu nebo baliCku a
jejich parametrech (rychlost pfipojeni, cena), MAC adresu pripojného zafizeni a jeho umisténi ve
struktufe sité (v&. IP adresy, nadfizeného prvku a portu, pfip. SSID sité), udaj o vypujéce koncového
zarizeni, provozni udaje (datum a cas pripojeni, IP adresa a port cile, trvani pfenosu a mnozstvi
pfenesenych dat) a také historii uvedenych tdaji. Jste-li podnikatel, zpracovavame i Vase ICO, DIC a
misto podnikani.

Jste-li zastupcem pravnické osoby, pak zpracovavame také tuto informaci, Vase identifikani a
kontaktni idaje a Udaje Vasi pravnické osoby.

Komu Vase osobni Gidaje predavame?

Vas$e udaje zasadné nepredavame dalsim osobam s vyjimkou:

1) pokud vyuZivate sluzbu IPTV, pfedavame Vase Uudaje potfebné pro provoz této siuzby
odpovidajicim poskytovatelim,

2) provozni a lokalizaéni Udaje (datum a ¢as pfipojeni, IP adresa a port cile, trvani pfenosu a
mnozZstvi pfenesenych dat) a také historii uvedenych (daji), které jsme povinni shromaZdovat a
uchovavat po dobu 6 mésicl podle § 97 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005
Sb., jsme povinni pfedat osob&dm a organum vyjmenovanym v zakoné o elektronickych komunikacich,
pokud o to pozadaji. Jsou to:

a) organy ¢inné v trestnim fizeni,

b) Policie Ceské republiky,

c) Bezpecnostni informacni sluzba,

d) Vojenské zpravodajstvl,

e) Ceska narodni banka.

PFedavame Vase osobni tidaje do zemi mimo EU?
Nikdy. Vase osobni udaje skute¢né nepredavame nikomu dalSimu do zemi mimo EU.

Jak dlouho uchovavame Vase osobni idaje?

Vasge osobni (daje uchovavame po dobu, po kterou vyuZivate nade sluzby, a potom jesté minimalné
10 let (podle zékona o DPH). Provozni ddaje uchovavané podle zakona o elektronickych
komunikacich likvidujeme nebo anonymizujeme po 6 mésicich od prob&hlé komunikace v rozsahu, ve
kterém je nepotiebujeme pro vyactovani sluzeb, pokud nebyly podle zékona poskytnuty organim
opravnénym k jejich vyuZivani.

Jaka mate vci nam prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich adaju?

Mate pravo

a) nas pozadat o informace o zpracovavani Vasich osobnich udajl, pravo na potvrzeni, zda a kterée
Vage osobni (daje zpracovavame, mate pravo na pristup k nami zpracovavanym Vasim osobnim
Udajum, a mate pravo, abychom Vam poskytli kopii ndmi zpracovavanych Vasich osobnich udaji,

b) na opravu nebo doplnéni Vasich Udaja, pokud zjistite, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame
nepresneé,

¢) na vymaz Vasich osobnich Udajl, pokud nastane néktera ze situaci popsanych nize,

d) na omezeni zpracovani, pokud nastane néktera ze situaci popsanych nize,

e) vznést namitku proti zpracovani,

f) na pfenositelnost (idaj(,

g) podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajli, pokud se domnivate, Zze zpracovanim Vasich
osobnich udaja je poruseno néjaké Vase pravo. e _

Vase prava muzete uplatnit napf. zaslanim e-mailu adresuftFE=Rraaninin% kde uvedete, co
Zadate a pro¢. MlZete téZ kontaktovat naseho povéfrence pro ochranu osobnich udajd.

Dalsi podrobnosti k nékterym Vasim pravim uvadime nize.




Je zpracovani Vasich osobnich Gdaji zdkonnym nebo smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy?
Poskytnout Vase osobni Udaje neni ani zakonna ani smiuvni povinnost, pouze jsou nutné pro
uzavieni a realizaci smlouvy o pfipojeni k siti. Provozni Gdaje uchovavame na zakladé zakonného
pozadavku zakona o elektronickych komunikacich.

Mate povinnost Vase osobni udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje nemate povinnost poskytnout, ale v tom pripadé nebude technicky mozné Vas
pfipojit k siti.

Co se stane, pokud pozadované osobni idaje neposkytnete?
Nebude moZné s Vami uzaviit smlouvu a pfipojit Vas k siti.

Dochazi na zakladé Vasich osobnich daji k profilovani nebo jinému automatizovanému
rozhodovani?
Nedochazi.

O které informace o zpracovani Vasich osobnich udaju mizete pozadat?

a) ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich Gdaju;

¢) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény;

d) planovana doba, po kterou budou osaobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od nas opravu nebo vymaz VasSich osobnich Udaiji, omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) prévo podat stiznost u dozorového fadu;

Kdy mate pravo na vymaz Vasich osobnich Gdaja?

Vase osobni (daje na Vasi Zadost vymazeme bez zbyte&ného odkladu, pokud:

a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro tcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) vznesete namitky proti zpracovani z divodu naSeho opravnéného zajmu a neexistuji zadné
pfevaZujici opravnéné dlivody pro zpracovani:

c) osobni tdaje byly zpracovany protipravné;

d) osobni Udaje musi byt podle zakona vymazany.

Vase osobni udaje vSak nevymazeme, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na nas vztahuje (napf. § 97 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich),

b) pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

V kterych pripadech omezime zpracovani osobnich tdaji?

Na Vasi zadost omezime zpracovani Vasich osobnich tdajl v pffpadech:

a) pokud popirate presnost osobnich tdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost
osobnich tudaji ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich Gdaji a zadate misto toho o omezeni jejich
pouZiti;

¢) osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Jak konkrétné omezime zpracovani osobnich udaja pfi uplatnéni VaSeho prava na omezeni
zpracovani?

Pokud uplatnite Vase pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt, budeme Vase osobni tdaje po
dobu omezeni:

a) uchovavat ulozené,

b) zpracovavat pouze z divodu ureni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl (napf. fakturace,
servis),

c) zpracovavat z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,

d) jinak zpracovavat pouze s Vasim souhlasem.



