R Evropska unie . CESKY
* * Evropsky socialni fond I STATISTICKY

Thax Operacni program Zaméstnanost W= URAD

SMLOUVA O DODANi SW NASTROJE PRO UDRZBU DAT KOMPETENCNIHO A
PROCESNIHO MODELU €SU A

O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE K TOMUTO MODULU

evid. &. CSU: 219-2022-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru provozu IT, a Mgr. Janou Nechvatalovou, feditelkou
odboru personalistiky a mezd

bankovni spojeni: €islo UEtu XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU* nebo ,zadavatel) na strané jedné

a

Nazev ATTIS software s.r.o.

se sidlem: Olomouc, Hanu$ova 100/10, PSC 779 00

zastoupena: Ing. Alexandrem Tolochem

ICO: 25894978

DIC: CZ 25894978

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil ¢, vlozka 24596
bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXKXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé
(objednatel a dodavatel dale téZ jen ,smluvni strany)
tuto
smlouvu o
0 dodani SW nastroje pro udrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU

a o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu

podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém
znéni (dale jen ,obCansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva“):

Preambule
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,SW nastroj pro udrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU*, v rdmci projektu

“Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském statistickém (Fad&”, registraéni &islo
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CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015, zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®) pod
internim evidencénim &islem VZ 074/2022 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele
vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii dodavce SW nastroje pro
udrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU dodavatelem objednateli a pfi poskytovani
sluzeb podpory a rozvoje dodaného SW nastroje.

2. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace vcetné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

3. Dodavatel vyslovné prohlasSuje, Zze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfi€emz mu nejsou znamy Zzadné nejasnosti &i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné pinéni jeho zavazk( podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude
plnéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se v§emi poZadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

4. Dodavatel prohlaSuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veSkeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€éetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

5. Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a Ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tfetich osob. Pokud by toto prohlaseni dodavatele neodpovidalo skute¢nosti, je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob a
uplatiiovanim jejich narokd s tim spojenych, v pIné vysi.

6. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel ve svém prostfedi provozuje vyznamné informacni
systémy dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpec&nosti“), vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpectnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaS8ka o kybernetické bezpecnosti), (dale jen ,vyhlaSka o
kybernetické bezpecnosti‘), a Ze data zpracovavana v personalnim informacnim systému
objednatele OKbase jsou z hlediska davérnosti klasifikovana stupném ,vysoka“ a z hlediska integrity
a dostupnosti stupném ,vysoka“ dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky o kybernetické
bezpec€nosti.
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Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvu zavazuje objednateli dodat SW nastroj pro udrzbu dat Kompetenéniho
a procesniho modelu CSU objednateli (dale jen ,SW Nastroj), a nasledné& poskytovat sluzby
podpory a rozvoje dodaného SW Nastroje, pficemz dodavatel se timto zavazuje:

a) v ramci 1. Etapy (Analyza feseni a metodika udrzby dat v SW Nastroji):

e provést analyzu databaze stavajiciho kompetenéniho a procesniho modelu CSU (dale
jen ,KPM CSU*) a zpGsob implementace téchto dat v SW Nastroji,

e dodat navrh FeSeni administrace a aktualizace dat importovanych z databaze KPM
csu,

e dodat navrh feSeni pravidelného importu dat personalni oblasti do SW Nastroje,

e dodat navrh feseni pravidelnych exportt dat kompetenéni oblasti ze SW Nastroje do
OKbase pomoci rozhrani API,

e sestavit podrobny harmonogram k realizaci 2. Etapy, 3. Etapy a 4. Etapy, pficemz
harmonogram musi byt sestaven tak, aby jednotlivé etapy, tj. 2. Etapa, 3. Etapa a 4.
Etapa, byly dokonceny v terminech stanovenych v ¢asti Etapizace VZ pfilohy €. 1 této
smlouvy, tj. do 20. 5. 2023, (dale jen ,harmonogram®),

to v8e v rozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy;

b) vramci 2. Etapy (Import a prevod dat do SW Nastroje v testovacim prostiredi SW
Nastroje):
e provést import dat KPM CSU do SW Nastroje,
e realizovat pfevod dat procesnich diagrami v BPMN2 vytvofenych v SW Camunda do
SW Nastroje (celkem 50 podpurnych nebo Fidicich procesu),
e predat k akceptaci pfevedena data KPM CSU do databaze SW Nastroje,

to v8e vrozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v pfiloze &. 1 této
smlouvy a v souladu s akceptovanymi vystupy 1. Etapy objednatelem bez vyhrad;

c) v ramci 3. Etapy (Implementace SW Nastroje v prostiedi CSU):

e na zakladé a v souladu s akceptovanymi vystupy 1. Etapy objednatelem bez vyhrad
provést instalaci SW Nastroje,

e zprovoznit testovaci prostiedi a provést testovani poZadovanych funkcionalit SW
Nastroje,

e zprovoznit provozni prostfedi a pozZadované prenosy dat dle navrhd feSeni
zpracovanych v 1. Etapé, nastavit akceptované funkcionality dle analyzy a ovéfeného
feSeni v testovacim prostiedi,

e dodat aktualni dokumentaci a manudly k SW Nastroji a popis finalniho feSeni pfenosu
dat,

e predat k akceptaci funkcionalitu umoznujici aktualizaci dat KPM CSU tj. editaci
stavajicich zaznamu, pfidani novych objektll KPM a mazani objektd KPM CSU

to v8e vrozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v pfiloze &. 1 této
smlouvy a v souladu s akceptovanymi vystupy 1. Etapy objednatelem bez vyhrad;

d) v ramci 4. Etapy (Proskoleni uzivatelli a spravci SW Nastroje):
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provést proskoleni administratord SW Nastroje, garantll procesnich domén a vlastnikd procesl
a béznych uzivatell (participant proces(l) v rozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky
stanovenymi v &asti pfiloze €. 1 této smlouvy;

e) v ramci 5. Etapy (Podpora SW Nastroje):
e poskytovat objednateli sluzby podpory a rozvoje SW Nastroje v rozsahu a v souladu
s podminkami a poZadavky stanovenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby
podpory arozvoje®)

a dalSi Cinnosti a sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, pfiCemz rozsah, blizSi specifikace
a podminky shora uvedenych ¢innosti a sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

VSechny ¢innosti a sluzby uvedené shora jsou dale ve smlouvé oznaceny souhrnné jako ,predmét
pInéni. Cinnosti a sluzby specifikované shora pod pism. a), b), ¢) a d) tohoto odstavce jsou dale

ve smlouveé oznaCeny souhrnné jako ,dodavka SW Nastroje“.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty pfedmét pinéni
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek llI
Misto pInéni

Mistem pInéni podle této smlouvy, jde-li o prezentaci a predani vystupl jednotlivych etap, jednani a
konzultaci s objednatelem, akceptaci jednotlivych vystupll etap, jednani dodavatele a objednatele a
proskoleni, se rozumi sidlo objednatele. Jde-li o ostatni Cinnosti, u kterych to vyplyva z jejich povahy,
neuvedené v pfedchozi vété, je mistem plnéni sidlo dodavatele, popf. mohou byt provadény dalkovym
pfistupem.

Clanek IV
Trvani smlouvy a postup pfi realizaci predmétu plnéni

1. Tato smlouva se uzavira:
a) ohledné &innosti a sluzeb specifikovanych v €lanku Il odst. 1. pism. a), b), c) a d) této smlouvy,
tj. ohledné dodavky SW Nastroje, na dobu ur€itou s tim, ze pfedpokladany termin vyporadani
vSech prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich s dodavkou SW Nastroje je 30. 6. 2023
a
b) ohledné sluzeb podpory a rozvoje specifikovanych v €lanku Il odst. 1. pism. e) této smlouvy na
dobu neurcitou.

2. Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni v jednotlivych etapach popsanych v &lanku II
odst. 1. této smlouvy a v pfiloze &. 1 této smlouvy, pfi€emZ jednotlivé etapy musi byt dokon&eny
v terminech stanovenych v ¢asti Etapizace VZ pfilohy &. 1 této smlouvy. Dil&i terminy pro ukonéeni
jednotlivych &innosti v ramci shora uvedenych etap (2. Etapy, 3. Etapy a 4. Etapy) budou stanoveny
v harmonogramu, ktery bude dodavatelem vytvofen v 1. Etapé a jeho znéni bude pfedmétem
akceptace ze strany objednatele. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze akceptovany
podrobny harmonogram bude v ¢asti tykajici se dokon&eni jednotlivych Cinnosti v ramci pfedmétu
plnéni pro ob& smluvni strany zavazny. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, Ze ukon€enim
kazdé jednotlivé etapy je minéno predani vSech vystupd pozadovanych u jednotlivych etap
objednateli k akceptaci.
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Objednatel se zavazuje predat dodavateli podklady potfebné pro realizaci pfedmétu pinéni
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni ode dne, kdy tato smlouva nabude U¢innosti.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby podpory a rozvoje poc¢inaje dnem akceptace
vystuptl 3. Etapy (Implementace SW Nastroje v prostfedi CSU) uvedenych v 3. &asti tabulky (3.
Etapa) obsazené v pfiloze €. 1 této smlouvy objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VII odst.
5. pism. a) této smlouvy, a to pribézné a za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, bez
nutnosti Cinit vyzvy.

Clanek V
Cena predmétu pInéni

Cena za dodavku SW Nastroje, tj. za vS8echny &innosti a sluzby realizované na zakladé této
smlouvy v 1. Etapé (Analyza feSeni a metodika udrzby dat v SW Nastroji), v 2. Etapé (Import a
prevod dat do SW Nastroje v testovacim prostfedi SW Nastroje), v 3. Etapé (Implementace SW
Nastroje v prostfedi CSU) a ve 4. Etapé (Proskoleni uZivatelli a spravcti SW Nastroje) &ini bez
DPH ¢astku uvedenou v fadku nazvaném ,Cena za dodavku SW Nastroje”, sloupec ,cena v K&
bez DPH* tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale také jen ,cena za dodavku SW
Nastroje).

Cena za sluzby podpory a rozvoje specifikované v €lanku Il odst. 1. pism. e) této smlouvy Cini bez
DPH ¢astku uvedenou v fadku nazvaném ,Podpora SW Nastroje po dobu 12 mésicl®, sloupec
.cena v K¢ bez DPH* tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy za rok (dale jen ,cena sluzeb®).

Pokud se dalsi text tyka podminek vyuétovani ceny za dodavku SW Nastroje a ceny sluzeb, uvadi
se také jen ,cena pfedmétu pinéni*.

K cené pfedmétu pInéni bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpist platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Dodavatel je platcem DPH.

Cena pfedmétu plnéni zahrnuje vZzdy veSkeré ndklady dodavatele na realizaci €innosti podle této
smlouvy, v€etné spravnich poplatkd a nakladl na dané a pojisténi, dale zejména vesSkeré hotové
vydaje, cestovné, jakozZ i ceny za sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich v dobé& uzavieni smlouvy
vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadnou realizaci a dokonceni ¢innosti dle této smlouvy.
Cena pfedmétu pInéni uvedena v této smlouvé je zavazna, konecna a nejvyse pfipustna.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za dodavku SW Nastroje nejdfive v den, kdy
budou splnény vSechny tyto podminky:
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e akceptace vystupu 2. Etapy (Import a pfevod dat do SW Nastroje v testovacim prostredi
SW Nastroje) uvedenych v tabulce oznalené ,Obsah jednotlivych etap dodavky*
obsazené v pfiloze €. 1 této smlouvy v odd. 2. Etapa (Import a pfevod dat do SW
Nastroje v testovacim prostfedi SW Nastroje) objednatelem bez vyhrad ve smyslu
¢lanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy a

e akceptace vystup( 3. Etapy (Implementace SW Nastroje v prosttedi CSU) uvedenych
v tabulce oznacené ,Obsah jednotlivych etap dodavky“ obsazené v pfiloze &. 1 této
smlouvy v odd. 3. Etapa (Implementace SW Nastroje v prostfedi CSU) objednatelem
bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VII odst. 5. pism. a) této smlouvy a

e akceptace vystupu 4. Etapy (Proskoleni uzivatel( a spravci SW Nastroje) uvedenych
v tabulce oznacené ,Obsah jednotlivych etap dodavky“ obsazené v pfiloze &. 1 této
smlouvy v odd. 4. Etapa (Proskoleni uzivatell a spravcli SW Nastroje) objednatelem
bez vyhrad ve smyslu €lanku VII odst. 5. pism. a) této smlouvy.

Cenu sluzeb bude hradit objednatel dodavateli vzdy za kazdy ukonCeny rok zpétné, pfi¢emz roéni
obdobi poéina dnem akceptace vystup( 3. Etapy (Implementace SW Nastroje v prostiedi CSU)
uvedenych v tabulce oznacené ,,Obsah jednotlivych etap dodavky“ obsazené v pfiloze €. 1 této
smlouvy v odd. 3. Etapa (Implementace SW Nastroje v prostfedi CSU) objednatelem bez vyhrad
ve smyslu ¢lanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy. Dodavatel provede vyuctovani ceny sluzeb
vzdy k poslednimu dni daného roku, ve kterém byly u¢tované sluzby poskytovany. Smluvni strany
timto sjednavaiji, Zze v pfipadé, Ze budou sluzby podpory a rozvoje poskytovany jen ¢ast roku, bude
cena sluzeb za pfislusny rok pomérné snizena o ¢astku odpovidajici cené sluzeb za dny v roce,
po které sluzby podpory a rozvoje nebyly dodavatelem poskytovany. Dodavatel je opravnén
vystavit dafiovy doklad — fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani
sluzeb objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjisténim uvedenym v objednatelem
schvalené zpravé o poskytovani sluzeb; v pfipadé nedodrzeni pozadované limitni doby odstranéni
incidentu nebo v pfipadé nedodrzeni jiné povinnosti dodavatelem bude cena sluzeb za pfislusny
rok snizena o &astku odpovidajici vypoctené smluvni pokuté. PFilohou dafiového dokladu musi byt
vzdy kopie zpravy o poskytovani sluzeb za pfisludny rok.

Vyuctovani ceny pfedmétu pinéni provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisu, zejména podle
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zdkona €. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi danové doklady — faktury
dodavatele obsahovat evidenc¢ni Cislo smlouvy objednatele, Cislo u¢tu dodavatele a vSechny udaje
uvedené v ust. § 435 odst. 1 obCanského zakoniku. Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu na cenu
za dodavku SW Nastroje nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dni od akceptace pfislusnych vystupu bez
vyhrad.

Dodavatel se zavazuje predloZit k proplaceni pouze fakturu, kterd obsahuje nazev projektu
“Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském statistickém Gfadé” a registraéni &islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015.

Lhita splatnosti ceny pfedmétu pInéni ¢€ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dnl ode dne doruéeni
dafiového dokladu — faktury se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje danové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vySSi do datové
schranky CSU, ID DS: 2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz,
pficemz na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro
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elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici
2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna lhata splatnosti (jako Ihlta splatnosti
ceny pfedmétu pInéni) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada
Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuc¢tovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyu¢tované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Clanek VII
Akceptace predmétu pInéni

Akceptace dodavky SW Nastroje

Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze predmétem akceptace jsou vystupy jednotlivych etap — 1. Etapy
2. Etapy, 3. Etapy a 4. Etapy, které jsou uvedeny v tabulce oznacené ,Obsah jednotlivych etap
dodavky“ obsazené v pfiloze €. 1 této smlouvy v odd. 1. Etapa (Analyza feSeni a metodika udrzby
dat v SW Nastroji), v odd. 2. Etapa (Import a pfevod dat do SW Nastroje v testovacim prostfedi
SW Nastroje), v odd. 3. Etapa (Implementace SW Nastroje v prostiedi CSU) a v odd. 4. Etapa
(Proskoleni uzivatell a spravcll SW Nastroje) (dale jsou vystupy vzdy za jednotlivou etapu
oznaceny také jen ,predmét akceptace®).

Sluzby a ¢innosti uvedené v tabulce pfilohy &. 1 této smlouvy oznacené ,Obsah jednotlivych etap
dodavky®, v ¢asti 1. Etapa, 2. Etapa, 3. Etapa a 4. Etapa, se povazuji za fadné provedené akceptaci
prislusnych vystupt jednotlivych etap bez vyhrad (podle odst. 5. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy)
objednatelem v akceptacnim protokolu, a to za pfedpokladu, Ze vystupy jednotlivych etap byly
dodavatelem objednateli dodany v terminu stanoveném pro dokonceni jednotlivych etap v Casti
Etapizace VZ pfilohy &. 1 této smlouvy a v harmonogramu.

Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol (s nalezitostmi stanovenymi v odst.
7. tohoto ¢lanku) spolu s pfislusnymi vystupy kazdé jednotlivé etapy. Pfedlozenim akceptacniho
protokolu dodavatelem objednateli je zahajeno akceptacéni fizeni. Smluvni strany dale sjednavaji,
ze v ramci akceptacniho fizeni k vystupum 3. Etapy probéhne testovani funkénosti nasazeni SW
Nastroje do prostfedi objednatele za podminek stanovenych ve vystupech 1. Etapy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé&, Ze pfislusny pfedmé&t akceptace objednatel neakceptuje
bez vyhrad podle odst. 5. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy ihned, dojde bezprostiedné po zahgjeni
akceptacéniho fizeni k projednani akceptace tohoto pfedmétu akceptace.

Vysledkem akceptacniho fizeni mlze byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace Z24dné vady ani
nedodélky (vady anebo nedodélky spole¢né dale jen ,vady*), uvede do akceptacniho protokolu,
ze pfedmétu akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptacéni protokol potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran svymi podpisy;

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v pfedmétu akceptace nezavazné,
lehce odstranitelné vady, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich
odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini Ihata pro odstranéni zjisténych vad 5
(slovy: pét) pracovnich dni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze predmét
akceptace akceptuje s vyhradami a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou
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smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy. Po odstranéni viech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace zavazné vady, které znamenaji
zasadni nedodrzeni pozadavkl na sluzby, ¢innosti nebo vystupy uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy a které brani v dokoncéeni pfedmétu pInéni, stanovi objednatel po konzultaci
s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od stanoveného
terminu pro dokonéeni a predani pfisluSnych vystupl jednotlivych etap aZz do uplného
odstranéni vSech vyt€enych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni s dokon¢enim pfislusné
etapy. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini Ihita pro odstranéni zjisténych zavaznych
vad 7 (slovy: sedm) pracovnich dnl. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze pfedmét
akceptace neakceptuje a uvede seznam zavaznych vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich
stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni videch vytéenych zavaznych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, zZe se skute€nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto podpisu akceptacniho protokolu;

c) nazev projektu ,Zavadéni systému fizeni kvality v Ceském statistickém ufadé“ a reg. &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015;

d) oznaceni a popis vystupl, které jsou pfedmétem akceptace;

e) zavér akceptacniho fizeni (akceptovano, akceptovano s vyhradami, neakceptovano — zavér
akceptacniho Fizeni doplni objednatel);

f) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo v pfipadé neakceptace pfedmétu plnéni soupis vad
a termin pro jejich odstranéni;

g) podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Akceptace vystupl 2. Etapy (Import a pfevod dat do SW Nastroje v testovacim prostfedi SW
Nastroje) objednatelem bez vyhrad, akceptace vystupl 3. Etapy (Implementace SW Nastroje
v prostfedi CSU) objednatelem bez vyhrad a akceptace vystupli 4. Etapy (ProSkoleni uZivatelli a
spravcu SW Nastroje) objednatelem bez vyhrad jsou podminkami opravnénosti fakturace ceny za
dodavku SW Nastroje.

Akceptace sluzeb podpory a rozvoje

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni po skon&eni ro¢niho
obdobi pfedlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb za pfislusny rok, resp. za
obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku VI odst. 2. této smlouvy (dale také jen ,zprava o poskytovani
sluzeb®), pfi¢emz zprava o poskytovani sluzeb musi odpovidat zjiSténim z monitoringu provozu;
tento monitoring provozu musi byt pfilohou zpravy o poskytovani sluzeb. Objednatel zpravu o
poskytovani sluzeb nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu
o poskytovani sluzeb schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky. V pfipadé, Ze
bude zjisténo, Ze pfi poskytovani sluzeb podpory a rozvoje v pfislusném roce nebyla dodrZzena
nékterd z povinnosti dodavatele podle této smlouvy, kterd zaklada narok objednatele na smluvni
pokutu v souladu s €élankem IX této smlouvy, doplni objednatel do zpravy o poskytovani sluzeb
rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.
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2. Odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny sluzeb
za pfislusny rok dodavatelem.

Clanek ViiI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuije:

a) poskytovat objednateli ¢innosti a sluzby fadné a véas, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele;

¢) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s pfedmétem plnéni, véetné
soucinnosti pfi kontrolach verejné spravnich organu;

d) predavat objednateli veSkerou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smiouvy;

e) poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
v misté pInéni objednatele;

f) i bez pokynU objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody ve smyslu ust. § 2906 ob¢anského zakoniku;

g) zajistit, aby vdechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeé&nostni a provozni predpisy, se
kterymi byl dodavatel seznamen pred zahajenim pravidelné pfitomnosti v prostorach CSU:

h) zachovavat mi€enlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo
o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

i) propfipad, Ze se v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaiji,
Ze je bude ochrarfiovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto smlouvou a s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a v souladu s ¢lankem XV této smlouvy;

j) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a pocet Cleni svého
realizaCniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou €. 3
této smlouvy a zménit pocet ¢lenud, personalni slozeni realizacniho tymu anebo specializaci
jednotlivych €lenl realizaniho tymu pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnl od doru€eni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihité, ma se za to, ze se
zménou souhlasi

k) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s pfedmétem pIlnénim smlouvy, a to vzdy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;

[) poskytnout objednateli kdykoli v priibéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich predpisli, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;
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m) udrzovat v platnosti a U€innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné
2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun Ceskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni a¢elu smlouvy a k realizaci pfedmétu smlouvy;

b) pfevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu realizovanych ¢innosti a
poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele na zakladé této smlouvy. V pfipadé, ze dodavatel
nebude plnit pozadavky objednatele obsazené v této smlouvé fadné, je objednatel opravnén
dodavateli je$té pfed ukoncenim poskytovani pfislusnych sluzeb vytknout vady pInéni, které se
v pribéhu pinéni dodavatele vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem
oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni od doru€eni vytknuti vady
objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek IX
Sankce

V pfipadé prodleni dodavatele s dokon€enim (dodani pfislusnych vystupu etapy) 1. Etapy, 2.
Etapy, 3. Etapy nebo 4. Etapy v terminu stanoveném v &asti Etapizace VZ pfilohy €. 1 této smlouvy
a v harmonogramu, je objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni po prvnich 7 (slovy: sedm) dni prodleni a po¢inaje 8. (slovy: osmym) dnem
prodleni je dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 6.000 K& (slovy: Sest tisic
korun €eskych) za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zji§téné v ramci akceptacniho fizeni je
objednatel opravnén po dodavateli poZadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy zapoCaty den prodleni a za
kaZdou vadu.

V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim nahlaSeného incidentu, tj. v pfipadé nedodrZeni limitni
doby odstranéni incidentu stanovené v ¢asti Reakéni doby po nahlaseni incidentu pfilohy €. 1 této
smlouvy v ramci poskytovani sluzeb podpory a rozvoje, je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdou zapoCatou hodinu prodleni. V pfipadé, Ze sluzby podpory a rozvoje,
pfipadné sluzby soucinnosti pfi ukonceni uzivani SW Nastroje ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy,
nebudou poskytovany v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden
tisic korun Ceskych) za kazdy den, kdy sluzby podpory a rozvoje nebo soucinnosti nebyly
poskytovany.
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V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v ¢lanku VIII odst. 1. pism. h),
i), ), K), I) nebo m) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele stanovené v ¢lanku
Xl odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapo€aty mésic, v némz nema
dodavatel sjednanu platnou a uginnou pojistnou smlouvu se sjednanym limitem pojistného plnéni.

Za poruSeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate¢né pfimérené Ihaté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta pro splnéni povinnosti je
pfimérena, pokud Cini alespon 5 (slovy: pét) kalendarnich dnu), je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lh(té uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze vySe
smluvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajistovanych
povinnosti.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel vi¢i dodavateli narok na nahradu $kody pfipadné vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, a to v pIné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji Casti je dodavatel opravnén pozadovat
a objednatel povinen dodavateli zaplatit Uroky z prodleni v sazbé podle platnych pravnich predpist
k prvému dni prodleni.

Clanek X
Licenéni ujednani
V pfipadé, ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfisludnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k ucelu, ke
kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno v souladu s touto smlouvou, a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro Ffadné uzivani autorského dila objednatelem. Licence je udélena jako
neodvolatelna, omezena mnozZstevnim rozsahem, omezena zplsobem nebo rozsahem uziti a
teritorialn& omezena Uzemim Ceské republiky. Dale je licence udélena na dobu uréitou (po dobu
trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel je
opravnén zpfristupnit uzivani autorského dila svym zastupcam, pravnim nastupciim a dodavatelum
(v€etné dodavatelll outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych
autorskych prav dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.
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Licenéni odmény za vesSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cenach pfedmétu pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho €asti nebudou porusena prava
tietich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i odpovédnost
za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

Dodavatel je povinen uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy vzniklé v dusledku toho, Ze
objednatel nemohl pfedmét plnéni uzivat fadné a nerusené. S nositeli chranénych prav dusSevniho
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XI

Vyssi moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkiim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemUlze ovlivnit a zaroven které nemohla predvidat v okamziku uzavfeni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$si moci povinna
k plnéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za predpokladu, Zze takova prekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich poméra této smluvni
strany, Zze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni a Zze nejde o pfekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Pusobeni vysSi moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
(po vzniku a zaniku prfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$$i moci se stavi béh Ihuty pro plnéni.

V pfipadé, Ze pusobeni vys$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$$i moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsaZeny v pfiloze
¢. 4 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytecného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XilI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatell, jejichz
specifikace, v&etné specifikace dil€ich ¢asti pInéni, které budou témito poddodavateli poskytovany,
je obsaZena v pfiloze €. 5 této smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pInéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za Fadné
pinéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a véas plnit finanéni
zavazky vici vdem Ucastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na plnéni této smlouvy.

Clanek X1V
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu ve vztahu ke sluzbam podpory a rozvoje jednostranné
vypovédét s 3 (slovy: tfi) mésicni vypovédni dobou, kterd pocne bézet prvého dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpoétu na pinéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pFislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkld ze statniho rozpoétu na
pfislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé jejich
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s dodrzenim sjednaného terminu realizace Cinnosti, resp. s pfedanim
vystupl jednotlivé etapy o vice nez 10 (slovy: deset) pracovnich dn;

e nedodrzeni ocCekavané kvality sluzeb dodavatele s vysledkem akceptacniho fizeni
neakceptovano ve vice nez dvou pfipadech (bez ohledu na to, zda jde o opakovanou
neakceptaci vystupl v ramci jedné etapy nebo neakceptaci vystupl u dvou riznych etap);

¢ nedodrZeni o¢ekavané kvality sluzeb dodavatele, kdy z pfedloZzenych vystupu je zfejmé, ze
predlozené vystupy jsou natolik nekvalitni, ze nelze ocekavat jejich opravu, Upravu Ci
pfepracovani tak, aby je bylo moZno po opravé/upravé akceptovat bez vyhrad;

o poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIII odst. 1. pism. h), i), j), k), I) nebo
m) této smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny pfedmétu pIinéni po dobu delSi nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dnd.

Ukonceni této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut anebo Uroku z prodleni,
povinnosti mi¢enlivosti, licenénich ujednani a dalSich zavazk, z jejichz charakteru vyplyva, Ze maji
trvat i po skon&eni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfed€asného ukon&eni této smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.
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Clanek XV
Nakladani s osobnimi udaji

1. Smluvni strany se zavazuiji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovniku &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi Gdaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich zabezpeéeni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svUj ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zaijistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich udaju i po skonéeni pinéni podle této smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale také jen ,spravce) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem udaji se pro Udely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem uloZeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy apro spinéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisa.

3. Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podle €lanku Xl této smlouvy a &lenové realizaniho
tymu dodavatele, byli pou&eni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v ramci plnéni
této smlouvy, a to za u€elem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim tdajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich adajo.

4. S ohledem na skute€nost, Ze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udaju tykajicich se zaméstnanc(i objednatele dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny
jesté predtim, nez k faktickému zpracovani osobnich udaju dodavatelem jako zpracovatelem bude
dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udajt, kterou budou upravena prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Udaju dodavatelem jako zpracovatelem. Text
zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.

Stranka 14 z 31



** % Evropska unie mm CESKY

* * .
* * Evropsky socialni fond I S,TRIXII)STICKY
e Operacni program Zaméstnanost ——u

Clanek XVI

Zavérecna ustanoveni

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuginnému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana viem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporugenou listovni zasilkou, pfipadné predana osobné do podatelny v sidle CSU, neni-li ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizaCnim tymu
dodavatele a s vyjimkou zmén ohledné kontaktnich a opravnénych osob, je mozné €init vyhradné
formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné persondlni zmény v
realizanim tymu dodavatele nebo ohledné zmén kontaktnich a opravnénych osob neni tfeba
uzavirat dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skute¢nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole€nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaSeni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto
smlouvou se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu €i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a dalSich
pravnich predpis(.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.
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Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
v8ech smluvnich podminek. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
dodavatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
o Priloha &. 2 — Cena pfedmétu pInéni
e P¥iloha €. 3 — Realiza¢ni tym dodavatele
e P¥iloha €. 4 — Kontaktni a opravnéné osoby
e Priloha ¢. 5 — Seznam poddodavatelu

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vule,
vazné, urdité a srozumitelné, Ze si ji preCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 31.1.2023 V Olomouci dne 24.1.2023
Ceska republika — Cesky statisticky urad ATTIS software, s.r.o0.

Ing. Jifi Volek Ing. Alexander Toloch
feditel odboru provozu IT jednatel

V Praze dne 31.1.2023

Ceska republika — Cesky statisticky urad
Mgr. Jana Nechvatalova
feditelka odboru personalistiky a mezd
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Priloha €. 1

Smlouvy o dodani SW nastroje pro Udrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU a o

poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu
Podrobna specifikace predmétu pInéni

Technicka specifikace predmétu plnéni VZ SW nastroj pro udrzbu dat

Kompetenéniho a procesniho modelu CSU

1 Predmét verejné zakazky

Pfedmétem plnéni této vefejné zakdzky realizované v rdmci Projektu Zavddéni systému fizeni kvality v €SU je dodavka
Nastroje pro udrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu (KPM) CSU (déle SW Néstroj).

1.1 Obsah jednotlivych etap dodavky

Etapa

Predmét dodavky

1. Analyza feSeni a
metodika udrzby dat
v Nastroji

Vystupy:

1. Analyzatesenia
zpUsob
implementace dat
KPM CSU do SW
Nastroje

2. Navrh reseni
administrace a
aktualizace dat KPM
CSU v SW Nastroji

3. Ndavrh reseni

pravidelného importu
dat personalni oblasti

(organizacni
struktury) formou
webové sluzby z OK
Base

4. Navrh feseni
pravidelnych exportd
dat kompetencéni
oblasti z SW nastroje
do OK Base

5. Podrobny diagram
pro etapu 2 az 4

1.1 Analyza databaze stavajiciho kompetenéniho a procesniho modelu CSU
(KPM €SU) a zptisob implementace téchto dat v poptavaném SW Néstroji
pro udribu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU. Souéasti
budou stanoveny parametry pfevodu, podle kterych se bude testovat
Uspésnost importu dat a prevod dat procesnich diagram( (podle bod( 2.
etapy 2.1-2.3)

1.2 Redeni administrace a aktualizace dat importovanych z databaze KPM

1.3 Reseni pravidelného importu dat personalni oblasti do SW Nastroje
(pracovni mista, organizacni struktur, zaméstnanci, ...)

1.4 Redeni pravidelnych exportd dat kompetenéni oblasti ze SW Nastroje do
OK Base pomoci rozhrani API

1.5 Podrobny harmonogram pro etapu 2 az 4

2. Import a pfevod dat
do Nastroje v

2.1 Import dat procesni a kompetencni oblasti do SW Nastroje
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testovacim prostiedi
Ndastroje

Vystupy:

1. Prevedena data KPM

CsU v SW Nastroji

2.2 Prevod dat procesnich diagrami v BPMN2 vytvorenych v SW Camunda
do SW Nastroje. Jedna se celkem o 50 podpurnych a/nebo fidicich
procesQ.

2.3 Akceptace prevedenych dat a aktualizaénich funkci

3. Implementace SW
Nastroje v prostiedi
Csu

Vystupy:

1. Funkéni aplikace
v produkénim
prostiedi

3.1 Instalace SW Nastroje, dodani feSeni v rozsahu dle navrhu z 1. etapy
Analyza

3.2 Zprovoznéni testovaciho prostfedi a testovani poZadovanych

funkcionalit SW Nastroje

3.3 Zprovoznéni provozniho prostiedi a pfenos dat dle NavrhU feseni z etapy
1, nastaveni akceptované funkcionality dle analyzy a ovéfeného feseni
v testovacim prostredi

3.4 Dokumentace, manualy k SW Nastroji

4. Proskoleni uzivateld a
spravcd SW nastroje

Vystupy:

1. 2 béhy kazdého

proskoleni

4.1 Proskoleni administrator(l SW Nastroje (2 — 3 osoby)

4.2 Proskoleni garantd procesnich domén a vlastnikd procest (cca 27 osob
— 2 skupiny do 15 osob)

4.3 Proskoleni béznych uzivatell (participantl procesd) (cca 60 osob — 3
skupiny po 20 osobach)

4.4 Proskoleni spravcd kompetencéniho modelu (2 - 3 osoby)

5. Podpora SW Nastroje

5 Podpora a udrzba nastroje (na dobu neurcitou)

1.2 Etapizace VZ

Zahajeni plnéni predmétu VZ :

To (do 1 tydne po podpisu smlouvy. Podpis smlouvy predpokladame nejpozdéji

16. 1. 2023, predpokladany termin Tp je 23. 1. 2023)

Zahajeni plnéni predmétu VZ :

1. Termin dokonceni 1.
2. Termin dokonceni 2.
3. Termin dokonceni 3.
4. Termin dokonceni 4.

Vystupy etap 2, 3 a 4 musi byt

To = datum ucinnosti smlouvy

etapy: T1 = To + 4t (kde t = tyden)

etapy: T, stanoveno v harmonogramu dodavatele
etapy: Tsstanoveno v harmonogramu dodavatele
etapy: T4 stanoveno v harmonogramu dodavatele
dokonceny a predany nejpozdéji do 20. 5. 2023

1.3 Pozadované funkcionality SW Nastroje

e uZivatelsky pfistup

ke vSem datlim ziskanych z dodané databaze KPM (v RDBMS PostgreSQL) a jejich

pribéZnou aktualizaci. SW Nastroj musi umoZnit sprdvu a ndsledny rozvoj procesniho a
kompetenéniho modelu v uZivatelském rozhrani nastroje

export dat z kompetencni oblasti KPM udrZovanych v poptavaném Nastroji do personalniho informacniho

systému provozovaného v €SU (OK Base) prostrednictvim API

pIné personifikovany pristup k datim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho zarazeni

zaméstnance v organizaéni struktufe CSU a jeho zapojeni v procesech a projektech

o
(0]

prehled vsech procest pracovnika
interaktivni pristup k dokumentaci urc¢ené prislusnému pracovnikovi

Stranka 18 z 31



R Evropska unie . CESKY
I Evropsky socialni fond I STATISTICKY

Thax Operacni program Zaméstnanost W= URAD

o zobrazeni podfizenych

e moznost otevirdni pfifazenych soubord z externich UloZist pfimo ze SW Néstroje

e moznost mailové notifikace relevantnim uZivatelim pfi zméné procesu nebo navazaného objektu
(smérnice, zakon, ukazatel)

e mozZnost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou procesu nebo
navazaného objektu

e moznost vymény dat v béZznych datovych formatech (CSV, XML, ...)

e  uzivatelsky definované exporty dat v béznych formdatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS, PDF,...)

e moznost tvorby uZivatelsky definovanych sestav prostfednictvim integrovaného generatoru sestav

e  Systém musi vyuZivat centrdlni adresarovou sluzbu zadavatele pro fizeni pristupu uZivatell do SW Nastroje.
V pripadé deaktivace uctu na Urovni adresarové sluzby musi dojit i k deaktivaci pfistupu na Urovni aplikace.
Systém musi podporovat jednotné pfihlasovani (SSO) prostrednictvim adresarové sluzby, autentizace
nesmi probihat na aplikaéni trovni.

e  SW Nastroj bude vyuZivat cca 1300 zaméstnancd, z toho 55 manazeru

e fizeni kompetenci pro procesy

e vytvareni soubor( pozadavk( na kompetence (znalosti a dovednosti véetné projeva) lidi, propojeni
pozadavk( na kompetence s konkrétnim pracovnim mistem

e Tvorbu hierarchicky usporadanych procesnich domén

e  uzivatelské nastaveni objektll pro tvorbu procesnich domén

e tvorbu procesnich diagram( zafazenych do procesnich domén

e  export procesnich diagram( do BPMN2

e  pfifazovani vstupl, vystupl a zdrojl k procesiim s moznosti uZivatelsky definovat typy téchto objekt( (napf.
tistény dokument, elektronicky dokument, software...)

e  vytvaret vazby vstup(, vystupl a zdrojU na externi datova UloZisté véetné internetu s moznosti otevirat
navazané dokumenty pfimo z prostiedi procesniho modulu

e definovat procesni role pro vykonavatele procest (pracovnich mist)

e uzivatelsky definovat moZnosti typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (matice odpovédnosti)

e procesni kroky propojovat s dalSimi klicovymi prvky integrovaného systému fizeni — minimalné musi byt
mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI) a fidici dokumenty
(smérnice, vzory zdznam), které definuji poZadavky na provedeni procesu

e  textovy popis procest a procesni krokd s moZnosti generovat textové ,procesni smérnice” ve formatu pdf

e vyuziti aktualizovanych persondlnich dat (periodicky prenasenych z personalniho informacniho systému
provozovaného v €SU (OK Base)

e vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek (importovanych z OK Base)

e vedeni modelu organizacni struktury s vyuZitim evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek

e vedeni vazeb nadfizenosti a podfizenosti

e  vytvareni pfechodnych organizac¢nich jednotek — projektovych tymi

e propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuzitim procesnich roli

1.4 Zakladni pozadavky, vychodiska

1. Respektovani navrzené struktury kompetenéniho modelu €SU podle pfedaného ER modelu a dodané databaze
(viz pFiloha 1 tohoto dokumentu - ER Model KPM CSU).

2. MoiZnost aktualizace dat dodané databaze podle této technické specifikace, (data KPM budou preddna
vitéznému uchazedi ve formé naplnéného databdzového schématu ,propmodel”“ DBMS PostgreSQL

3. Zadavatel pozaduje zpracovat podrobny harmonogram pro 2. a 4. etapu.
SW Nastroj mlZe vyuzivat kazdy zaméstnanec €SU (cca 1300 pracovnich mist)

|ll

5. ERmodel KPM je uveden v piiloze ,,ER model“. Tabulky KPM se vaZou na &iselnik pracovnich mist CSU v databazi

v tabulce nazvané PMISTO®.

1V predavané databazi jsou vSechny tabulky normalizované, identifikované primarnimi kli¢i a svazané
cizimi klici. Vyjimku tvofi tabulka PMISTO, ktera je nenormalizovana, ale jednoznacné identifikovana
primarnim kli¢em id_pmisto, identifikatorem pracovniho mista tak, jak je pouzivan v systému OKbase.
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Zakladni integrace bude mezi persondinim systémem OK Base, ramcovy blokovy navrh je v ndsledujicim

schématu:

Jednd se o tyto 2 zakladni ulohy:

Replikace organizacni struktury véetné osob zarazenych na pracovnim misté z OK Base do SW Nastroje
Opakovany prenos modifikovanych dat KPM ze SW Nastroje do OK Base pro potieby hodnoceni.

Navrh feseni integrace je soucasti Etapy 1 v ramci feSeni pravidelnych importl a export( dat.

Pokud se kdekoliv v zaddvacich podminkéch vyskytne pozadavek nebo odkaz na obchodni firmy, ndzvy nebo jména

a prijmeni, specificka oznaceni zboZi a sluzeb, které plati pro urcitou osobu, poptipadé jeji organizacni slozku za

pfiznacné, patenty na vyndlezy, uzitné vzory, pramyslové vzory, ochranné zndmky nebo oznaceni plvodu, je

Ucastnik opravnén navrhnout i jiné, kvalitativné a technicky obdobné reseni, které musi spliovat technické a

funkéni pozadavky zadavatele uvedené v zadavacich podminkach, nebot se jednd pouze o vymezeni

pozadovaného standardu.

1.5 PoZadavky na Skoleni

Skoleni se uskuteéni s vyuzitim kolicich prostor zadavatele. Z kazdého $koleni bude pofizena prezentace v pdf nebo
jiném vhodném formatu (napt. pptx), a dale prezencni listina.

2

Podpora a rozvoj SW Nastroje

Soucasti plnéni verejné zakazky je rovnéz zajisténi aktualizace dodaného SW Nastroje na zakladé zmén pfrislusné
legislativy, zejména zakona o statni sluzbé. Ddle poZadujeme zajisténi pribéiné technické podpory a sluzbu hotline
(dale jen ,podpora") dodaného SW Ndstroje, a to pocinaje uvedenim (pfedanim a prevzetim) predmétu plnéni do
rutinniho provozu.

2.1 Vymezeni podpory

V cené podpory je zahrnuto:

1.

N o vk

Trvaly vyvoj systému tak, aby byl neustale v souladu s legislativou — veskeré legislativni zmény jsou do systému
prabéiné implementovany a formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade) automaticky zasilany
objednateli;

Trvaly vyvoj systému vyvolany jak opravami vad systému a odhalenych bezpe&nostnich hrozeb (zjisténych
objednatelem i tfetimi stranami), tak realizaci novych funkcionalit zvysujicich komfort uzivateld;
Poskytovani aktualizaci dokumentace systému a Skoleni uZivateld na provedené Upravy a rozsifeni v
souvislosti s upgrady a updaty SW Nastroje dle bodu 1) a 2);

Odstranovani chyb systému v nize uvedenych reakénich dobach;

Sluzba Hotline — poskytovani telefonické a e-mailové podpory;

Individualni $koleni a konzultace 3 ¢lovékodny/rok;

Soucinnost pti ukonéeni uzivani SW Nastroje, ktera zahrnuje:

o Aktudlni popis integrace na OK Base (popis rozhrani webové suzby)

o Popis aktudlni datové struktury a vazeb KPM CSU

o Export dat KMP CSU
Uchaze¢ musi v pribéhu Zivotniho cyklu vlastni aplikace aplikaci a aplikaci souvisejicich podporovat jejich
aktualni a bezpecné verze (véetné pfizpusobeni na nové verze ,okolnich” aplikaci, jako napf. internetovych
prohlizeca).
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2.2 Odpovédnosti soucinnost

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyreSeni ¢i soucinnost jednotlivych
smluvnich stran pfi udalostech, které mohou nastat v ramci zivotniho cyklu a provozovani informacniho systému
s tim, Ze pozadavek nahlasuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro Ucely této smlouvy veskeré aplikacni
programové vybaveni specifikovanych funkénich blokd, tj. véetné aplikacnich databazovych procedur a
aplika¢niho prostredi.

Udalost Redi Dodavatel Redi Objednatel

HW porucha serverl objednatele, | 1) ano
kde je spusténo predmétné APV

HW porucha diskového pole | 1) ano
objednatele, kde jsou data
objednatele nebo predmétného
APV

HW porucha zélohovacich | 1) ano

knihoven objednatele, na které se
provadi zalohovani dat
predmétného APV

HW porucha komunikace mezi ano

vnitinim  klientem aplikace a
serverem objednatele, kde bézi
predmétné APV nebo jeho ¢ast

HW porucha PC klienta, kde bézi ano
predmétného APV nebo jeji ¢ast
SW chyba predmétného APV ano
SW chyba pfedmétného APV vs. | ano
OS klienta objednatele
SW chyba prfedmétného APV vs. | ano 1)
nastaveni OS klienta objednatele

SW chyba predmétného APV vs. | ano
Web klienta objednatele

SW chyba predmétného APV vs. | ano 1)
nastaveni Web klient objednatele
SW chyba pfedmétného APV vs. | ano 1)

middleware serveru nebo klienta
objednatele

SW chyba prfedmétného APV vs. | ano 1)
Databdze objednatele

SW chyba prfedmétného APV vs. | ano 1)
OS server objednatele

SW chyba predmétného APV vs. | ano 1)
kapacitni pasmo komunikace

SW chyba predmétného APV vs. | ano 1)

ostatni subsystémy SIS
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SW chyba predmétného APV vs. | ano 1)

ostatni integracni nastroje

Pozn. — 1) soucinnost v pripadé potreby napf. pti obnové IS (informacniho systému) apod.

2.3 Dokumentace provozni, bezpecnostni a uzivatelska

e Souddsti predmétu plnéni je zpracovani odpovidajici dokumentace (provozni, bezpecnostni a uzivatelské)
véetné interaktivni napovédy.

e Dokumentace bude zahrnovat popis systému jako celku a popis jednotlivych modull véetné popisu vazeb
na ostatni systémy.

e Utivatelska dokumentace bude obsahovat srozumitelny navod na obsluhu systému a popis provadéni
jednotlivych Gkon( (tedy podrobné pracovni postupy pro pracovniky personalnich a mzdovych oddéleni).

e  Provozni a technicka dokumentace bude obsahovat kromé popisu systémovych chybovych hlaseni i navrhy
postupu feseni vzniklych situaci, popis obnovy systému po havarii, kontakty na servisni misto dodavatele
atd. Dale bude obsahovat i pozadavky na vybaveni centralniho serveru a uzivatelskych stanic a jejich
nastaveni.

e  Bezpecnostni dokumentace bude zpracovana v souladu s normami objednatele.

Soutasti podpory bude téz bezplatny pfistup k aktualizacim systému, aktualizace ve$keré dokumentace véetné online
napovédy a zaskoleni uZivateld k provedenym zménam.

2.4 Sluzba Hotline

Slouzi pro telefonickou podporu v ¢eském jazyce pti FeSeni problémU na strané objednatele, souvisejicich s provozem
a funkénosti systému (vypadek systému, zavazny problém znemoZfiujici praci nékterym nebo viem uZivateltim
neprodlené formou servisniho zasahu. Pracovnik Hotline hlaseni incidentu zaznamend a potvrdi ho objednateli e-
mailem, a to ve lh{tach uvedenych niZe. Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede objednatel.
Tato prvotni priorita mGzZe byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky obou smluvnich stran. V
pfipadé pozadavkl (incidentd) takového charakteru, Ze Ize incident fesit telefonicky bez nutnosti dalSich konzultaci,
dodavatel tak ucini bez prodleni. Sluzba bude poskytovdna pouze povérenym pracovnikiim objednatele, na zakladé
jmenného seznamu, ktery bude nedilnou pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Zadavatel piedpoklads, e
kontaktovat Hotline dodavatele bude opravnéno 5 uZivatell (3 zaméstnanci persondlniho odboru, 2 zaméstnanci
odboru spravy ICT). Podporu uZivatell prvni Grovné bude provadét objednatel.

PoZadovana doba poskytovani sluzby Hotline je v pracovnich dnech v rozmezi od 8:00 do 16:00 hod. (dale téZ ,pracovni
hodiny").

2.4.1 ReakEni doby po nahldseni incidentu

Druh incidentu Maximalni doba odezvy Limitni doba zahdjeni | Limitni doba odstranéni
servisniho zasahu incidentu

Havarie 4 hodiny Nasledujici pracovni den 3 pracovni dny

Zavada Nasledujici pracovni den 2 pracovni dny 10 pracovnich dna

2.4.2 Vymezeni pojmu

Havarie je stav SW Nastroje, ktery byl zptisoben dodavatelem a neumoZfiuje provoz zakladnich funkci systému,
znemoznuje jeho vyuZivani nebo zavaznym zplsobem porusuje bezpecnostni pozadavky;

Zavada je stav SW Nastroje, ktery umoznuje provoz SW Nastroje s omezenim a byl zplsoben dodavatelem;
Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi dodavatel reagovat na nahlaseni incidentu, véetné navrhu dalsiho
postupu a specifikace nutné soucinnosti ze strany objednatele;

Limitni doba zahdjeni servisniho zasahu je doba, ve které musi byt zahajeny fizené ¢innosti vedouci k odstranéni
incidentu (tj. vedouci ke zprovoznéni systému); je pocitana od doby odezvy;

Limitni doba odstranéni incidentu je doba, ve které dojde bud k Uplnému odstranéni incidentu, anebo alespon ke
sniZeni jeho zavaZznosti; je pocitdna od doby odezvy.
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3  Technické podminky z hlediska IT systému zadavatele
NiZe uvedené popisuje vychozi stav:

3.1 Architektonické schéma

Architektonické schéma (tfivrstvd architektura) je uvedena v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu

3.2 Virtualizacni vrstva
. VMware 7

Virtualizace jednotlivych ¢asti sitové infrastruktury zajistuje oddélené prostredi pro produkéni systémy a systémy pro
vyvoj a testovani.
3.3 Serverové prostredi

e  Windows 2022 Datacenter edice
e Oracle LINUX 8

3.4 Databaze

e Oracle19.2
e  PostgreSQLv. 14
e  MSSQL 2019 (nasazeni se predpoklada na konci roku 2022 nebo na zacatku roku 2023)

3.5 Sitova technologie

Vsechny ¢asti systému sitové infrastruktury jsou koncipovany jako zdvojené a nastavené tak, ze v pripadé vypadku
nékteré jeho ¢asti dotcenou funkci automaticky pfevezme zaloZni zatizeni.

3.6 Koncova zarizeni

Typ SW Nazev a verze

PC

Operacni systém Windows 10 Enterprise 64 bitova verze CZ edice — sestaveni Windows 10 musi
byt nejnize 2 verze zpét od aktualné vydané verze [tyka se podzimnich vydani —
napfiklad aktudlni podzimni verze je 21H2 tedy tou nejnizsi je verze

1909] (Windows 11 ve verzi Enterprise zatim oficiadlné nevysly, proto je
prozatim nepozadujeme)

Kancelarsky SW MS Office 2016 Professsional Plus, Teams (64bitova verze), M365 E1 (v roce
2024 se predpoklada prechod na, personalni IS OKBase (lehky nebo tlusty
klient), ekonomicky IS EIS-JASU

Prohlizece MS Edge (chromium) — 88.0.705.56 (Oficialni build) (64bitova verze)
Mozilla Firefox ESR — 78.7.0esr (64 bitt)

Google Chrome — 88.0.4324.104 (Oficialni build) (64bitova verze)
Primarnim prohlize¢em na CSU je aktualné MS Edge, Chrome a Firefox jsou

povazovany za prohlizece alternativni. Aktualni verze webovych prohlizecui se
Casto méni, proto neni vhodné uvadét verzi, ale zajistit, aby byla aplikace vidy
kompatibilni s nejnové;jsi verzi.

Tablety, chytré mobily

Mobilni operaéni systém Android minimalni verze 8.0

Kancelafsky SW M365 E1, Teams.
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Priloha €. 2

Smlouvy o dodani SW nastroje pro Gdrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU a o

poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu
Cena predmétu pInéni

Cena predmétu plnéni

Eta cenav K¢ bez | vySe DPHv cenavKEs
Py DPH K& DPH

1. Analyza feseni a metodika udrzby dat v SW
Nastroji, 2. Import a prev Nastroje v

) ' P v a’p e Od,dat do Nastroje 690 000,00 | 144 900,00 834 900,00
testovacim prostredi Nastroje, 3. Implementace SW
Nastroje v prostiedi CSU
4. Proskoleni uZivatell a spravci SW nastroje 59000,00 | 12390,00 71 390,00
Cena za dodavku SW Nastroje 749 000,00 | 157 290,00 906 290,00
5. Podpora SW nastroje po dobu 12 mésici 36 000,00 7 560,00 43 560,00
5. Podpora SW nastroje po dobu 48 mésici 144 000,00 | 30 240,00 174 240,00
Celkova nabidkova cena 893 000,00 | 187 530,00 1 080 530,00
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Priloha €. 3

Smlouvy o dodani SW nastroje pro Gdrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU a o
poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu
Realizaéni tym dodavatele

Seznam ¢lenl realizaéniho tymu

Clen — vedouci realizaniho tymu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Clen — ¢len realizacniho tymu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — konzultant za oblast personalni
¢len — €len realizacniho tymu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — konzultant za oblast technickou

wnpE
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R Evropska unie . CESKY
* I Evropsky socialni fond I— S,TRA:III)STICKY
Thax Operacni program Zaméstnanost v

Priloha €. 4

Smlouvy o dodani SW nastroje pro Gdrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU a o
poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:
CSU:
jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve XXXXKXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXXK [ XXXXXXXXKXXXKXX
vécech administrativnich
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXXK [ XXXXXXXXKXXXKXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXXXKXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXXK | XXXXXXXXKXXXKXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXKX [ XXXXXXXXXXKXXXX
vécech smluvnich

ATTIS software s.r.o.:

jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve vécech | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
administrativnich
kontaktni osoba ve vécech | XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
technickych
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXKX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXKX
vécech smluvnich
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* P Evropsky socialni fond — QEAXIIDSTICKY
Thax Operacni program Zaméstnanost v

Priloha €. 5

Smlouvy o dodani SW nastroje pro Gdrzbu dat Kompetenéniho a procesniho modelu CSU a o

poskytovani sluzeb podpory a rozvoje k tomuto modulu
Seznam poddodavateli

Jméno/Nazev

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostrednictvim poddodavatele

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
predmétu zakazky provadét
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