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Preambule

Poskytovatel je provozovatelem poplachového pfenosového systému NAM SECURITY GATEWAY (dale jen ,NSG")
zajistujiciho pfijem, zpracovani a pfenos poplachovych hlaseni a jinych dat na dohiedové a poplachové pfijimaci
centrum UZivatele pomoci komunikagnich technologil mobilnich operatord, intermetu nebo radiové sité.

I. Pfedmét smlouvy

Touto Komunikaténi smlouvou (dale jen ,Smlouva‘) se Poskytovatel zavazuje poskytoval UzZivateli sluZby vymezeneé
ve Smlouvé a na  webovych  strankach Poskytovatele  www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva cB696712414887943 (dle jen Webové stranky") a UzZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
sluzeb ve vysi uvedené tamté2. V dal3ich otdzkach se pravni vziahy ze Smlouvy vzniklé ¢i s ni souvisejici ifdi aktualné
acinnymi Véeobecnymi podminkami poskytovan! sluzeb, které jsou pfilohou Smilouvy (dale jen “VSeobecné
podminky").

. Zakladni sluzba

Pfedmétem této sluiby je bezplatnd vypljtka komunikagniho modulu NSG receiver a modemu, véetné
Bezpeénostni SIM karty Poskytovatele s neomezenym datovym tarifem, a uplatné zajisténi komunikace mezi
Systémem fizeni poplachli (monitorovaci software) UzZivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele,
zajistujlcim Objekiové sluZby.

Zakladni sluZzba podporuje na strané pfijmu Objektové sluZby specifikované ve Smilouvé nebo na Webové strance. Za
zfizenl Zakladni sluzby je UZivatel povinen uhradit aktivaéni poplatek uvedeny v ceniku Zakladnich SluZeb teto
Smiouvy.

Pocet objednanych Zakladnich sluzeb: 1
Dalsi Zakladni sluzby mohou byt nasledn& sjednany postupem dle &lanku 1. VEeobecnych podminek.

Hodnota a typ vypujéeného hardware k poskytovani Zakladni sluzby

Hodnota bez
DPH

Kéd Vypujéeny hardware | ‘

P 59105 | NSG Receiver 3 komunikaéni modui
|

P 59106 |LTE modem modem pro NSG receiver
!

Instalace hardware k poskytovani Zakladni sluZby:
Misto instalace: V. Majakovského 2150/8, 434 01 Most
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Cenik_Zakiadni sluzby

Cena bez DPH

P92001 | NSG Agentura mésiéni poplatek vEetné neomezenych datovych pfenosl

lll. Zavéretna ustanoveni

1) Nedilnou souZasti Smlouvy jsou:
= Pflloha & 1. V8ecbecné podminky poskytovani sluzeb dostupné i na webové strance
https://www.namtechnology.cz/komunikacni-smiouva ¢696712414887943/vsecbecne-
podminky ¢696712414887944

* (Poskytovatel je oprdvnén zménit uvedenou Webovou stranku po pfedchozim oznameni UZivateli)
* Pflloha ¢. 2: Kontakty

= Pfiloha €. 3: Cenlk Objektovych sluzeb
» Ceny sluZzeb uvedeng na Webové strance

2) Uiivatel potvrzuje podpisem této Smiouvy, 2e se seznamil s obsahem vyse uvedenych pfiloh ke Smiouvé, s jejich
obsahem souhlasi a povauje je za nedilnou soudast Smiouvy.

3) Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel a Uzivatel obdr2i po jednom, a nabyva
utinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.

V Havifové dne V Mosté dne

2a Poskytovatele: Za Uzivatele:
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Pfiloha &. 1 - VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
(dale jen ,VSeobecné podminky“)

I. Zakladni pojmy

NiZze uvedené vyrazy maji ve Smiouvé a/nebo V&eobecnych podminkach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY" nebo ,NSG" - poplachovy pfencsovy systém Poskytovatele, kiterym se
pfenaseji data souvisejici se sluzbami.

2) ,Technologické centrum NAM* — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele zajiStujicl pfijem zprav ze
stiezenych objektd, jejich zpracovani a pfenos poplachovych stavl a jinych dat do DPPC pornaci sluzeb.

3) ,,DPPC" — dohiedové a poplachové pfijimaci centrum (plvodné PCO) Uzivatele.

4) ,Systém fizeni poplachi® - monitorovaci software, ktery umoZfiuje zobrazeni stavi zaslanych
z definovanych objektl UZivatele.

9) »Webova stranka“ — webova stranka Poskytovatele na adrese hitps:.//www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva c6968712414887943 kde jsou popsany sluZzby a uvedeny ceny sluZzeb a Veobecné podminky.

6) ,sluZby” — obsahujl Zakladni sluzby a Objektove sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli specifikované
ve Smiouvé a na Webové strance.

7) ,Zakladni stuzba“ — sluzba, kitera zajidtuje zabezpeéené napojeni DPPC na Technologické centrum NAM.

8) .NSG receiver' — hardwarovy komunikaéni modul umistény na DPPC siouzict k pfijimani a posilani dat a ke
komunikaci s Technologickym centrem NAM a jejich pfenosu do Systému fizeni poplachi Uzivatele.

9) ,Objektova sluzba“ - sluZba umozriujicl napojeni stieZeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikace kazdé Objektové sluzby popisuje potfebny hardware a/nebo software (napf. Bezpeénostni SIM
karta, SluZba pevného pfipojeni atd.) slouzicl k poskytovani Objektové sluzby.

10) ,,Bezpetnostni SIM karta“ — datova SIM karta ve spravé Poskytovatele zabezpe&ena privatnim APN.

11) ,Sluzba pevného pfipojeni* — sluZba ve spravé Poskytovatele, kterd umozniuje pfipojeni stfezeného objektu
k Technologickému centru NAM prostfednictvim pevného piipojeni k siti Internet. Sluzbu pevného pfipojeni je
zakazano pouZivat k jingm uéeldm ne2 k vyuZivan!{ Objektové sluZby, &i s ni jakkoli manipulovat v rozporu
s jejim Gceiem a uréenim.

12) ,,Aktivace Objektové sluzby* - zavedeni Objektové sluzby do NSG v Technologickém centru NAM.

13) ,Komunikator pro Objektové sluzby* — hardwarové komunikaZni zafizeni slouZici pro pienos dat ze
stfeZenych objektl do DPPC.

14) ,Zuétovaci obdobi - je kalendaini mésic, tj. zagina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfisluiného
kalendafniho mésice.

Il. Objednani Siuzeb

1) Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena ve Smlouvé a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze & 2 Smiouvy. Qd jinych osob a z jinych
kontaktnich spojeni neni Poskytovate! povinen pfijmout objednavku.

3) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb musi mit zfizen na Webové strance uZivatelsky utet (Poskytovatelem
potvrzena registrace na Webove strance}. Pro objednavky uéinéné prostfednictvim Webové stranky plati ve
vécech, které nejsou upraveny Smlouvou, cbehodni podminky internetového obchodu uveiejnéné na Webove
strance.

4) Osoby opravnéne k objednani sluzeb mohou objednat sluzbu prostrednictvi Weboveé stranky, telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailové adresy:-Objednévky uéin&né jinym zpusobem neni Poskytovatel
povinen pfijmout.
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5) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem UZivatel uzavira s Poskytovatelemn smiouvu o poskytovani sluzeb,
ktera se fidi, neni-li v pfijaté objednavce dohodnuta jinak, touto Smlouvou véetné Vieobecnych podminek a
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny sluZeb uvedeny na Webové strance.

lll. Bezpecnostni SIM karta

1) Dodanl Bezpetnostni SIM karty UZivateli bude realizovano prostfednictvim zasilatelské sluZby na naklady
Uzivatele.

2} Bezpelnostni SIM karta mQzZe byt dodavana jako souéast Komunikatoru nebo samostatné.

3) Bezpecnostnl SIM karta je UZivateli pronajata/vypljéena (dle typu sluzby) a uréena pouze a vyhradné
k vyuZivani dane sluzby. BezpeCnostni SIM kartu je zakazano pouZivat k jinym uceliim nez k vyuZivani sluZby,
&i s ni jakkoll manipulovat v rozporu s jejim Géelem a uréenim.

IV. Zatatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani sluzby zacina dnem aktivace sluZzby v Technologickém centru NAM.
2) Na Webové strance je u kazdé Objektové sluzby definovan zacatek poskytovani sluzby.

V. Ziétovaci obdobi

1) Zadtovacim obdobim je kalendafni mésic tj. zadina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfisiugdného
kalendafniho mésice.

2) Prvni Zuttovaci obdobi zatina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne aktivace sluzby v Technologickém
centru NAM a konc¢i poslednim dnem pfisiusného kalendainiho mésice.

VI. Cena poskytovanych sluzeb a jeji vyuétovani

1) Ceny sluZeb a jiné popiatky jsou sjednany ve Smiouvé nebo jsou uvefejnény na Webové strance a stavaji se
soutasti kazde pfijaté objednavky na pfislu$nou sluzbu,

2) V pripadé cen stanovenych pausalni sazbou je Uzivatel povinen zaplatit cenu sluzby za dane Zuétovaci obdobi
i v pfipadé, Ze sluzbu v daném Zd¢tovacim obdobi nevyuzival. V ptipadeé, ze Zugtovaci obdobl bylo kratsi nez
kalendafni mésic, ceny stanovené pausalni sazbou se neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausaini
poplatek za cely kalendafni mésic.

3) Vyuactovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skonteni Zuétovaciho obdobi fakturu, kterd
bude mit naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za sluzby poskyinuté v daném Zuétovacim obdobi v Elenéni dle poétu a druhu. Potet sluzeb poskytnutych
v daném Zuétovacim obdobi je roven poctu sluzeb registrovanych Poskytovatelem pod Gétem UZivatele v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych sluZeb bude soudasti vyuétovani
daného Zuétovaciho obdobl.

4) Faktury a jina vyuétovani jsou splatna do 14 dnu ode dne jejich odeslani UZivateii.

5) Reklamaci na vyactovani ceny je UZivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doruéeni vyuttovani. Podani reklamace nema odkladny U¢inek ve vztahu k zaplaceni.

B8) V pfipadé prodleni s placenim je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,025 % z
dluZné castky za kazdy den prodleni.

7) Poskytovatel je oprévnén upravit ceny sluzeb a poplatky kazdoroéné (pfi¢emzZ pro vyloudeni pochybnosti,
pokud Poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZije, miZe tuto Gpravu provést i v nékterém z
nasledujicich let trvani smlouvy) vZdy nejvyse o tastku odpovidajici mife inflace/deflace v Ceskeé republice za
predchazejici kalendafni rok odpovidajici zméné primeérného roéniho indexu spotfebitelskych cen die udaji
zvefejnanych Ceskym statistickym Gradem.

8) O upravé cen a popfatkd bude UZivatel informovan zastanim e-mailu na kontakt pro obchodni sdéleni 14 dni
pfed zahajenim Zuétovaciho obdobi, ve kterém bude nova cena/poplatek uplatnéna.

VIl. Povinnosti Uzivatele

UZivatel je povinen:
) Radné& pecovat na svij naklad o hardware k poskytovani sluzeb.
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2) Dojde-li ke zcizenl, ztraté, zneuZiti, znicenl &i poskozeni hardware, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli
vzniklé Skody.

3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZitl, zcizeni, ztraté, zni¢eni &i podkozeni hardware k poskytovani
sluzeb (napi. NSG receiver, modem a Bezpecnostni SIM karty atd.) na kontaktni telefonni Cislo, které je
uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

4) UmoZnit Poskytovateli pfistup k hardware k poskytovani siuzeb, ktery se nachazi v prostorach UZivatele &i
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem.

5) Umoznit Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémum UzZivatele v souvislosti s odstrafovanim
poruchy.

6) Zachovavat micenlivost o veskerych skuteénostech tykajicich se Poskytovalele, smiuvniho vztahu zaloZzeného
Smiouvou &i poskytovani sluZeb.

7) Zdrzet se a zabranit uZzivani stuzeb &i hardware k jinym géelim neZ k uzivani sjednanych sluzeb.

Viil. Kvalita sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli sluzby tak, aby jejich kvalita spifovala poZadavky na dané
technologie. Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim v8ak Poskytovatel nemaze 100 % zarudit
bezchybnost a nepferuenost poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani
sluzeb, je povinen ucinit opatienl, aby nastoupil k odstranéni poruchy v nejkratsi dobé.

2) V pfipad& poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zadne s opravou ihned od nahlaseni nebo
zjisténi poruchy,

3) V pfipadé& poruchy hardware k poskytovani Zakladni sluzby, poskytne Poskytovatel UZivateli novy hardware
k poskytovant Zakladni sluzby a provede jeho zprovoznéni v Technologickém centru NAM nejpozdéji do 24
hedin od nahladeni poruchy.

4} V pfipadé poruchy sluZeb, které jsou funkéné zavisié na technologiich treti strany (napf. mobiini operator),
Poskytovatel provede po analyze a zjisténi probiému bez predlenl nahlaseni poruchy tomuto poskytovateli
sluZeb a bude urgovat napravu poruchového stavu,

5) Poskytovatel neodpovida UZivateli za Gjmy zpitsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uZivanim sluzeb;

b} neposkytnutim sluZby z divodu vad, oprav nebo vypadkem spojent;

c) opozdénymi &i nelspésné pfenesenymi zpravami &i daty;

d) uvedenim nespravnych udaji ze strany Uzivatele;

e) pozastavenim poskytovani Sluzeb dle Clanku X. 1. Vieobecnych podminek:

f) ukontenim poskytovani sluzby dle &lanku XlIl. odst. 5 Véeobecnych podminek.

8) Poskytovani SluZeb mize byt prferuseno:

a) poruchou Objektové sluzby, Technologického centra NAM nebo hardware k poskytnuti Zakladni sluzby;

b) pferusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluZeb;

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby, Technologického centra NAM &i hardware k poskytnuti Zaklagni
sluzby;

d) je-li moZnost poskytovat sluZby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti:

e) v pfipadech ukongeni poskytovani sluzeb dle ustanoveni &lanku Xil. Vseobecnych podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

1) Pokud sluZbu bylo mozZno vyuZit jen ¢aste¢n&, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstran&ni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti sluZzby nahradnim zpusobem. Toto
ustanoveni se netyka oprav Komunikator( kratSich nez kalendaini mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované sluzby je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte&ného odkiadu, nejpozdéji do
2 méslcl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované sluzby bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruteni reklamace.
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X. Pozastaveni a obnoveni poskytovani sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb, porusi-li Uzivatel svou povinnosti ze smiuvniho vziahu
s Poskytovatelem.

V pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu prodleni Uzivatele s piacenim dojde k obnoveni
poskytovani sluZeb neprodlené po zaplaceni vdech dluZnych ¢astek s pfislugenstvim. Za pfisluenstvi
pohledavek se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytavani sluZeb.

Xl. Pfevod objektovych sluzeb

1) V pfipadé poZadavku na pfevod objektové sluzby na nového uzivatele siuzeb musi UzZivatel zaslat
Poskytovateli pisemny souhlas s pfevodem objektové sluzby. Pisemny souhlas s pfevodem objektové sluzby
musi obsahovat souhias jak stavajiciho Utivatele, tak i nového uZivatele sluzby.

Xll. Zména Smlouvy

1) Zménu i ukonceni Smilouvy lze uginit pouze pisemneé s vyjimkami uvedenymi nize.

2) Poskytovatel je opravnén zménit Vdeobecné podminky. O jejich zméné bude UZivatel pfedem informovan na
webovych strankach www.namtechnolegy.cz/Komunikagni_smiouva/\Véeobecné podminky {Poskytovatel je
opravnén zmeénit uvedenou webovou adresu po piredchozim oznameni UZivateli). Informaci o0 zméné téz zasie
Poskytovatel UZivateli na Kontakt pro abchodni oznamenl, viz Pfiloha &. 2. Smiouvy, minimainé 15 dni pied
nabytim OCinnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou, je opravnén zmény odmitnout a Smlouvu
vypovédét pisemnou vypoveédi doruenou Poskytovateli do 15 dni ode dne, kdy zména nabyla G&innosti.
Vypovédni doba ¢€ini 2 mésice. NevyuZije-li UZivatel svého prava Smilouvu vypovédét, ma se za to, 2e UZivatel
se zmé&nami Vieobecnych podminek souhlasi.

3) Smlouva miZe byt rozdifovana UzZivatelem o dalsi sluzby objednavanim dalsich sluZzeb dle &lanku h.
Véeobecnych podminek, napf. prostfednictvim Webové stranky Poskytovatele postupem stanovenym
v obchodnich podminkach tohoto internetového obchodu.

4} Jednotliva sluzba mdiZe byt zrusena, aniz by doslo k ukon¢eni Smilouvy, ze strany UZivatele pisemnym
oznameni ym poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu sidia Poskytovatele, e-mailem zastanym
na adresu nebo telefonicky na &isla uvedena na www.nam.cz. Stuzba bude zru$ena od prvého
dne Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni doru¢eni zrueni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.

5) Sluzba mlzZe byt zrudena ze strany Poskytovatele z divodu ukon&eni poskytovani sluzeb, které jsou funkéné
zavisleé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator). O této skuteénosti bude UzZivatel informovan na

Kontakt pro obchodni oznameni ihned, jak se Poskytovatel tuto skute¢nost dozvi, minimainé viak 2 mésice
pfedem.

XN, Zanik Smlouvy

1) Smiouva je uzaviena na dobu uréitou 5-ti let od 01. 02. 2023 do 31. 01. 2028.

2} Kterakoli Smluvnl strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorugenou druhé Smiuvnl
strané.

3) Vypovédni Ihdta &ini 2 mésice u vypovédi u¢inéné ze strany UZivatele. Vypovédni ihita &ini 6 mésicl u
vypovedi ucinéné ze strany Poskytovatele. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice u vypovédi uginéné ze strany
Poskytovatele v pfipadé, Z2e Poskytovateli bude pfedana vypovéd smilouvy o poskytovani sluzeb tretich stran,
bez kterych neni mozné Poskytovatelem pro UzZivatele zajistit poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

4) Vypoveédni Ihata poéina plynout dnem jejich dorugeni druhé Smiluvni strané.

5) Poskytovatel ma dale pravo poskytovani sluzeb ukonéit a Smiouvu vypov&dét v ptipadé podstatného poruseni
Smilouvy UZivatelem. Vypovédni ihiita &ini v tomto pfipadé 30 dni a pogina plynout dnem doruéeni vypovédi
UZivateli. UZivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s ukonéenim
poskytovani sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

6) Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni povinnosti UZivatele, véetné opakovaného prodieni s placenim;

b) poskytnuti nespravnych nebo neuplinych udaji v souvislosti se ztizenim sluzby ¢i uzavienim Smiouvy;

c) jestlize UZivatel odepfe Poskytovateli pfistup k vypUjéenému nebo pronajatému hardware, ktery se nachazi
v prostorach Uzivatele &i tfetich osob, které jsou ve smiuvnim vztahu s Uzivatelem;
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d) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim UZivatele v souvisiosti
s odstrafovanim poruchy;
e) uiivani hardware pro poskytovani sluZzby v rozporu se Smlouveu nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
7) Za opakovaneé poruseni &i neplnéni pro udely &lanku XIl. 6. VSeobecnych podminek postadi, nastalo-li
se poru$eni ¢i nepinéni dvakrat.
8) Od Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
si Smiuvnl strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pfed odstoupenim.

9) Do 7 pracovnich dnd po ukonéeni Smilouvy, at' k nému dodlo na zakladé jakéhokoli divodu je UZivatel povinen
vratit hardware k poskytovani Zakladni sluzby do sidla Poskytovatele.
10) Ukon&eni Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran

Ci dle své povahy trvatl i po jejim skoncenl, to platl zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu sluzeb
a dalsi poplatky a povinnost mi¢enlivosti a ochrany udaji.

XIV. Doruéovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez majl byt u¢inéna podle Smiouvy nebo v souvisiosti
s nl, budou odeslany na Kontakty pro obchodni sdéieni, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
2) Vypovéd Smlouvy &i odstoupeni od Smlouvy musi byt uginéno vyhradné pisemnou formou

XV. Ochrana informaci a osobnich adaji

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skutetnostech tykajlcich se druhé
smiuvni strany (zejména technickych parametrl a nastaveni slueb), smluvniho vztahu zalcZeného Smiouvou
¢i poskytovani sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou predany jednou smluvnl stranou druhé smiuvni strané osobni udaje,
zavazuije se smluvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouzivat tyto osobni Udaje nebo pfedavat je tretim
oscham (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro ucely pinéni Smiocuvy, k plnéni
povinnosti uloZenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych opravnénych zajmu,
uchovavat je jen k tomu potiebnou dobu a poté je vymazat.

3) UZivatel je spravcem osobnich Gdaju ve smyslu nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o voliném pohybu téchto udaju a o
zrudeni smérnice 95/46/ES, pokud jde o oscbni udaje klientli a zaméstnanci Uzivatele nebo dalsich osob,
které maji vztah k UZivateli. UzZivatel je tedy ve vztahu k témto osobnim ddajom povinen plnit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi pfedpisy {tedy veetné Nafizeni). UZivatel v8ak nenl v postaven|
spravce, pokud jde o osobnl tdaje identifikujici UZivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelemn, kontaktni
udaje Uzivatele, udaje o druhu poskytovanych siuzeb, platebni udaje a platebni historii UZivatete. Ve vztahu k
témto udajiim je spravcem Poskytovatel, protoze uréil Uéely a prostfedky zpracovani oscbnich udaju.

4) Informace o zpracovani osobnich Gdaji naleznete na www.nam.cz/qdpr/.

XVI. Ostatni ustanoveni

1) Pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi pravnim tadem Ceské republiky. K rozhodovani sporl je opravnén
mistné pfislusny soud uréeny dle sidla Poskytovatele.
2) Dnem uzavfeni této Smlouvy zanika Smlouva NSG/126/2019/JG uzavfena mezi smiuvnimi stranami dne

23. 01. 2020 {dale jen stara Smiouva). Ukon&eni uvedené Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich
stran, které maji dle ujednani smluvnich stran &i dle své povahy trvat i po jejim skonéenl, to plati zejména pro
povinnost UzZivatele zapiatit cenu sluZeb a dal3i poplatky a povinnost miéenlivosti a ochrany Udaji.
Ukoncenim staré Smiouvy je zarovefh ukonlena i vypljtka NSG receiveru, kiery bude vyménén
Poskytovatetem za novy v souladu s touto Smlouvou.

Sluzby UZivatele dle stare Smlouvy jsou ode dne uzavieni Komunikaéni smlouvy povaZovany za sluZby
Komunika&ni smlouvy, a to dle Cen siuzeb uvedenych na weboveé strance.



NAM®technologg

Pfiloha &. 2 — Kontakty

Opravneéna osoba k objednavani Sluzeb
B Kontakt pro obchodnf oznamenl

X Kontakt pro hlaseni pferudeni SluZeb

X Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

& Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
& Kontakt pro obchodni oznameni

¥ Kontakt pro hlaseni pferuseni Sluzeb
™ Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb

O Kontakt pro obchodnl oznameni
X Kontakt pro hlaseni prerueni Sluzeb
X Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

O Opravnéna oscoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni prerusenl Sluzeb

[0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
0O Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni pieruseni Sluzeb

0 Kontakt servisni pro hlasenl Poruch

UZivatel bere na védomi, 2e hladeni zavad poskytovanych sluzeb dle Smlouvy z jinych neZ v této pfiloze
specifikovanych &isel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. Hlaseni se provadi na

telefonni &islo uvedené na Gvodni strance www.nam.cz.

V Mosté dne

Za UZivatele:




Priloha ¢. 3 — Cenik Objektovych sluzeb

Objektové sluzby pro Komunikatory REGGAE

Kod

P 92061

Nazev sluzby

multiSIM 15

Popis sfuzby

Bezpednosini SIM karta k phpojeni komunikatoru REGGAE k Technologickému centru NAM, vietné datovych
pfenosi pfi periodick&ém testu komunikace ¢o 15 minut, 1x bezpetnostni mMuliSIM, v cend jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné aperatory v EU

P 92062

multiSiM 5

NAM®technoIogg

Bezpeénostni SIM karla k pfipojeni komunikdtord REGGAE k Technologickému centru NAM, v@etné datovych
plenosl pfi periodickém testu komunikace ¢o 5 minut. 1x bezpecnastni muliSIM. v cenéd jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU.

P 92063

multiSIM 3

Bezpe&nostni SIM karta k phpojeni komunikatoru REGGAE k Technologickému centru NAM, vEetné datovych
ptenasu ph pericdickém testu komunikace co 3 minut, 1x bezpetnostni multiSM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje destupné operatery v EU.

P 92049

NSG Objekt 15 {O02)

Bezpe€nostnt 5iM karta k pfipojeni komunikaloru REGGAE k Technologickému centru NAM, vietné datovych
prenos( ph periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpednostni SIM 02, v cend je 5 SMS zamésic
zdarma.

P 92073

NSG Objekt 5 {02)

Bezpe&nostni SiM karta k phipojeni komunikatori REGGAE k Technologickému centru NAM, vietnd datovych
pfenosu pfi periodickeém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpe¢nosini SIM 02, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma,

P 92071

NSG Objekt 3 (O2)

Bezpe&nosini SIM karta k pfipojeni komunikalord REGGAE k Technologickému centru NAM, vietné datovych
pfenosl pfi periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpednostni SIM 02, v céng je 5 SMS za mésic
zdarma,

P 92051

NSG Objekt 15 (T-Mobile)

Bezpeénosini SIM karta k plipojeni komunikatoru REGGAE k Technologickému centru NAM, vietnd datovych
pfenost pfi periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpeénostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

P 92055

NSG Objekt 5 (T-Mobile)

Bezpetnostni SIM kana k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
pienosi pfi periodickém tesiu komunikace co 5 minut, 1x bezpetnostni SIM T-Mobile. v cené je 5 SMS za
meésic zdarma.

P 92033

NSG Objekt 3 (T-Mobile)

Bezpecnostnl SIM karta k pfipojeni komunikatoru REGGAE k Technologickému centru NAM, vEetné datovych
prenasl ph periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpeénostni SIM T-Mobile, v cené je S SMS za
mésic zdarma.

P 92050

Bezpednastnl SIM karta k pfipojenl kemunikatori REGGAE k Technologickému centru NAM, vEelné datovych

NSG Objekt 15 {Vodafone| prenosu pii periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpednostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za

mésic zdarma,

P 92074

NSG Objekt 5 (Vodafone)

Bezpednosini SiM karta k piipojeni komunikatoru REGGAE k Technologickému centru NAM, vieiné datovych
plenos( ph periodickém tesiu komunikace ¢o 5 minut, 1x bezpetnostni SIM Viodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

P 92072

NSG Objekt 3 {Vodafone)

Bezpednosini SIM karta k phipojeni komunikaton REGGAE k Technologickému centru NAM. vEetné datovych
pfenosl pft periodickém testu komunikace ¢o 3 minut, 1x bezpednostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

P 92080

NSG radio

Bezpednostni SIM karta pro réadiové kemunikétory REGGAE se zaloZnim GPRS kandlem k Technologickému
centru NAM. Bepetnostni SIM karta umoiiuje: monos! trvalé dalkové konfigurace a diagnostiky, 72 hodin
zdloZnho kandl GPRS mésiiné; vzdaiené oviadani vystupl

P 92056

NSG Obijekt 3 = SAMBA

WEsEnT poplalek Za phipojent Komunikatory SAMBA k Technologick&mu centru NAM pii pericdickem testu
komunikace c¢o 3 mnuty.
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Objektové sluzby Videofied

Més.
poplatek

Kod Nazev sluzby Popis sluzby

Napojeni jedné zabezpetovac Ustfedny Videofied na Technologické centrum NAM vEetné technické podpory
piipojeni zabezpetovaci Ustfedny.

Soudastf sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Poskytovatele, které monitoruje a fedi veskeré krilické provozni stavy.

SluZba je urtena pro provozovatele monitorovaci technalogie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Podminky provozu:

Datové siuzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajistuie Uzivatel.

SIM kartu je mozno ohjednat u Poskylovatele

P 92096 |VideoRed PANEL Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefgjného intemetu dle specifikace poskytnuté Posiytovatelem.

Zorovaznéni slukby a aktivace sluzby Videofied PANEL:

Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Posky!ovatelemséﬁcvé gislo
zabezpeéovaci Ustfedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pripojeni dle technicke specifikace
Paskytovatele. Sériové &islo zabez petovaci Ustiedny mize Uzivatel sdélit rovnéZ telefonickou formou na
telefonni &isio Poskytovatele uvedeng na Uvedni strance www.nam.cz

Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpedovaci Ustfedny \Videcfied do Technologického centra NAM. Timic
okamZikem je sluzba Videofied PANEL aktivni.

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnoast 2a spravu a fungovani kemunikacnich technologii {SiM
karty, pevny internet, WHFI) pro spojeni zabez pedovaci ustiedny Videcfied s Technologickym centrem NAM q

Bezpe€nosini SIM karta pro pripojeni zabezpetovaci ustredny Videcfied. SIM karta podporuje funkei multiSiM s
automatickym napojenim do dostupnyeh mobilnich sti na Gzemi CR.

Podminky provozu SIM karty pro poskylovani sluzby Videofied SiM

Bezpednostni SIMkana je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani siuZeb v zabezpetovacich Ustfednach
Videofied.

Bezpednostni SIMkartu je zakazano pouZival k jinym (éelim nez k vyuZivani sluZeb v zabezpedavacich
ustfednach Videofied &1 s nimi jakkoli manipulovat v rozporu § jejich (:éelem a uréenim.

Bezpadnosini SIM karta nema pfipaieni do vefgného internetu a nema povoieny odchozi hovory

Po vy@erpani datového tarifu v ziétovacim obdobi Zafizeni neplenese daléi data,

Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Na tetefanickou Zadast Uzivatele na telefonni &islo Poskytovatele uvedené na (vodni strance www.nam.cz je
mozné navysit datovy tarif (datovy baliéek) v ziétovacim obdobi na pavadni vysi podle vybranych typld sluzeb.
P 92097 |Videofied SIM Navyieni datového tanfu je zpoplatnéno v Navyseni datového tarifu.

\/ piipadé ukanéeni sluzby Viceofied SiM bude bezpeénostni SIM karta deaktivovana a neni nutne ji vracet
Poskytovateli,

Zprovoznéni sluiby Videofied SIiM:

Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskylovatele info@nam.cz sénové Cislo
zabezpecovaci Ustiedny Videofied a telafonni &islo SMkarty. Tyto idaje mize UZivatel sdélit rownéz
telefonickou formou na telefonni dislo Poskytovatele uvedeng na Uvodni strance www.nam.cz

Poskytovatel sparuje sériove ¢islo zabezpedovaci Ustfedny Videofied a telefonni Sislo SIM karty v
Technologickém centru NAM

Bezpednostni SIMkartu neni moZno vioZit do zabezpedovaci ustfedny Videcfied s jinym sériovym Cislem nez
se sparovanym sénovym &islem. Siuzba Videofied SIM by byla nefunkéni

V pipadé, Ze Uzivate! vyime bezpecnostni SIM kartu ze sparované zabezpedovaci Ustfedny Videofied nebo ji
pramisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informaovat Poskytovatele,

Navyseni datového tarifu
sluzby Videofied SIM50

P92116 Navy$eni datovéhe tarifu Videofied SIM50 o 50 MB/mésic (obnova baliEku).
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Objektoveé sluzby SIA

Més.
poplatek

Kod Nazev sluzby Popis sluzby

Napajeni jedné zabezpetavaci ustfedny komunikujici protokolem SiA IP na Technologicke centrum NAM wie
techmicks podpory pripojeni zabez pedovaci Ustiedny,
Objektova shuizba SIA poskytuje omezenou a nevyhradni kicenc: umaz tujici pfjem, dekddavani a ukladani
udlasti 2 pipojenych zabezpetovacich dstieden komunikujicich protokolem SIA P do DPPC Uzivatele a jejich
|zobrazeni obsluze DPPC.

P 92038 |SIA Licence k Objektove shdbé SIA je Easové omezena dobou poskylovani Sluiby SIA instalace Obektové siuiby
SlA v UZivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskylovatele do DPPC UZivatele.

Soukasti shuzby jo paskytovani vzdaleného dohiedu 7 dni v tydnu a 24 hodin dennd a pfipojeni na dohledovs
centrum Poskytovatele, které montoruje a fedi vedkerg kntické provozni stavy

SluZba je urcena pro provazovatele monitorovaci techncloge DPPC 1Box a 1Bax cloud.

Seznam podporovanych Ustieden. Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secalink GSVS, Jablotron JA100 -
Bez petnostni SM karta k napojeni podporované zabezpecavact usiifedny kemumiwjict protokolem S F do
Technologického centra NAM. Soudasti sluZby je technicks podpora plipojeni podporované zabezpedovaci
(stiedny

SiuZba je uréena pro provozovatele monitorovaci technoiogie DPPC 1Box a 180x cloud,

Bezpednosmi SiM kana jo uréena pouze a vwhradné k vyuivani sluzeb SIA SM

Bezpegnosini SIM kartu je zakazéno pouiivat k jinym Otelim nai k vyw2ivani sluzeb SIA SIM ¢ s nimi jakkol
manipulovat v rozporu s jejich udelem a uréenim.

Bezpednostmi SIM karta nema plipojeni do vefejného intemetu,

Bezpefnosini SIM karta nema podporu hlasové komunikace a SMS.

Po witerpani datowiho tanfu v Zalftonacim obxdobi SIM karta nepfenese daldi data. Obnova datoveho provozu
nastane od prvnibg dne nasledujicho mésice.

V piipadd ukonteni shuZby SIA SM buda Bezpadnostni SIM karta deaktivovdna a neni nutné ji vracet

P 92039 |SlA SIMS0 Poskytovateli,

Zprovoznéni sluzby S1A SM

Pro zprovoznéni slutby zadle UZivatel na e-mailovou adresu Poskyto\mtelmsériové tisto
podporované zabezpedovaci ustiedny a telefonni &isle SIM karty. Tyto idaje muze UZivalel sdélit rovnaz
telefonickou formou na tetefonni Lislo Poskytovatele uvedeng na (vodni sirdnce www.nam cz

Poskytovatel spdruje sériove &islo podporovang zabezpedovaci istfedny a telefonni Cislo SiM karty v
Technclogickém centru NAM

SIM kartu neni moZno viaZit do zabazpedovaci ustfedny s jinym sériovym Cislem ned se sparovanym sériovwwm
cislem. Stuzba SIA SIM by byla nefunkéni.

V piipadd, 2e UZivatel vyime SIM kartu ze spdrované zabez padovaci ustfedny nebo ji pfemisti do jing, j@ povinen
bezodkiadné o tomto informovat Poskylovatele. -

Seznam padporovanych ustfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secclink GSVS, Jablotren JA100

Ohjektova sluzba TICK

Més.

Kod Nazev sluzby Popis sluzby poplatek

Sluzba napoieni jednoho stfezicho TICK trackeru do Technologickéha centra NAM a poskytnuti bezpednastni
SIM karty vEetné technické podpory pfipojeni.

Bezpednosini SIM karta podporuje funkci muluSIM s autamatickym napojenim do dostupnych mobilnich siina
azemi EU.

PS2080 (TICK stieten

Objektova sluzba AIBOX

Més.
poplatek

Kod Nazev sluzby Popis sluzby

Slufba napojeni jednoho 2afizeni AIBOX na DPPC Ukivatele.

P92095 |SMTP AIBOX SluZba je uréena pro provozovalele monitarovaci techrclogie DPPC 18ox 2 1Box cloud.
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