SERVISNI SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:
Objednatel

Nazev: Stiedni odborna Skola Litovel
Sidlo: Komenského 677, Litovel 784 01
IC: 00848875
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Poskytovatel
Nazev: DAKARTO s.r.o.
Sidlo: Raisova 8, 796 01 Prostéjov
IC: 03289311
DIC: ':""""i"""
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

2 _L. £ -_ :
Zastoupena: _;.,; i :é

Spoleénost zapsana u Krajskeno soudu v Bime, )
dale jen ,Poskytovatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku se smyslu § 1746 odst. 2 a dalSich pfisluSnych ustanoveni zikona
¢.89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dile jen ,,Obcansky zakonik), tuto

SERVISNI SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU
(déle jen ,Smiouva”)

1. Predmét Smlouvy

1.1. Piedmétem Smlouvy je 23vazek Poskytovatele spotivajici v poskytovani nize uvedenyich sluZeb, tykajicich
se provozovani Pristupového systému, ktery je nainstalovan v prostorach Objednatele.

1.2. Tato Smlouva pokryva pozaruéni obdobi definované nize platnosti Smlouvy.

1.3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy niZe
sjednanou odmeénu.

1.4. Kazda ze Smiuvnich stran za sebe prohlaiuje, Ze je pravnickou osobou, popr. osobou podnikajici dle
zivnostenského zakona, platné zaloZenou a existujici podle pravnich predpisi Ceske republiky a 7e ma
veskera prava, zpiisobilost, jako? i odborné pfedpoklady, aby dostdla swym zdvazkiim z této Smlouvy
vyplyvajicim, a Ze uzavienim této Smlouvy nedojde k poruSeni Zadné jeji prdvni povinnosti ani
jakéhokoliv jejiho zivazku vyplyvajiciho 7 obecné zavazného predpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

2. Specifikace poskytovanych sluZeb

2.1. Piedmélem Léto Smlouvy jsou nasledujici sluzby:
2.1.1.Pravidelné aktualizace softwaru
e prib&iny vyvoj softwaru v souladu s novymi technologiemi;



e  Nova vylepieni systému;
e pprava chyb hlasenych vZivateli;
e pravidelné vydavani aktualizaci, minimalné 1x rocné.
2.1.2.Pravidelné aktualizace synchronizatniho modulu
2.1.3.Vyvoj a dpravy synchronizacniho madulu ve spolupraci s dodavateli Skolni agendy
2.1.4.Servisni zasah pomoci vzdalené administrace
® pomoc pii feSeni softwarovych problémi souvisejicich s Cinnosti piistupového systému.
podpora bude fe$ena pomoci vzdalené administrace nejpozdéji do 6 hodin (v pracovnidny od  8:00
do 18:00 hodin)
2.1.5.Servisni zasah na misté

e pomoc pii feSeni hardwarovych a softwarowych problémi souvisejicich s Cinnosti

piistupového systému
e podpora bude feSena servisnim zisahem na misté
e  sputasti podpory nejsou cestovni naklady

3. Forma poskytovanych sluZeb

Incidentem se rozumi vada systému nahlaSena Objednatelem.

Sluzby jsou poskytovany formou vzdileného piistupu — vzdalend plocha, TeamViewer apod.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na incidenty nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje vyiesit incident, ktery zpiisobuje nefunkénost celého systému nejpozdéji do 2

pracovnich dnii po pfijeti incidentu.

e  Poskytovatel se zavazuje vyiesit incident, ktery omezuje funkénost systému nejpozdéji do 5 pracovnich
dnii od prijeti incidentu.

e  Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pii poskytovani sluieb, zejména zprostfedkovani
moznosti vzdileného piistupu pfi feSeni incidentu a zprostiedkovani pistupu k softwaru pro Skolni
agendu,

3.1. Objednatel je povinen pied nahlaSenim incidentu:

3.1.1. Provést diagnostiku infrastruktury, ve které je nainstalovan Piistupovy sytém vlastnimi silami tak,
aby byla zaji$t&na nezbytna zakladni dostupnost systémovych prostiedki (funkéni LAN, dostupnost
zakaznického serveru po LAN, funkénost napajeni systému).

3.1.2. V pfipad® nalezu problému ve vlastni infrastruktuie, ktery brani spravné ginnosti Plistupového
systému, tento nejdfive odstranit.

3.2. HI33eni incident a poZadavkd na technickou podporu
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systému, ale stala se vinou chyby vinfrastrukiufe Objednatele, je Poskytovatel opriavnén tento
nahlaSeny incident odmitnout.

4. Trvéni Smlouvy a moZnosti odstoupeni od Smlouvy

4.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou s Gfinnosti od 1.1.2023 do 31.12.2023
4.2. Utinnost této Smlouvy lze ukon€it:

4.2 1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran ke dni uvedenému v takovéto dohadé.

4.2.2. Pisemnym odstoupenim Objednatele z diivodu opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele
pfi feSeni incidentu. Takové odstoupeni je ucinné ke dni jeho dorugeni Poskytovateli. V pripadé
takového dostoupeni ma Objednatel ndrok na vriceni alikvotni Cast odmény, potitanou od 1.dne
nasledujiciho mésice od doruceni odstoupeni Poskytovateli.

4.2.3. Pisemnym odstoupenim Poskytovatele z diivodu poruSeni jakékoli povinnosti Objednatele podle
této Smiouvy, zejména viak z divodu prodleni s thradou faktury. Takové odstoupeni je GEinné ke




dni jeho doru€eni Objednateli. V pfipadé takového odstoupeni nema Objednatel narok na vraceni
jiz uhrazené odmény.
4.3. Doba trvani této Smlouvy a pinéni podle ni se automaticky prodluiuje o jeden kalendaini rok, pokud
kterakoli ze Smiuvni stran nedoruci do 1.12. pfedchoziho roku druhé Smiuvni strané pisemné oznameni
o neobnoveni této Smiouvy.

5. Odmé&na za poskytovani slufeb

5.1. Cena za plnéni Poskvtovateie dle této Smlouvy se sjednava jako smluvni a je stanovena nﬂ'-- -. 'fé""xfé"'
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5.2. Platba za sluzbu je akceptovéna pouze bankovnim prevodem na vySe uvedeny iicet Poskytovatele.

5.3. Cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé dariového dokladu

5.4. Cena se povaZuje za fadné uhrazenou okamZikem pfipsani celé wittované Eastky na prisluny penéZni
ucet Poskytovatele.

5.5. Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K télo Castce bude pfipotieno DPH v zakonneé wsi.

6. Povinnost mi€enlivosti

6.1. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovavat mitenlivost ohledné veskerych diivérnych informaci,
které se v souvislosti s plnénim téta Smiouvy dozvi.

6.2. Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mi€enlivosti i u svych zaméstnanci, zastupcl, pripadné i jinych
spolupracujicich tfeti stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely

této Smlouvy poskytnout.
7. Zavéreina ujedndn(

7.1. Tato Smiouvy nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zasiupci obou Smiluvnich stran.

7.2. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy, predeviim pak
Obtanskym zdkonikem.

7.3. Smluvni strany po prefteni této Smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Smlouva byla
sepsana urlité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé a svobodné ville a bez natlaku na nékterou se
Smiluvnich stran. Na dikaz toho pripojuji Smluvni strany své podpisy.

V Litovli Dne: 16.12.2022
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